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Genom tekniken NFC kommer
vi under de nérmaste &ren att
se en ny typ av betalningar

etableras i Sverige.
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BAKGRUND

Sverige ar ett land i framkant nar det kommer till ufveckhng av den digifcdq
betalmarknaden. De senaste aren har konfqnﬂ’lanteringen minskat markant sotmtidigt
som antalet digitala betaltjanstleverantérer har ckat. Den brittiska tidningen The

Guardian kallar Sverige fér * the most cash-free society on the planet”.

Féretagen som utvecklar de nya betaltjiansterna gar ofta under bendmningen "financial
tech” eller "fintech”. De utgoér en ny industri av hungrigq aktérer som etablerats P& en
betalmarknad som fér tio ar sedan kontrollerades av ett fatal féretag. Kriget om den

betalande konsumenten ar i full gang.

For att folia utvecklingen av den svenska betalmarknaden beslst vi pé& Insight
Intelligence oss for att 2013 genomféra en riksomfattande attitydundersdkning om
svenskarnas syn pd betqlningqr. Ambitionen var att géra undersékningen &rligt
aterkommande fér att kunna se hur qutyolernq forandras dver tid och vad som

paverkar dessa férandringar.

Undersskningen som genomférdes 2013 var fokuserad pa "det kontantlssa samhallet”.
Vikunde d& i de 6ppna svaren utlasa en frustration éver att méjligheterna att anvanda
kontanter i samhallet begransats. Redan inom ramen for forra drets undersskning
kunde vi se hur samma frustration hos mé&nga nu andrat rikining och istallet pekade
pd& de situationer d& man &r tvungen att betala med kontanter, eftersom man s&

séllan har dem pa sig.

Genom tekniken NFC (Near Field Communication) kommer vi under de narmaste
dren att se en ny typ av be’[a]ningar etableras i Sverige Det handlar da inte bara om
kontantlésa- utan om kontaktlssa betqlningqr. Befqlningqr dar vi haller vart kort eller

vér mobil mot en markerad yta/ betalterminal och "bhppc{r” betqlningen.

[ arets undersékning tittar vi bland annat pé& hur svenskarna ser pa denna teknik och

hur man helst skulle vilja betala i framtiden. "Sverige betalar 2016" ar genomford i

samarbete med IIS, Visa Europe, Bankgirot och SEQR.

Undersékningen ar en riksrepresentotiv qutydundersbkmng och ar alltsa inte baserad
pé faktisk anvandarstatistik, men den visar hur svenska folket sdger sig betala och

hur de ser pa betalningar.

Lukas O Berg
VD, Insigh’c In’celligence
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SAMMANFATTNING

Fran resultatet av darets undersc’jkning kan vi konstatera att

u’fvecklingen mot ett allt mer kontantlést samhéalle som vi sett

i Jfioligcure undersékningqr haller i sig. Andelen som svarar att

de anvénder kontanter ett par génger i veckan eller oftare har

minskat med 25 procen’fenhe’rer sedan 2013, medan motsvarande

6kning for be’fql—qppqr ar 15 procen’fenhefer.

Kortfattat kan man saga att dldre ménniskor
utanfér storstdderna  ar de som  framst
vurmar for kontanter medan unga personer i
storstaderna framst tagit till sig de nya cligi{cdct
betaltignsterna.  Generationsskillnaderna i
betalvanor och betalpreferenser ar stora,
exempelvis svarar drygt atta av tio kvinnor

mellan 16 och 29 &r att de anvander Swish

vilket kan jamféras med motsvarande knappt
tre av tio kvinnor mellan 65 och 74. Nastan
var figrde kvinna mellan 16 och 29 svarar att
de anvander Qliro jamfért med tvé procent
av kvinnor mellan 65 och 74. Faktum ar att
unga kvinnor generellt ar den malgrupp som
i storst utstrackning svarar att det anvdander

betaltignster som Qliro, Swish och Klarna.



Nar det kommer till anvéndandet av
betaltignster ar Swish fortfarande i topp, och
okar. Totalt svarar 66 procent att de anvénder
Swish icbg. P& andra plats kommer Klarna
som 6l procent sdger sig anvédnda och pd tredje
plats finns Paypal med ett anvéndande pa 32
procent. Arets betaltianstbubblare @r Qliro som
lanserades i december 2014 och dar anvéndandet
har ékat med tio procen’tenhe{'er sedan férra dret.
Qliro har darmed gatt om Wywallet som den

figtrde mest anvéanda betaltjénsten.

Fértroendet fér de mobila betalmetoderna ar
dock fortfarande relativt lagt. Totalt svarar drygt
varannan att de har ett hégt fortroende fér betal-
appar, vilket kan jamféras med motsvarande
ndstan nio av tio som har ett hégt fortroende
for kortbetalningar och kontanter. Daremot skar
fortroendet for betal-appar i rask takt. Sedan 2013
har andelen som anger ett hégt fértroende for
betal-appar skat med 43 procentenheter.
Fakturatjanster har sett en motsatt
fortroendeutveckling. Sedan 2014
inkluderade

da i fakturati@nster i

99

fér’froenclemdtningen har andelen som anger

ett hégt fortroende fér fakturor minskat med 23

procentenheter, fran 86 procent till 63 procent i
ar. Detta fértroendetqpp kan ha pdverkq’fs av
de senaste &rens rapportering om bluffakturor
och kanske Gven den kritiska grotnskningen av

faktureringsforetaget Klarna.

Nar vi gér igenom de éppna svaren i drets
undersskning kan vi se att de flesta vill ha en
betaltianst som ar snabb, srnidig och enkel att
anvanda. Sdkerhet ar ocksa viktigt. Nar vi
fragar varfér man ar orolig att anvanda vissa
betaltignster ar det manga som svarar att de
&r radda fér att ens konto ska blir kapat, att
kortet skall “skimmas’, och att pengarna ska

komma bort.

Vi stallde ocks& tvé fragor om hur man framst
tror att man kommer att betala om tio ar
respektive hur man helst skulle vilia betala
om tio ar. Resultaten fran dessa tva fragor ar
valdigt lika. Undantaget ar kontanter som
framst de aldre skulle vilja- men inte tror sig

kommer anvéanda.

Sedan 2013 har andelen som anger ett hégt fértroende

for befa]—appar skat med 43 procentenhe%er



OM UNDERSOKNINGEN

Unolersékningen ar gjorol i samarbete med IIS (Internetstiftelsen i

Sverige), Visa Europe, Bankgiro’f och SEQR.

S VISA

Insight Intelligence har varit évergripande
ansvarig for un&ersékningen/ koordinering
av samarbetet och saommanfattning av

denna rapport.

1000 svenskar mellan 16 och 74 &r har under
juni 2016 intervijuats genom Sifos slumpmdssigf
rekryterade, riksrepresentativa webbpanel.

Svarsfrekvensen var 31 procent.

[4 bankgirot

SEQR

Samtliga  diagram  ar  uppstallda i
procentandelar. Vid de diagram déar den totala
procentsatsen éverstiger 100 procent har flera

svarsalternativ varit moijliga.

Un&ersékningen och rapporten har tagits fram
i samarbete med Niklas Arvi&sson, forskare
pad KTH och specialiserad pé& fragor som rér

utvecklingen av betalmarknaden.



KANNEDOM OCH
ANVANDANDE

Liksom foérra aret ar Swish den betaltianst som flest svenskar

svarar att de anvander (66%).

Andelen som svarar att de anvander Swish 13 procentenheter. Motsvarande &kning for
har skat med 15 procen{enhe’fer det senaste Qliro ar tio procent. Qliro, som lanserades i
aret. Andelen som svarar att de anvander december 2014 har darmed gatt om Wywallet
Klarna har under det senaste dret dkat med som den fjarde mest anvanda betaltjansten.

1 VILKEN UTSTRACKNING AR DU BEKANT MED FOLJANDE BETALTJANSTER?

Samtliga respondenter

. Jag anvander Kéanner till, men anvéander inte . Kénner inte till Tveksam, vet ej

Swish

Klarna

PayPal

Qliro

WyWallet

Bitcoin

SEQR

Betalo

Masterpass

I G 6 %
M 2%

I 619
I 10%

[ 52 %
I 13%

I 12%
I 74 %

I 4%
I 44%

1%
I 35%

1%
I 79 %

0%
I 89 %

0%
I © 0%



KANNEDOM OCH ANVANDANDE

Nar vi tittar pa utvecklingskurvan for
anvandande av de fem mest populdrct
betaltjignsterna under de senaste dren kan
vi se att Swish &r den betaltjignst som &kat
mest. Andelen som svarar att de anvénder
Swish har ékat med hela 47 procentenheter

under de senaste tre aren. Wywallet ar
den enda av de fem betaltignsterna dar
anvandandet har sjunki{, fran sju procent
2014 till fyra procent 2016, en férdndring som
dock faller inom felrnqrginotlen och inte kan

sakerstallas statistiskt.

2

Andelen som svarar att de

anvdander Swish har ékat

med hela 47 procenfenbefer

under de senaste tre dren.

1 VILKEN UTSTRACKNING ANVANDER DU FOLJANDE BETALTJANSTER?

Samtliga respondenter

= Swish == Klarna PayPal

44%

V

7%

== \WyWallet

== Qliro

66%

12%

2014

4%

2016



BETALPREFERENSER

Nar vi tittar pd vem som framst anvander de fem mest populdrq
betaltiansterna kan vi se att det i fyrq fall av fem ar kvinnor.
Fler én &tta av tio kvinnor mellan 16 och 29 &r svarar att de

anvdnder Swish (82%). Samma mélgrupp ar ocksa de som i

storst utstréckning anvéander Qliro (23%).

BETALTJANST

TYPANVANDARE

() swish®

Swish: Kvinna 16-29 ar (82%)

snittanvandande 66%

Klarna

Klarna: Kvinna 30-49 ar (76%)

snittanvéandande 61%

' PayPal

PayPal: Man 30-49 ar (49%)

snittanvéandande 32%

Qliro

Qliro: Kvinna 16-29 ar (23%)

snittanvéandande 12%

WyWaHet: Kvinna 50-64 ar (7%)

snittanvéndande 4%

n



BETALPREFERENSER
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Forutom att andlysera de demografiska
bakgrundsvariablerna  ville vi ta reda pa
vilken betaltignst man framst féredrar om man

far svara sjglv, sa vi stallde en oppen fraga.

Av svaren kan vi se att Swish i enlighet med
ﬁdigqre resultat framtrédder som den mest

populéra betaltignsten, fslit av Klarma.

VILKEN AR DIN FAVORITBETALTJANST?

Exempel pa 8ppna svar (totalt 900 st)

Debltkort
POStglro Sakerhetsdosa - SEB ntBearr."k.‘eat
VISA
Mobilen Betalko rt
Internetbetalnmg Kortbetalnlng Autogiro
Ebank‘en I n t k

akturaKlarna

Hembanken

Kortbetalnmg Kwtto

é Faktu ra B an kg

Fa ktu ra
MasterCard

MW Klarnakon

iroAutogiro

Swedbank app

Plusgiro
mmKIarnaﬁo!t!&!a!!.;gtbeta..,mg
pay PalKontokort



Vi stallde ocksd en folidfraga om varfér man
féredrar sina respek’five favoritbetaltianster. Det
mest framtradande ordet i de 872 svaren ar
sakerhet. Mdanga ndamner ocksd snabbhet och
smidighet som viktiga egenskaper. Att hitta en

formel for den ultimata betaltjansten baserat pa

vad folk féredrar ar dock svart eftersom man
prioriterar olika. Foér vissa ar det Vikfigctre att ha
alla ufgiffer uppstdﬂda i fakturaformat i slutet av
mdnaden, f6r andra ar det vikﬁgast att i realtid
kunna se hur mycket man har pa sitt konto och
att pengarna dras direkt vid betaltillfallet.

VARFOR FOREDRAR DU DEN BETALTJANSTEN SOM DU ANGAV | FOREGAENDE FRAGA?

Exempel pa éppna svar (totalt 872 st)

kan utn yttja. (betalkort)

(kreditkort)

99 Man vet vad man har betalat, inga dolda utgifter, inga

drsavgiffer, ingen it-sckerhets-risk. (kontanter)

99 Jag bestémmer sjiclv hur mycket pengar det finns p& kontot,

det finns ingen kredit som ndgon felakﬁgf eller med vilje

,, Fér att man slipper géra banl{o’verféringar som kan ta ]dng
tid och vara meckiga ndr det gdﬂer 2 olika banker. (Swish)

’, Det kénns som att arbetet med sdkerheten l{ring
korfbefalning har kommit ]dngsf. (kort)

99 Jog f6r koll pé alla utgifter p& en och samma faktura.

N
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BETALVANOR

De betalmetoder som svenskarna anvander mest frekvent ar
kor’tbe’fqlning och kontanter. Kort anvands framst av kvinnor
mellan 16 och 29 &r medan kontanter frémst anvands av man
mellan 65 till 74 ar. De betalmetoder som anvands minst frekvent
ar fakturatianster och ]oefodning i webbutik via internetbank.

Natvaluta Jtycks knqpp’f anvéndas alls.

HUR OFTA ANVANDER DU FOLJANDE BETALMETODER?

Samtliga respondenter

. Ett par ganger i veckan eller oftare . Ett par ganger per manad

. Ett par ganger per ar eller aldrig

Kortbetalning 95% =M 1%
Kontanter 38% 38% 24%
Betal-appar for smartphones - o -
(t.ex. Swish, SEQR, Masterpass) 16% 37% 46%
Gireringar (t.ex. bankgiro,
gar it R 7 % 70% 22%
autogiro, plusgiro)
Fakturatjanster (t.ex. Klarna, o &
Qliro, SEQR) 4 35% 59%
Betalning i webbutik via
o 3 32% 62%
internetbank

Nar vi jamfér med resultat frén tidigare ars
motsvarande unolersékningar kan vi se hur det
frekventa anvéndandet av kontanter minskar
samtidigt som anvéndandet av betal-appar for
smartphones ékar. Andelen som svarar att de
anvéander kontanter ett par ganger i veckan eller
oftare har minskat med 25 procentenheter sedan

2013. Motsvarande 6kning for be{'ql—appar ar

15 procentenheter. Stockholmarna ar de som i minst
utstréckning svarar att de anvénder kontanter
frekvent. Kontantanvandandet ar som vi kunnat
konstatera i tidigare rapporter en generationsfréga,
exempelvis svarar var femte man mellan 65 och
74 ar att de anvéander kontanter dagligen (20%)
jamfért med motsvarande tre procent av mdn
mellan 16 och 29 ar.



BETALNING ETT PAR GANGER | VECKAN ELLER OFTARE

Samtliga respondenter

. Kontanter . Betal-appar fér smartphones

63%

52%

40% 38%

16%

3% 7%
— .

2013 2014 2015 2016

1%

,’ Andelen som svarar att de anvdnder kontanter ett

par génger i veckan eller oftare har minskat med

25 procentenheter sedan 2013. Motsvarande ¢kning f6r
betal-appar dr 15 procentenheter.

Anammandet  av  de nya  digitala motsvarande drygt varannan bland de
betaltignsterna ar ocksd en generationsfraga. aldre (52%). Av de personer som har mobilt
Exempelvis svarar nio av tio unga kvinnor bank-ID svarar 21 procent att de anvénder
att de har bank-ID (90%) jamfért med betal—qppqr ett par ganger i veckan.



BETALVANOR
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De flesta betalningar till vanner gors
lokalt. Sqmﬁdigf gar flera av de nya nya
betaltignsterna att anvénda globalt. For
att fa en hild av i wvilken utstrackning
utlandsbetalningar genomférs och pa vilket
satt frégade vi om man ndgon gang under
det senaste halvaret betalat till en van i ett
annat land och hur man dé gjort det. 13 procent
svarar att de nadgon gang under de senaste
halvaret gjort det. Det &r framst unga mdan

i storstédderna.

Av  dessa

genomférts via bankéverféringar (63%). Sju

betalningar  har  majoriteten

procent har genomférfs via mobiltelefon.

HAR DU NAGON GANG UNDER DET
SENASTE HALVARET BETALAT TILL EN
PRIVATPERSON | ETT ANNAT LAND?

Samtliga respondenter

13%

Tveksam, vet ej Ja

VILKEN METOD HAR DU FRAMST ANVANT FOR BETALNING TILL EN PRIVATPERSON | ETT

ANNAT LAND?

Andel av de 13 procent som svarat att de under det senaste halvaret betalat till en privatperson i ett

annat land.

Bankoverfoéring

Pengadverféringstjédnster (exempelvis
Western Union, Forex, MoneyGram)

Kontanter

Overféring via mobiltelefon

Tveksam, vet ej



FORTROENDE FOR OLIKA
BETALMETODER

U’fvecklingen som Vvar unolersékning visar pd dar kontanter

anvands allt mindre och betal—appar anvands allt mer bekraftar

rérelsen mot ett kontantfritt samhalle.

En viktig p&verkansfaktor i denna utveckling ar
allméanhetens fsrtroende fér digitala betaltjanster.
Sedan 2013 har fértroendet fér betal-appar skat

markant med 43 procentenheter.

Precis som med annan {'eknikutveckhng ar de unga
mer positiva och har ett stérre fortroende for betal-
appar dn aldre. De yngsta respondenterna anger
i hégst utstréckning att de har ett hégt fértroende
for betal-appar (65%) medan de aldsta i lagst
utstrackning svarar att de har det (27%). De aldsta
ar ocksd i mer dn dubbelt s& hog utstrackning
oroliga fér att anvéanda betal-appar ur ett

sakerhetsperspektiv (45%) én de yngsta (21%).

Trots att betal-appar ér den betalmetod som skar
mest i fértroende ar fortroendet for kontanter
fortfarande be{ydlig{' hégre (87%), men ocksa
mer stabilt. De nya &igitalq betaltignsterna
ar mer kansliga for plotsliga fértroendetapp.
Rapporteringar i media  om exempelvis
tekniska fel eller bristande

sékerhetsrutiner kan snabbt rasera fértroendet

be&rdgerier,

for digitala betaltjgnster medan motsvarande
rapportering om exempelvis forfalskade sedlar
inte har lika stor pé&verkan pa fértroendet
fér kontanter. Férutom teknisk sdkerhet ar
fortroendet for betallssningar med andra ord

aven en frdga om vana och inqrbetning.

%9

HOGT FORTROENDE FOR BETAL-APPAR

Samtliga respondenter
Stablarna i diagrammet visar hogt fértroende
vilket motsvarar 4-5 pa en femgradig skala

55%
= .
21%
12%
——1
2013 2014 2015 2016

HOGT FORTROENDE FOR BETAL-APPAR

Samtliga respondenter
Stablarna i diagrammet visar hégt fortroende

vilket motsvarar 4-5 pa en femgradig skala

65% 62%

.. .

16-29 ar

27%

30-49 ar 50-64 ar  65-74 ar

De yngsta respondenterna anger i bégsf ufsfrdckning att de har
ett hégt fértroende fér betal-appar (65%) medan de dldsta i

légst utstréckning svarar att de har det (27%).



FORTROENDE FOR OLIKA BETALMETODER

HOGT FORTROENDE FOR OLIKA BETALMETODER

Samtliga respondenter
Stablarna i diagrammet visar hégt fértroende vilket motsvarar 4-5 pa en femgradig skala

89% 87%

63%

18

57% 55%

Kortbetalning Kontanter Fakturatjanster Betalning i Betal-appar for
(t.ex. Klarna, Qliro, webbutik via smartphones (t.ex.
SEQR) internetbank Swish, SEQR,
Masterpass)

Andelen som har ett hogt fértroende for
fakturabetalningar ~ har  minskat  med
23  procentenheter sedan 2014,  Detta
fortroendetapp skulle kunna ha paverkats av
de senaste arens rapportering om bluffakturor
och kanske dven den kritiska grotnskningen av

faktureringsfsretaget Klarna.

HOGT FORTROENDE FOR
FAKTURABETALNINGAR

Samtliga respondenter
Stablarna i diagrammet visar hégt fortroende
vilket motsvarar 4-5 pa en femgradig skala

86%

59% 63%

2014 2015 2016

Trots att andelen som anger ett hégt fortroende
for betal-appar har ¢kat de senaste aren ar
29 procent oroliga att anvanda dem ur ett
sikerhetsperspektiv. Néar det kommer till
natvalutor som exempelvis Bitcoin dr néstan
varannan respondent orolig (47 %). Gireringar
ar den betalmetod som folk &r minst oroliga att
anvanda. Var fiarde séiger sig vara orolig fér att
anvénda kort (24%) vilket ar férvanande dé&
det ar det mest populara betalmedlet idag som
95 procent anvander varje vecka eller oftare.
Stkerhetsoron kopplat till kortbetalningar har
sannolikt paverkats av rapporteringen om
olika “skimming” och kortbedragerier som blivit

vanligare de senaste dren.

%9

Trots att andelen som anger ett
hégt fértroende fér betal-appar
har skat de senaste dren dr

29 procent oroliga att anvénda

dem ur ett sdkerbefsperspekﬁv.



VILKEN/VILKA BETALMETODER AR DU OROLIG ATT ANVANDA UR ETT
SAKERHETSPERSPEKTIV? (FLERA SVARSALTERNATIV MOJLIGA)

Samtliga respondenter

47%

Néatvaluta (t.ex. Bitcoin)

(t.ex. Swish, SEQR, Masterpass) °
Betalning i webbutik
via internetbank

Kortbetalning 24%

Fakturatjanster (t.ex. Klarna,
Qliro, SEQR)

Kontanter - 7%

Gireringar (t.ex. bankgiro,
) : 2%
autogiro, plusgiro)

12%

Annat, vad?

Jag ar inte orolig att anvanda
ndgon betalmetod

21%

Tveksam, vet ej

19



FORTROENDE FOR OLIKA BETALMETODER
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Fér att f& en battre férstaelse fér vad oron
kopplc{cl till olika betalmetoder bottnar i stallde
vi en fél]’dfrégct som helt enkelt 1od: "Varfér ar
du orolig att anvanda den/de betalmetoder
som du angav i féregdende fraga?" Svaren

genomsyras av oron fér att ens kontonummer

eller kortnummer ska kapas. [ wvissa fall
forklaras oron med att man inte forstar de
nya betalmetoderna och att man inte vet var
pengarna tar vdagen. Vissa hanvisar oron till

rapportering om det i media.

VARFOR AR DU OROLIG ATT ANVANDA DEN/DE BETALMETODER SOM DU ANGAV |

FOREGAENDE FRAGA?

Exempel pa éppna svar (totalt 633 st)

via internetbank)

kortbetalning, gireringar)

99 Jog tycker inte om att betala saker via mobilen. Vet inte
vad som hdander om jag tappar bort den/fér den stulen.

(natvaluta samt betal-appar fér smartphones)

,, Jag tror att de flesta on]ine—befalningar kan hackas,
egenﬂigen dven vara banker online, men de traditionella
kanalerna kdanns dandé mer sakra. (natvaluta samt

betal-appar fér smartphones)

,, ]ag ar oro]ig fér att andra skall komma &t mina l{onfouppgiffer.
(betal-appar fér smartphones samt betalning i webbutik

99 Jog har ingen koll p& vad pengarna tar végen.
(korfbefctlning, befa]—appctr for smarfphones, befot]ning i

webbutik via internetbank samt natvaluta)

99 Jog forstar inte de nya betalméjligheterna. (kontanter,

99 Svart att fa hjalp om ndgot skulle g& fel vid betalning med

Bitcoin,vem skulle jag ringa? (ndtvaluta)

N



BETALNINGAR KOPPLAT
TILL KOPTILLFALLE

[ cliagrqmme’f over vilka betalmetoder som féredras vid
olika kép’ciﬂfdﬂen kan vi se att kor’c]oe’rqlning ndastan dar helt
dominerande vid butikskép med belopp 6ver 100 kr (91%) samt
vid restaurangbesdk (82%). Lika dominerande stallning har

gireringar i samband med hyra och rakningar (80%).

[ forra &rets undersskning kunde vi se en Hela sex av tio (60%) féredrar betalappar vid
tydlig "Swish-effekt’ d& betalappar visade betalning till en van. Betal-appar har éven
sig vara den vctnhgasfe betalmetoden nér skat ndagot i samband med forghanolel (8%).
det kom till betalningar till en van (43%). Vid torghandel &r kontanter dock fortfarande
Denna position har starkts ytterligare i ar. den dominerande betalmetoden (72%).
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VID VILKA BETALTILLFALLEN FOREDRAR DU RESPEKTIVE BETALMETOD?

Samtliga respondenter

80%

0%/ 0% /0% | 0% | 0% | 0% /| 0% /| 0% | Natvaluta
~ ~ ~ ~ ~ ~ y 4 (t.ex. Bitcoin)

0%/ 0%/ 0%/ 0% 5% 0% 3% Gireringar (t.ex. Bankgiro,
y  &F  F & ' ~y & Autogiro, Plusgiro)
60% 22%

9%
0% 0% 0% 0% 1%/ 0% ﬂ Betalning i webbbutik
y &F §F &5 ~ via internetbank

1%
2% Betal-appar for smartphones
&~ (t.ex. Swish, SEQR, Masterpass)

91% 8%

1%82% 2% 2% 1%

58% 61%

40% Fakturatjanster (t.ex.

' Klarna, Qliro, SEQR)
Kortbetalning
20%

AV  Kontanter

-
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Q W
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17%
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BETALLOSNINGAR OCH

KUNDNYTTA

Det finns just nu fler aktérer an ndgonsin som tavlar om den

betalande konsumenten.

Hos dessa aktorer ar det wviktigt att halla
érat mot gatan fér att kunna férsta vad
konsumenterna efterfrdgar och hur de resonerar
ndr det kommer till betallésningar. Vi stallde
ett par fragor f6r att ta reda p& hur man ser pa

kundnytta kopplat till betallésningar.

Vi bérjade med en frélgct kopplqd till
registrering och lagring av information. Det ar
en fraga som bé&de kan ses som negativ ur ett
digitalt integritetsperspektiv saval som smidigt
ur  ett konsumentperspektiv. Majoriteten
av samtliga respondenter svarar att de ser

fordelar med lagring av kortuppgifter for att

forenkla kommande betalningar. Smidighet
i befctlningen ses som den framsta férdelen
(39%) folit av snabbhet (28%). 36 procent ser

dock inga fordelar med denna tianst.

99

Majoriteten av samtliga
respondenfer svarar att de
ser férdelar med lagring av

korfuppgiffer for att férenkla

kommande befct]nin gar.

MANGA E-HANDLARE OCH BETAL-APPAR ERBJUDER MOJLIGHETEN ATT REGISTRERA
OCH SPARA DINA KORTUPPGIFTER FOR ATT FORENKLA KOMMANDE BETALNINGAR.
VILKA FORDELAR SER DU MED DENNA TJANST? (FLERA SVARSALTERNATIV MOJLIGA)

Samtliga respondenter

Smidigt (jag behdéver inte knappa in mina
kortuppgifter varje gadng jag handlar)

Jag ser inga fordelar med denna tjanst

Snabbt (képet blir klart med
ett knapptryck)

Sakert (jag behodver inte ta fram mitt kort
i offentliga miljder)

Annat, vad?

Tveksam, vet ej

39%

36%

28%

8%
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BETALLOSNINGAR OCH KUNDNYTTA

Att betala med sin mobil kan antingen ses som
en risk eller en sakerhet. A ena sidan finns en
risk att tekniken inte fungerar eller att batteriet
dér, & andra sidan finns den digitala planboken
alltid sparad och tillgéanglig som en backup om

andra betalmedel skulle slas ut eller férsvinna.

Nar vi fragade visar det sig att det ar fler som

ser mobila betqlningqr som en risk (40%) an
det &r som ser det som en sékerhet (34%). Var
figrde svarar att de inte vet (26%). De yngsta
respondenterna svarar i mer dn dubbelt s& stor
utstrackning (46%) an de aldsta (21%) att de

ser mobila betalningar som en sdkerhet.

,, De yngsta respondenterna svarar i mer dn dubbelt s& stor

ufsfrdckning én de daldsta att de ser mobila be%alningar

som en sdkerhet.

VILKET AV FOLJANDE PASTAENDEN STAMMER BAST OVERENS MED DIN SYN PA

MOBILA BETALNINGAR?

Samtliga respondenter

40%

Jag ser mobila betalningar
som en risk da jag inte litar pa
sakerheten i tekniken

Jag ser mobila betalningar
som en sdkerhet, om andra
betalmedel skulle férsvinna

Tveksam, vet ej

eller slas ur funktion finns mina
digitala planbok alltid sparad
och tillganglig



BETALNINGAR | FRAMTIDEN

Hur vi kommer att betala i framtiden styrs av en rad olika

faktorer s&som Jrekniku’[veckling, poli’fiskq beslut, qvgif’fer for

olika betalmetoder,

datasékerhet och annan

infrastruktur

for betalningar. Konsumenternas efterfrégqn ar ocksd en

avgérqnde faktor. Vi stallde ett par fr&gor om synen pd

befqlningqr i framtiden.

Vi bérjade med att fraga om hur man tror att
man framst kommer att betala om tio ar. Det

anhgqs’fe svaret ar kor{'betalningar (43%).

P& andra plats kommer betal-appar (19%) folit

med kontanter.

av kontaktlésa betalningar (18%). Endast fyra

procent tror att de framst kommer att betala

VILKEN BETALMETOD TROR DU ATT DU KOMMER ATT ANVANDA DIG MEST AV OM 10 AR?

Samtliga respondenter

Kortbetalning

Betal-appar for smartphones
(t.ex. Swish, SEQR, Masterpass)

Kontaktlésa betalningar
(att blippa)

Kontanter

Gireringar (t.ex. bankgiro,
autogiro, plusgiro)

Betalning i webbutik
via internetbank

Fakturatjanster (t.ex. Klarna,
Qliro, SEQR)

Natvaluta (t.ex Bitcoin)

Annat, vad?

Tveksam, vet ej

P
-
|

1%

19%

18%

42%
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26

Nar vi tittar ndarmare pa resultatet ser vi
bland annat att det skiljer sig beroende péa
utbﬂdmngsmvd De med grundskoleutbﬂdning

tror i storre ufstrdckning (56%) an de med

eftergymnasial  utbildning (39%) att de

kommer att betala med kort. Samtidigt
tror de med eftergymnasial uthildning
i storre ufs’frdckning (19%) dan de med
grundskoleuthildning (3%) att de framst

kommer att anvdanda betal-appar.

VILKEN BETALMETOD TROR DU ATT DU KOMMER ATT ANVANDA DIG MEST AV OM 10 AR?

Samtliga respondenter

. Betal-appar for smartphones (t.ex. Swish, SEQR, Masterpass)

12%
I
Grundskola 2-3rigt gymnasium

Kortbetalning

21% 19%

3-arigt gymnasium Hogskola, universitet



Nar vi stallde en fél]‘clfrc’iga om vilken
betalmetod man helst skulle vilja anvanda sig
av om tio ar kan vi se att det inte skiljer sig
anmdrkningsvdrf mot hur man tror att man
kommer att betala. Den stérsta skillnaden

finns i viljan att betala med kontanter (9%)

och andelen som tror att det kommer att géra
det (4%). I de 6ppna svaren finns en del som
betonar svarigheten att férutse betalmetoder
10 a&r fran nu eftersom man fér tio &r sedan
inte kunnat forestalla sig de betalmetoder som

finns idqg.

FRAMSTA BETALMETODEN OM 10 AR?

Samtliga respondenter

Hur jag tror att jag kommer att betala . Hur jag helst skulle vilja betala

oretaining |
]

Betal-appar for smartphones

(t.ex. Swish, SEQR, Masterpass) _17%

Kontaktlosa betalningar

att blippa) | 147

ontanter S o

Gireringar (t.ex. bankgiro,
autogiro, plusgiro) -4%

Fakturatjanster (t.ex. Klarna,
aliro, SEQr) W%

Betalning i webbutik
via internetbank I1%

Néatvaluta (t.ex Bitcoin) I'W
(]

2
Annat, vad? I1%

Tueksam:vet el N 1%
]

Ett nytt begrepp ar p& vag att etableras i
befalsammanhang, att "bhppq”. Det kan dels
handla om att 6ppna en dérr genom att halla
en nyckelring mot en markerad yta, men det
handlar ocksd om kontaktlssa betalningar
i form av kort och mobiltelefoner. Man kan
"blippa” sitt SL-kort i Stockholms tunnelbana
eller "blippq” sina varor i kassan pa ICA.

Att "blippa” kraver ingen pin-kod. Tekniken ar
baserad pa NFC (Near Field Communication)
som mdnga férutspdr kommer att 8ka markant
under de ndrmaste dren, framférallt nar det
kommer till betalningar med mindre belopp.
Vi fragade hur man ser p& att anvanda

kontaktlosa kort, det vill saga att ‘blippa’.
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BETALNINGAR | FRAMTIDEN

Det &r fler som ser det som positivt (29%) an
det &@r som ser det som negativt (21%). Var
fiagrde svarar att de inte visste att man kan
betala s& (26%) och nastan lika madanga 4ar
tveksamma (24%). De yngsta respondenterna
svarar i mer an dubbelt s& hog utstrackning att
de ar positiva (39%) an de aldsta (17%).

Forutom att ”bhppq” med ett kontaktlsst kort kan
man ocksd géra kontaktlésa mobiléverforingar
via sin mobiltelefon. Allt fler mobiltelefoner far
stod for NFC som moijliggér ‘mobilblippandet”.
SEQR, Apple och Google ar exempel pé férefctg

som satsar pa NFC. I USA, Europa och &ven

i Sverige har det mobila ‘blippandet” borjat
etableras vid betalning i butik. Vi stallde
ocksa frdgan om hur man ser jole] denna typ av

kontaktlssa befcﬂningar via sin mobiltelefon.

29 procent &r positiva, det vill sdga nagot
farre an de som ar positiva till kontaktlosa
kort. Det ar négot fler som ar tveksamma till
”mobﬂbhppqnde” ar ”korfblippqnde” vilket kan
bero p& att det inte dr etablerat p& samma
satt. Overlag syns dock inga stérre skillnader i
synen pa ‘blippande” via kort eller mobil.

HUR SER DU PA ATT ANVANDA DIG AV KONTAKTLOSA BETALNINGAR VIA KORT ELLER
MOBILTELEFON (ATT BLIPPA), DET VILL SAGA ATT MAN ENDAST HALLER SITT KORT/MOBIL

MOT EN BETALTERMINAL?

Samtliga respondenter

B Positivt [l Negativt

Kort 29% 2
Mobiltelefon 22% 26%

Jag visste inte om att man kunde betala sa

Tveksam, vet ej




Precis som i tidigare ar avslutade vi arets

undersskning med att fraga hur mycket
kontanter man har pa sig dagen for
intervijutillfallet. Av diagrammet kan vi se

att andelen som inte har n&gra kontanter pa

sig har ckat med nio procentenheter sedan
2013. Vi kan ocksd se att det ar fler som har
mindre kontantbelopp pé sig idag an fér tre ar
sedan samtidigt som det ar farre som bar pa

storre belopp.

HUR MYCKET KONTANTER HAR DU PA DIG IDAG?

Samtliga respondenter

4% 5%

A oy ey G o000

1 1 ' u_ 500-1000 kr

17%

22% 23%

50-500 kr
24%

- ” - - Mindre an 50 kr

8% 10% 13%

2013 2014 2015

17%

- Inga

2016
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SUMMERING AV RESULTAT

swish’

Klarna

S
Q
3
Q

SWISH AR DEN SNABBAST VAXANDE BETALTJANSTEN NAR DET
KOMMER TILL ANVANDANDE

Andelen som svarar att de anvdnder Swish har ékat med 15
procentenheter det senaste &ret. Nar vi tittar p& utvecklingskurvan for
anvandande av de fem mest populdrq betaltjiansterna under de senaste
aren kan vi se att Swish ar den betaltianst som 6kat mest. Andelen som
svarar att de anvander Swish har skat med hela 47 procentenheter

under de senaste tre aren.

NASTAN INGEN ANVANDER DIGITALA NATVALUTOR

98 procent av samﬂigot responclenter svarar att de sdallan eller cdclrig
anvdander sig av digitala natvalutor som exempelvis Bitcoin. Néastan
varannan (47%) svarar ocksa att de &r oroliga att anvanda natvalutor

ur ett sakerhetsperspektiv.

ANVANDANDET AV KONTANTER FORTSATTER ATT MINSKA
MEDAN ANVANDANDET AV BETAL-APPAR OKAR

Det frekventa anvéndandet av kontanter minskar samtidigt som
anvdndandet av betal-appar fér smartphones skar. Andelen som
svarar att de anvander kontanter ett par génger i veckan eller oftare
har minskat med 25 procentenheter sedan 2013. Motsvarande skning
for betal-appar ar 15 procentenheter.

UNGA KVINNOR ANVANDER | STORST UTSTRACKNING DE NYA
BETALTJANSTERNA

Nar vi tittar pa vem som framst svarar att de anvdnder de fem mest
populara betaltignsterna kan vi se att det i fyra fall av fem ar kvinnor.
Bland kvinnor mellan 16 och 29 &r svarar fler an &tta av tio att de
anvander Swish (82%). Samma mdlgrupp ar ocksd de som i storst

ufstrdckning anvénder Qliro (23%).
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FORTROENDET FOR BETAL-APPAR OKAR MEDAN
FORTROENDET FOR FAKTURATJANSTER MINSKAR

Sedan 2013 har fértroendet fér betal-appar ¢kat markant med 43
procent. Sedan 2014 har fértroendet f6r fakturabetalningar minskat med
23 procentenheter. En férklaring till detta kan vara de senaste arens

mediala rapportering om bluffakturor.

NASTAN VAR TREDJE SVENSK AR OROLIG FOR ATT ANVANDA
BETAL-APPAR

Trots att andelen som anger ett hogt fértroende fér betal-appar har
ékat de senaste dren &r 29 procent oroliga att anvénda dem ur ett
sétkerhetsperspektiv. Néar det kommer till natvalutor sésom exempelvis

Bitcoin dar ndstan varannan respondent orohg (47 %).

STOR ORO FOR KAPNING AV KORT OCH KONTON

[ de 6ppna svaren pa fragan om varfér man &r orolig att anvéanda olika
betalmetoder ar madanga svar kopplqde till konfokqpning, skirnrning och
bedrageri. Fér en del grundar sig oron i att man inte férstar hur de nya
betaltignsterna fungerar och att man inte ar séker pa att pengarna

kommer fram,

SKILLNADER | BETALPREFERENSER FRAMJAR EN
DIVERSIFIERAD BETALMARKNAD

Sékerhet, snabbhet, srniohghet och bekvdmhghef &r ord som flest
anvénder ndr de férklarar varfér de féredrar sin favoritbetaltignst.
Att hitta en formel fér den ultimata betaltignsten baserat pa vad folk
foredrar ar dock svart eftersom man prioriterar olika. Fér vissa ar det
viktigare att ha alla utgifter uppstallda i fakturaformat i slutet av
ménaden, fér andra ar det viktigast att kunna se i realtid hur mycket

man har pd sitt konto och att pengarna dras direkt vid betaltillfallet.

SVENSKARNA FORSIKTIGT POSITIVA TILL ATT ”BLIPPA”

Ett nytt begrepp dar pa vag att etableras i betalsammanhang, att
‘blippa”. Det handlar om kontaktlssa betalningar genom kort och
mobiltelefoner. Det ar fler som ser det som positivt att ‘blippa” med ett
betalkort (29%) an det ar som ser det som negativt (21%). Var fjarde
svarar att de inte visste att man kan betala s& (26%) och nastan lika

manga ar tveksamma (24%).
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AVSLUTANDE REFLEKTIONER

Personlig information ar kdnslig att dela med sig av till olika

fére’fag. [ hanterandet av ménniskors privq’fekonomi verkar

betaltignstleverantérer i en fértroendebransch.

P& fragan om wvarfér man ar orolig att
anvdanda olika betalmetoder forekommer ordet
‘kéinns’ 69 ganger. Aven om en betaltjénst rent
teknisk ar saker och detta kan pavisas, handlar
det and& mycket om kénslor. Tekniken ar ny
och manga, framfér allt aldre har inte forstatt
alla nya betalmetoder och betaltignster @n

vilket skapar en kansla av osékerhet.

[ en fértroendebransch &r egenskaper som
transparens, 1yhérdhet och personhg service
Vikﬁg. Om man har fatt en falsk sedel eller
om ens betalkort slutat fungerq kan man
kontakta sin bank som kan hijalpa en och
aven kompensera eventuella férluster. Det ar
en trygghet som &r etablerad under manga
&r. En annan undersskning som vi pé& Insight
[n{'eﬂigence tagit fram om digi{'cd integritet
visar att banker ar den féretagsgrupp som folk
har stérst fértroende fér nar det kommer till

hanterandet av privat information digitalt.

Denna kansla av trygghet och fértroende som
bankerna har etablerat saknas fér ménga av
de nya betaltignsterna. Eftersom de flesta nya
betaltjansterna ar valdigt sakra att anvéanda
bottnar alltsa osékerheten ofta i en magkansla.
Att etablera fértroende tar tid, men det gar
snabbare hos yngre. Den yngre generationen
har stérre forstéelse- och fértroende fér de
nya betaltignsterna. Unga idag anvdander
allt fler plattformar fér betalningar medan
de aldre kénner sig allt mer begransade pé

betalmarknaden.

Hur kommer de aldres attityd till mobila
betalningar att férandras framéver? Vilka
betaltianster kommer att skapa stérst fortroende
bland konsumenterna och hur kommer
etablerandet av  kontaktlésa  betalningar
att paverka betalmarknaden i Sverige? Vi
pd Insight Intelligence félier utvecklingen

med spdnning.



SAMARBETET

VISA

INSIGHT INTELLIGENCE

Insight Intelligence ar en analys- och kommunikationsbyra. Vi hjalper
foretag, myndigheter och organisationer att definiera férdandringar
och aHifyder i sin omvarld. Vi arbetar med att qnqusera, quefera
och kommunicera dessa insikter internt och/eller externt. Vart arbete
innefattar allt fran kund- och me&]emsundersékningar till bredare
opinions- och attitydundersskningar. Insight Intelligence ar ett

systerforetag till pr-byran StrandbergHaage.

s

Internetstiftelsen i Sverige, 1IS dar en obercende allmannyttig
organisation som verkar f6r en positiv utveckling av internet i Sverige.
Vi ansvarar fér internets svenska foppdomdn se, med registrering av
domdnnamn samt administration och teknisk drift av det nationella
domdnnqmnsregistret Intékterna fran affarsverksamheten finansierar
en rad olika satsningar, Hll exempel Bredbandskollen, skolfdvlingen

Webbstjarnan, Internetfonden och Internetmuseum.

VISA
Visalne (NYSE: V) ar ett globqlt feknikféretag som méjhggbr snabba och

sétkra elektroniska befqlningqr mellan konsumenter, féretqg, finansiella
institutioner och myndigheter i 6ver 200 lander. Vi tillhandahéller ett
av varldens mest avancerade natverk f6r betalningsprocesser - VisalNet
- vilket har kapaciteten att hantera mer &n 65 00O transaktioner per
sekund, samt skyddar konsument mot bedrdgerier och ger handlare
befqlningsgaranfi. Visa &r ingen bank och ger inte ut kort, krediter eller
beslutar om Qvgifter for konsumenter. Visas innovationer gor det méﬂigt
for finansiella institutioner att erbjuda sina kunder stérre vah’néﬂigheter:
att betala direkt med debetprodukter, pa forhand med pre-paid eller

senare p& kredit.
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l4 bankgirot

SEQR

BANKGIROT

Bankgirot @r ett europeiskt clearinghus med uppdrag att leverera
marknadsledande l'dsningar inom betalomradet som ¢kar kundernas
konkurrenskraft. Som det enda clearinghuset f6r massbetalningariSverige
har Bankgirot en central roll i den svenska betalningsinfrastrukturen och
hanterar den stora merparten av denna typ av betalningar. Genom att
varje dag se till att mer dn 50 miljarder kronor hamnar exakt dar de
ska bidrar Bankgirot till att kostnaderna sanks och att riskerna minskar

men inte minst till att den svenska ekonomin fungerar.

SEQGR

SEQR gor det méjhg{' for alla som har en smqrfphone att betala i
butik, restaurang, parkeringen och webben, skicka och ta emot pengar
gratis, ansluta kundklubbar, samla alla kvitton cligifct]f och ta del av
erbjudanden direkt i mobilen. SEOR tillhandahalls av Seamless, en
av varldens ledande leverantsrer av betalsystem fér mobiltelefoner.
Grundat 2001 och verksamt i 30 lander hanterar Seamless arligen 6ver
3,1 miljorder transaktioner genom 525 000 aktiva forsaljningsstallen.

Det dr Seamless egenutvecklade transaktionsplattform som utgér

grunden for SEQR.
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