Behandling av personuppgifter inom kundservice

Behandling av personuppgifter inom kundservice - information enligt
dataskyddslagstiftningen till kontaktpersoner hos vara kunder.

Bankgirocentralen BGC AB (har nedan "Bankgirot”) spelar in samtal inom ramen for
sin kundservice for sina egna syften. Bankgirot ar personuppgiftsansvarig for
personuppgiftsbehandling som sker i anslutning till inspelningar av
kundservicesamtal i syfte att utbilda och coacha medarbetare i Bankgirots
kundservice. Inga samtal spelas in utan att du har fatt information om inspelningen i
forvag.

[ de fall som personuppgifter som ror dig blir inspelade, behandlar Bankgirot dina
personuppgifter i enlighet med vad som beskrivs i detta dokument.

Har kan du aven ldsa mer om dina rattigheter under tillamplig dataskyddslagstiftning
och hitta kontaktuppgifter till Bankgirots dataskyddsombud.
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Laglig grund for behandlingen av personuppgifter i anslutning till inspelningarna ar
att det ar ett berattigat intresse for Bankgirot att kunna utbilda ny personal och
utveckla befintlig personal inom kundservice sa att Bankgirot kan uppratthalla en
hog professionell niva pa sin kundservice.

Bankgirot har gjort bedémningen att Bankgirots berattigade intresse kan utévas utan
att den registrerades rattigheter och friheter paverkas negativt. Bankgirots
personuppgiftsbehandling sker pa ett sitt som ar forenligt med tillampliga lagar for
ett specifikt och avgriansat dndamal. De personuppgifter som forekommer i
kundservicesamtal till Bankgirot dr inte av kinslig natur utifran ett integritets- eller
sakerhetsperspektiv. Om ett samtal till kundservice inte ar relaterat till en tjanst eller
produkt som Bankgirot erbjuder sa avslutas samtalet.

Nar vi kan komma att dela dina uppgifter
Telia tillhandahaller en teknisk 16sning for Bankgirots kundservice, vilket innebar att
personuppgifter delas till och behandlas av Telia.

Dina rittigheter

e Ritt att bli informerad
Du har ratt att bli informerad om hur vi behandlar dina personuppgifter. Vi
gor det genom informationen pa denna sida samt genom att svara pa fragor
fran dig. Har du fragor kan du kontakta Bankgirots DPO:
Mer information om ratten till information hittar du pa
Integritetsskyddsmyndighetens hemsida, som ar den svenska
tillsynsmyndigheten for Bankgirots personuppgiftsbehandling.

e Riitt att fa tillgang till dina personuppgifter (“Registerutdrag”)
Du har ratt att fa tillgang till information om vilka personuppgifter som
Bankgirot behandlar om digz Om du vill fa insyn i din
personuppgiftsbehandling har du ratt att begira att fa tillgdng till dina
uppgifter via ett registerutdrag. Skicka din begiran om registerutdrag
(inkludera garna vilken personuppgiftsbehandling du ar intresserad av) till
Bankgirots DPO:
Registerutdraget skickas normalt till dig inom en manad. Om du anser att
nagon uppgift om dig i ett register ar felaktig eller missvisande, bor du
kontakta Bankgirots DPO.
Mer  information om  ratten till  tillgdng  hittar du pa
Integritetsskyddsmyndighetens hemsida.

e Ritt att fa din information raderad ("Ratt att bli bortglomd")
Du har i vissa fall ratt att fa dina personuppgifter raderade. Detta giller t.ex.
sddana uppgifter som inte langre ar nédvandiga att behandla eller behalla for
det syfte uppgifterna blev insamlade, eller om du aterkallar ditt samtycke for
en behandling. I vissa fall har Bankgirot ingen mojlighet att radera dina
personuppgifter. Det beror i sa fall pa att uppgifterna antingen fortfarande ar
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nodvandiga att behandla for det syfte for vilket de blev insamlade eller for att
vi har krav i lag att behalla dem. Skicka din begdran om radering (inkludera
vilken personuppgiftsbehandling du vill ha raderad) till Bankgirots DPO:

Mer information om ratten att bli raderad hittar du pa
Integritetsskyddsmyndighetens hemsida.

Ratt att fa tillgang till och flytta dina personuppgifter till annan
mottagare (“Dataportabilitet”)

[ vissa fall har du dven ratt till dataportabilitet. Den har ratten innebar att du
kan begara ut en kopia 6ver de uppgifter som du sjalv har lamnat till Bankgirot
pa ett IT-medium for dataportabilitet, till exempel ett USB-minne. Detta for att
du ska kunna flytta dina personuppgifter till en annan mottagare. Du kan na
Bankgirots DPO via:

Mer information om ratten till dataportabilitet hittar du pa
Integritetsskyddsmyndighetens hemsida.

Ritt till rattelse

Du har ratt att begara att vi rattar felaktig eller ofullstandig information om
dig, och att vi kompletterar din information. Om du anser att ndgon uppgift om
digiettregister ar felaktig eller missvisande, bor du kontakta Bankgirots DPO:
Mer information om  ritten  till rattelse  hittar du pa
Integritetsskyddsmyndighetens hemsida.

Ritt till begrinsning av behandling

Om du tycker att uppgifterna Bankgirot har om dig inte ar korrekta, att var
behandling strider mot lag eller att vi inte behdver uppgifterna for ett specifikt
syfte har du ratt att begdra att vi begransar var behandling av de uppgifterna.
Du kan ocksa begdra att vi inte ska behandla dina uppgifter under tiden som
vi kontrollerar detta, eller under tiden vi kontrollerar om du har ratt att
invinda mot viss behandling. I sa tillfialle kan du kontakta Bankgirots DPO:

Mer information om ratten till begransning hittar du pa
Integritetsskyddsmyndighetens hemsida.

Ritt att invinda mot var behandling av dina personuppgifter

Du har enligt dataskyddslagstiftningen i vissa fall ratt att gora invandningar
mot behandlingen av dina personuppgifter. Detta galler exempelvis om
behandlingen av personuppgifterna sker baserat pa berdttigat intresse
(artikel 6(1)(f) GDPR). Skicka din invdandning (inkludera vilken
personuppgiftsbehandling du invander emot) till Bankgirots DPO:

Mer information om ratten till invidndning  hittar du pa
Integritetsskyddsmyndighetens hemsida.
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e Ritt att invanda mot ett automatiserat beslut som i betydande grad
paverkar dig
Det forekommer inget automatiserat beslutsfattande eller nagon sa kallad
profilering i anslutning till inspelningarna av samtal i Bankgirots kundservice.
Mer information om ratten att invdnda mot automatiserade beslut hittar du
pa Integritetsskyddsmyndighetens hemsida.

e Ritt att aterkalla samtycke

Du har i de fall dar vi behandlar dina personuppgifter baserat pa ditt samtycke
eller uttryckliga samtycke, ratt att nar som helst dterkalla ditt samtycke. Nar
du dterkallar ditt samtycke kommer vi att sluta med behandlingen. Skicka din
aterkallelse (inkludera vilken personuppgiftsbehandling det galler) till
Bankgirots DPO:

Mer information om samtycke hittar du pa Integritetsskyddsmyndighetens
hemsida.

e Rittattlimna in ett klagomal
Om du anser att vi har hanterat dina personuppgifter pa ett felaktigt satt kan
du alltid vanda dig till Bankgirots DPO:
Du har ratt att inge klagomal pd en behandling av dina personuppgifter till
Integritetsskyddsmyndigheten. Du ndr dem via e-postadressen

Hur fordndringar gors i denna information

Bankgirot arbetar hela tiden med att forbattra och utveckla vara tjanster och darfor
kan innehalleti denna informationstext dndras 6ver tid. Vi kommer inte att inskranka
dina rattigheter enligt gdllande dataskyddslagar. Las garna denna text emellanat for
att halla dig uppdaterad om eventuella dndringar.

Kontakt
Vill du veta mer om Bankgirots dataskyddsarbete kan du kontakta Bankgirots
dataskyddsombud pa
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