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Introduktion till Bankgirots hallbarhetsrapport

Bankgirot bedriver clearingverksamhet av massbetalningar i Sverige och har, som det enda
clearingbolaget i Sverige for massbetalningar, en central roll i betalmarknaden. Bankgirot
ska leverera pa ett stabilt och sakert satt med hog kvalitet — varje dag. Verksamheten ska
bedrivas pa ett ansvarsfullt och professionellt satt i enlighet med saval bolagets varderingar
som externa och interna regler. Medarbetarna ar en forutsattning fér att kunna uppfylla
Bankgirots uppdrag. Darfor ar det viktigt att Bankgirot har en engagerad och hallbar
organisation byggd pa sund affarsetik. Samtidigt behéver Bankgirot sdkerstalla att bolagets
paverkan pa klimatforandringar begransas och succesivt minskar.

Innehallet i denna hallbarhetsrapport motsvarar de lagkrav som géller for bolaget.
Rapporten har strukturerats enligt rapporteringsstandarden European Sustainability
Reporting Standards (ESRS), da bolaget har pabdrjat anpassning av hallbarhetsrapportering i
enlighet med EU:s direktiv Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD). Fér 2025 har
Bankgirots hallbarhetsrapport strukturerats utifran CSRD och ESRS dven om det inte ar ett
krav for Bankgirot verksamhetsaret 2025.

ESRS-standarden beskrivs som ett antal upplysningskrav inom omradena miljé, socialt
ansvar och ansvarsfullt féretagande for att redovisa vilken vasentlig paverkan bolagets
verksamhet samt vardekedjan har pa miljé och manniskor samt vilken finansiell mgjlighet
och risk som miljé och manniskor har pa bolaget.

Arsredovisningslagen med den &ldre lydelsen anger att foretag ska ge upplysningar som
behovs for forstaelsen av foretagets utveckling, stallning och resultat samt konsekvenser av
verksamheten, daribland upplysningar i fragor som rér miljo, sociala forhallanden, personal,
respekt for manskliga rattigheter och motverkande av korruption.

Upplysningar enligt Arsredovisningslagens aldre lydelse avseende:
e Miljo redovisas i avsnitt 3: E1 — Klimatférdndringar
e Sociala forhallanden, sin roll i samhéllet och hur man paverkar dess sociala
forhallanden och manniskor utom organisationen redovisas i avsnittet 2: Stabila och
sdkra betalningar

e Personal redovisas i avsnitt 4: S1 - Den egna arbetskraften
e Respekt for manskliga rattigheter kopplat till:

o den egna arbetskraften redovisas i avsnitt 4: S1 - Den egna arbetskraften

o leverantoOrer redovisas i avsnitt 5: G1 - Ansvarsfullt foretagande

o kunder och slutanvandare redovisas i avsnitt 2: Stabila och sékra betalningar
e Motverkande av korruption redovisas i avsnitt 5: Ansvarsfullt féretagande

[4 bankgirot



Sida 3 (67)

Bankgirots styrelse har ansvaret for denna Hallbarhetsrapport, som utgor den lagstadgade
hallbarhetsrapporten, samt for att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen
med den dldre lydelsen som gallde fore den 1 juli 2024.
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1.1  Introduktion
1.1.1 Grund for upprattande

Hallbarhetsrapporten &r upprattad i enlighet med kraven i arsredovisningslagen (ARL) och
foljer strukturen i den europeiska redovisningsstandarden for hallbarhet, ESRS.
Hallbarhetsrapporten har utarbetats med samma omfattning som den finansiella rapporten.
Verksamhetsar och rakenskapsar foljer kalenderar. | koncernen finns verksamhet i
dotterbolaget Bankgirocentralen BGC AB (Bankgirot). Moderbolaget Finansinfrastruktur i
Sverige AB ar ett holdingbolag utan verksamhet. Denna hallbarhetsrapport speglar darfor
endast verksamheten i Bankgirot.

Till grund for hallbarhetsrapporten har Bankgirot genomfort en dubbel vasentlighetsanalys
(eng: double materiality assessment (DMA)) for att beakta bade den positiva och negativa
paverkan som verksamheten och vardekedjan har pa manniskor och miljé samt risker och
mojligheter for Bankgirot. Redovisningen av paverkan, risker och méjligheter inkluderar den
egna verksamheten utifran de uppdrag Bankgirot haft under rakenskapsaret och
vardekedjan uppstroms och nedstroms i den utstrackning det varit mojligt. Bankgirot har
inte anvant sig av mojligheten att uteldamna viss information om immateriella rattigheter,
know-how eller resultat av innovation och har inte utnyttjat undantag fér upplysningskrav
kring forestaende utveckling eller drenden under férhandling.

1.1.2 Kommentarer

Rapporterade upplysningar har inte granskats eller verifierats av oberoende
granskningsorgan.

Bankgirot har anvant den kategorisering av tidshorisonter (kort, medellang och langsiktig)
som definieras i ESRS. Den korta period som anvants ar 1 januari till 31 december 2026, det
vill séga Bankgirots nastkommande rapporteringsperiod fér arsredovisningen (kommande
rakenskapsar). Bankgirot anvander 1-5 ar som medellang sikt och mer én 5 ar som langsiktig
tidshorisont.

Dar uppskattningar eller externa data har anvants i vardekedjan framgar det i rapporten.
For berakningar har Bankgirot i vissa sammanhang behovt forlita sig pa uppskattningar.
Dessa uppskattningar redovisas vid relevant upplysning. | takt med att aktérerna i
vardekedjan forbattrar sina respektive hallbarhetsrapporteringar forvantas kvaliteten och
tillgdngligheten pa information forbattras.
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1.2  Styrning av Bankgirots hallbarhetsarbete
1.2.1 Styrelsens, ledningens och tillsynsorganens roller och ansvar

Hallbarhetsarbetet ar integrerat i Bankgirots verksamhetsarbete och ar en del i arbetet att
na Bankgirots vision, syfte och uppdrag. Ansvaret for hallbarhetsfragor ligger inom ramen
for bolagets ordinarie verksamhet och arbetet bedrivs i linjeorganisationen.

Styrelsen har det yttersta ansvaret for Bankgirots organisation och férvaltning och darmed
for den strategiska inriktningen av hallbarhetsarbetet. Styrelsen utévar styrning och ledning
av verksamheten genom att faststédlla interna policyer och genom att satta strukturer for att
uppratthalla intern styrning och kontroll. Policyerna utgor ett i huvudsak dvergripande och i
omfattning heltackande ramverk for hur Bankgirot ska bedriva den dagliga verksamheten
inklusive hallbarhetsarbetet.

Bankgirots Hdllbarhetspolicy beskriver att bolagets hallbarhetsarbete ska syfta till att
successivt och langsiktigt forebygga och minska negativ paverkan, uppratthalla eller
forstarka positiv paverkan, samt hantera risker och méjligheter. Hallbarhetspolicyn utgar
fran bolagets uppférandekod som beskriver de 6vergripande principer vilka Bankgirot ska
strava efter att bedriva verksamhet under. Uppforandekoden bidrar till att bygga langsiktiga
och hallbara relationer med kunder, myndigheter, affarspartners och medarbetare.

*  Faststaller 6vergripande mal och policyer
Godkanner den arliga hallbarhetsrapporten

Styrelse

* Implementerar aktiviteter for att na hallbarhetsmal
Vd * Implementerar den styrnings- och uppféljningsstruktur som
styrelsen faststallt

Utover bolagets vision, syfte, uppdrag och policyer faststéller styrelsen bolagets malbild och
de huvudsakliga milstolparna for att na malbilden vilka framgar av bolagets affarsplan.
Styrelsen har darutover det 6vergripande ansvaret for att bolagsmal satts pa 6vergripande
niva samt att de forflyttningar som kravs for att uppna malen genomfoérs och féljs upp inkl.
budget. Styrelsen faststaller ocksa vilka mal som ska uppnas pa kort, medellang och lang
sikt.

Styrelsens sammanséattning samt bredd av kompetens och erfarenhet speglar de uppdrag
Bankgirot har och de utmaningar som bolaget star infor, dar teknik, regelverk och sdkerhet
ar omraden som ar sarskilt viktiga for bolaget for att sakerstalla en [angsiktigt hallbar
verksamhet. De olika kompetensomraden som styrelsen behdver tacka ar en viktig del i

[4 bankgirot



Sida 7 (67)

tillsattandet av styrelseledamaoter. Styrelsen bestar av nio (9) ledamoter varav en (1) ar
arbetstagarrepresentant utsedd av Finansforbundet. Tva (2) ledamoter ar oberoende i
forhallande till Bankgirots dgare. Av styrelseledamoterna (exklusive arbetstagar-
representanten) ar fem (5) man och tre (3) kvinnor. Ingen av styrelseledaméterna arbetar
operativt i bolaget.

Styrelsen har inrattat tva styrelsekommittéer i syfte att hantera tekniska fragor samt risk-
och compliancerelaterade fragor. Hallbarhetsfragor hanteras av styrelsen som helhet déar
hallbarhetsfragan Stabila och sékra betalningar behandlas pa varje ordinarie styrelsemote.
Ar 2024 fick styrelsen en dvergripande utbildning avseende CSRD och 2025 en utbildning i
sakerhetsskydd vilket ar av vikt for den foretagsspecifika hallbarhetsfragan Stabila och sékra
betalningar.

Vd har i uppgift att leda och félja upp bolagets verksamhet utifran de uppdrag och mal som
styrelsen beslutar och de regler som galler for verksamheten. Arbetet genomférs utifran de
policyer styrelsen har faststallt och vd:s mandat. Vd ansvarar saledes ytterst for
genomforandet av Bankgirots hallbarhetsarbete. Det innebar bland annat att besluta om
strategiska fragor avseende hallbarhetomradena samt att sdkerstalla att Bankgirot har
kapacitet for att hantera befintliga krav pa verksamhet och rapportering avseende
hallbarhet. Som ett led i att styra och leda verksamheten faststaller vd bolagets
verksamhetsplan baserat pa av styrelsen faststalld strategi och affarsplan. Vd faststaller
ocksa detaljerade regler for verksamheten baserat pa styrelsens faststallda policyer,
daribland Riktlinje avseende Bankgirots hdllbarhetsarbete.

Till stod for sitt arbete har vd utsett en ledningsgrupp bestaende av nio (9) chefer. Under
2025 har en arbetsgrupp etablerats dar tre chefer fran ledningsgruppen deltar fér att mer
fokuserat styra och félja upp bolagets hallbarhetsarbete.

COO ansvarar for koordinering och uppfoljning av Bankgirots hallbarhetsarbete i enlighet
med Hdllbarhetspolicy och Riktlinje avseende Bankgirots hdllbarhetsarbete. | ansvaret ingar
att sakerstalla att hallbarhet ar en del av Bankgirots ordinarie process for affars- och
verksamhetsplanering och att en hallbarhetsrapport tas fram och publiceras.

Bankgirots interna tillsynsorgan (riskkontrollfunktionen, compliancefunktionen och

internrevisionsfunktionen) hanterar hallbarhetsfragor som en del av ordinarie verksamhet i
enlighet med policyer och riktlinjer.
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1.2.2 Hallbarhetsfragor som hanteras av styrelse, ledning och tillsynsorgan

Styrelsen far uppdateringar om Bankgirots mest prioriterade vdsentliga hallbarhetsfragor
samt genomfort arbete avseende dessa pa ordinarie styrelsemoten. Minst en gang per ar
har styrelsen en sarskild agendapunkt pa styrelsemotet for att diskutera hallbarhetsarbete
och hallbarhetskrav. Dartill faststaller styrelsen arligen bolagets dvergripande mal och
policyer, till exempel Hallbarhetspolicy och Uppférandekod. Styrelsen godkdnner dven
hallbarhetsrapporten.

Compliancefunktionen ar en oberoende kontroll- och stodfunktion som syftar till att
sakerstalla att verksamheten hanterar externa och interna regler pa ett andamalsenligt och
effektivt satt. Detta uppnas genom att identifiera, analysera och rapportera bolagets
compliancerisker. Vidare tar compliancefunktionen fram delar av de interna styrdokument
vilka reglerar Bankgirots verksamhet. Detta inkluderar vissa regler inom
hallbarhetsomradet.

| syfte att bidra till en god kontrollmiljo respektive kontrollramverk ansvarar
riskkontrollfunktionen bland annat for att kontrollera att alla vasentliga risker som Bankgirot
exponeras for eller kan forvantas komma att exponeras for identifieras och hanteras av
verksamheten. Riskhanteringen omfattar dven hallbarhetsomradet.

Internrevisionsfunktionen ska oberoende folja upp att verksamhetens omfattning och
inriktning dverensstammer med vid var tid gallande styrande dokument.
Internrevisionsfunktionen ska granska och utvardera intern kontroll av bolagets

organisation och rutiner utifran saval ett regelverks- som ett effektivitetsperspektiv.
Uppdraget omfattar daven hallbarhetsomradet.

1.2.3 Hallbarhet i incitamentssystem

Bankgirot tillampar inte rorlig ersattning och har inte nagot incitamentsystem.

[4 bankgirot
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1.2.4 Bankgirots hantering av negativ paverkan pa miljo och manniskor

Arbete med tillborlig aktsamhet omfattar att identifiera, forebygga, begrdansa och redovisa
hur bolaget hanterar faktisk och potentiell negativ paverkan pa miljéo och manniskor.
Tabellen nedan ger en Oversikt 6ver de ingaende delarna i arbetet samt var i
hallbarhetsrapporten dessa upplysningar redovisas. Bankgirot har under 2025 arbetat med
att utveckla arbetssatt och rutiner for hallbarhetsarbetet.

Bygga in tillborlig aktsamhet i 0 GOV-2 Information som lamnas till och hallbarhetsfragor som
styrning, strategi och affarsmodell | ehandias av foretagets férvaltnings-, lednings och tillsynsorgan

1.5 SBM-3 Vasentlig paverkan, risker och mojligheter och deras
forhallande till strategi och affarsmodell

Samarbeta med paverkade 0 GOV-2 Information som lamnas till och hallbarhetsfrdgor som

intressenter behandlas av féretagets férvaltnings-, lednings och tillsynsorgan
1.4 SBM-2 Intressenters intressen och synpunkter

0 IRO-1 Beskrivning av arbetsgangen for att faststélla och bedoma
vasentlig paverkan, risker och majligheter

Identifiera och bedéma negativ 0 IRO-1 Beskrivning av arbetsgangen for att faststalla och bedéma
paverkan for ménniskor och miljon | 45entlig paverkan, risker och méjligheter

05 SBM-3 Vasentlig paverkan, risker och majligheter och deras
forhallande till strategi och affarsmodell

Vidta dtgérder for att behandla For de hallbarhetsfragor dir negativ paverkan har identifierats
negativ paverkan fr manniskor redovisas atgdrderna inom respektive omrade;
och miljo

Foretagsspecifik Stabila och sdkra betalningar

E1 Klimatférdndringar

Félja upp hur dndamdlsenliga Fér de hallbarhetsfragor ddr negativ paverkan har identifierats

dessa insatser &r redovisas atgdrderna under den tematiska redovisningen;
Foretagsspecifik Stabila och sékra betalningar

E1 Klimatféréndringar

Tabell 1: Tillbérlig aktsamhet

[4 bankgirot



Sida 10 (67)

1.2.5 Riskhantering och intern kontroll 6ver hallbarhetsrapportering

Den interna kontrollmiljon bygger pa olika ansvarsomraden vid upprattandet av
hallbarhetsrapporten. Upprattandet har gjorts av en grupp sakkunniga och data har samlats
in fran medarbetare inom Finance, HR och Technology. For att upptacka och férhindra att
fel uppstar har hallbarhetsrapporten kontrollerats av ansvariga for de olika omradena samt
av ett dedikerat team som verifierar innehallet i hallbarhetsrapporten. Arbetsuppgifterna ar
atskilda mellan insamling av uppgifter fér berdkning och redovisning av data och granskning
och godkannande.

Storsta riskerna ar tolkning av upplysningskraven i ESRS, hogt inslag av manuell hantering
samt kvalitet pa klimatberakningen. For att hantera riskerna har Bankgirot bland annat
inrattat en tvarfunktionell arbetsgrupp med uppgift att leda hallbarhetsarbetet och folja
upp arbetet samt I6sa de utmaningar som uppstar.

1.3  Bankgirots strategi, affirsmodell och vardekedja

Bankgirot ar ett svenskt clearingbolag med cirka 65 ars erfarenhet av att leverera finansiell
infrastruktur till banker. Bankgirot tillhandahaller betalningssystem och avvecklingssystem
for betalningar i svenska kronor och sdkerstaller att massbetalningar i Sverige clearas och
avvecklas. Bankgirots verksamhet ar tillstandspliktig och verksamheten star under tillsyn av
Finansinspektionen. Verksamheten évervakas av Riksbanken som ett led i Riksbankens
uppdrag att framja ett stabilt och effektivt finansiellt system.

1.3.1 Bankgirots strategi
Bankgirot sakerstaller betalningsflodet i Sverige genom att leverera stabila och sdkra

betalningar i enlighet med de krav som géller for verksamheten. Leveransen utgor en viktig
del av kedjan f6r betalningar och har en stor betydelse fér kunder, slutanvandare! och
samhallet.

Sveriges betalinfrastruktur moderniseras for narvarande. Nya regelverk, internationella
format for betalningar och en snabb teknikutveckling ar de huvudsakliga drivkrafterna till att
betalmarknaden genomgar en omfattande transformation. Transformationen innebar stora
forandringar for aktorerna i betalmarknaden. Bankgirots uppdrag ar bade att modernisera
betalinfrastrukturen och att etablera nya produkter baserade pa internationell standard

1 Bankernas foretags- och privatkunder
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som moter kundernas behov for framtiden. Detta innebar att Bankgirot sedan 2023 inlett en
fas med omfattande utveckling inom IT och sakerhet, vilket kraver stora investeringar.

Ur ett hallbarhetsperspektiv mojliggor detta ett mer hallbart samhélle, exempelvis genom
en forstarkt férmaga att uppratthalla stabila och sdkra betalningar, 6kade mojligheter att
bekdampa ekonomisk brottslighet och minskade pappersvolymer.

Uppbyggnaden av den nya betalinfrastrukturen innebéar en negativ paverkan pa miljon da
Bankgirot gor stora investeringar i exempelvis hardvara och mjukvara. Den egna
arbetskraften 6kar under transformationen framst i form av konsulter. Bolaget lagger stor
vikt vid att sdkerstédlla en hallbar arbetsmiljé under den intensiva transformationen.
Kontorsytan och relaterad miljopaverkan okar under transformationen for att minska da
den ar genomford.

For att mojliggora en stabil flytt av betalvolymer utan negativ paverkan for betalfloden i
samhallet behover Bankgirot under ett antal ar uppratthalla tva parallella IT-infrastrukturer.
Nar flytten ar genomférd kommer Bankgirot att avveckla en IT-infrastruktur och endast
behalla den nya, vilket kommer att paverka miljon positivt.

1.3.2 Bankgirots affarsmodell
| samverkan med betalsektorn ser bolaget till att dverféringar och betalningar mellan

banker enkelt kan genomforas pa ett sdkert satt. Banker och andra finansiella institut lankas
samman i systemet. Huvuddelen av Sveriges betalningar av fakturor, [6neinsattningar,
Autogiro och oéverforingar mellan bankkonton clearas och avvecklas via Bankgirot. Bankgirot
erbjuder aven E-faktura till banker.

Betalare Riksbanken Betalningsmottagare

lAvveckling

Clearing I

Bank A Bankgirot Bank B

Bild 1: lllustration av Bankgirots roll i ekosystemet for clearing och avveckling
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Bankgirot har under 2025 utvecklat och implementerat en ny Clearing- och avvecklingstjénst
och en ny betalningsprodukt, SEK Credit Transfer. Dessutom pagar utveckling av ett nytt
Autogiro. Samtidigt har bolaget etablerat en ny IT-infrastruktur som moter dagens och
morgondagens krav. De framtidssakrade produkterna vander sig till samma marknad och
kundgrupper som tidigare.

Bankgirot tillhandahaller aven support till bankerna och stottar bankers och myndigheters
arbete mot brottsbekdmpning genom Bankgirots tillgang till detaljerad
betalningsinformation.

1.3.3 Bankgirots virdekedja
Verksamheten tillhandahalls genom en nara samverkan med Bankgirots leverantorer.

Bolaget har omfattande leverantdrssamarbeten, i huvudsak vad géller IT-tjanster och
konsulter. Bankgirots avtalsleverantorer bestar av stora leverantérer som framst ar
lokaliserade i Norden. Ett fatal avtalsleverantorer ar lokaliserade utanfor Norden, dock
fortfarande med hemvist inom Europa. Konsulttjanster utfors till storsta delen i Bankgirots
lokaler. Bankgirot koper fastighets- och kontorstjanster. Kontorslokalerna ar
miljocertifierade och Bankgirot har ett sa kallat gront hyresavtal.

Hallbarhetsaspekter ar en del av urvalskriterierna vid upphandling och i samarbeten med
leverantorer stravar Bankgirot efter 6ppen dialog kring hallbarhetsfragor. Bankgirot staller
krav pa att leverantoren efterlever FN:s uppférandekod for leverantérer. Underleverantorer
forekommer primart inom drifttjanster och konsulttjanster. Vad galler underleverantorer
har Bankgirot tydliga strukturer och riktlinjer vid upphandlingar och avtalade leverantorer
maste fa sina eventuella underleverantorer godkdnda av Bankgirot.

Bankgirots kunder bestar av drygt 30 banker med verksamhet i Sverige. | princip alla banker,
bade svenska och internationella, som erbjuder betalningar i svenska kronor ar kunder till
Bankgirot. Aven andra finansiella institut som &r direkta deltagare med konto i Riksbankens
system RIX kan vara kund hos Bankgirot. Bankgirot har ett ndra samarbete med kunderna
och har en etablerad struktur for kunddialog. Utveckling baseras pa omvarldsférandringar
och 6nskemal fran Bankgirots kunder.

Bankerna ansvarar for kontakten med slutanvdandare, som ar bankernas foretags- och
privatkunder. Bankgirot levererar produkter enligt de dverenskommelser som Bankgirot har
med bankerna. Bankgirots produkter mojliggor for bankerna att erbjuda betalningar dven
for personer som inte har tillgang till internet eller digitala verktyg.

Bankgirots verksamhet ar tillstandspliktig och verksamheten star under tillsyn av

Finansinspektionen. Verksamheten 6vervakas av Riksbanken som ett led i Riksbankens
uppdrag att framja ett stabilt och effektivt finansiellt system. Om Bankgirots produkter inte
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ar tillgangliga leder det till stora konsekvenser for samhallets betalmojligheter. Darfor har
Bankgirot dven en paverkan pa samhallet i stort och ser samhallet som en intressent, som i
intressentdialog representeras av myndigheter och de krav de staller pa Bankgirot.

Underleverantérer Leverantérer Kunder Slutanvdndare

Nedstroms

L 4

Uppstréms

Bild 2: Illustration av Bankgirots vérdekedja

1.4  Bankgirots kontakt med intressenter
SBM-2 Intressenters intressen och synpunkter

Bankgirot stravar efter att bygga och uppratthalla starka och tillitsfulla relationer med sina
intressenter. Synpunkter och intressenters forvantningar paverkar Bankgirots mal, strategier
och prioriteringar. Synpunkter och férvantningar behéver ocksa dévervagas vid utveckling av
bolagets formaga. Kunddialog har stor paverkan pa Bankgirots langsiktiga malbild och den
modernisering av Sveriges betalinfrastruktur som pagar. Utvecklingen av Bankgirots
erbjudande sker i tat dialog med kunder och myndigheter. Genom att ta hansyn till
intressenternas perspektiv och forvantningar i det |6pande utvecklingsarbetet kan Bankgirot
sakerstalla att affarsmodell, erbjudande och leverans ar anpassat till gdllande
forutsattningar, kundonskemal och regulatoriska krav.
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Intressenter

Sa har interagerar Bankgirot med intressenter for att forsta deras syn pa Bankgirots
hallbarhetsarbete

Kunder (befintliga,
nya och
potentiella)

Bankgemensam dialog om produktutveckling genom en etablerad struktur baserat
olika kundforum.

Moten med kunderna, bade kundernas produktansvariga och i supportfragor till
kunderna och slutanvandare.

Webbenkat om kundnojdhet och synen pa olika hallbarhetsfragor.

Dialoger med Svenska Bankforeningen om olika utvecklingsfragor av intresse for hela
branschen.

Agare

Bankgirot har en regelbunden dialog med styrelsen i dgarbolaget Finansinfrastruktur i
Sverige AB, som i sin tur ags av de storsta bankerna i Sverige.

Medarbetare

Personalmoéten och medarbetarsamtal mellan anstédlld medarbetare och chef.
Utvecklingssamtal och utvecklingsplaner for samtliga anstidllda medarbetare.

Utvardering av medarbetarndjdheten genom regelbundna pulsmatningar dar fragor
stalls till anstéllda om bland annat hallbarhet, arbetsgladje, delaktighet, engagemang
och ledarskap.

Tvarfunktionellt hallbarhetsteam och diskussionsgrupper med fokus pa hallbarhet,
varderingar, kultur, arbetsmetoder och utveckling.

Leverantorer

Dialog med befintliga och potentiella nya leverantérer genom upphandling och
uppfdljning.

Dialog om hallbarhetsfragor med utvalda stérre leverantorer.

Samverkan mellan Bankgirot och vissa kritiska leverantorer sker pa flera nivaer,

operativt, taktiskt och strategiskt. Tillsammans tar Bankgirot och leverantoren ofta
fram en samverkanshandbok som styr samarbetet.

Finansinspektionen
och Riksbank

Bankgirot har I6pande kontakt med Finansinspektionen och Riksbanken och far
darigenom kdnnedom om myndigheternas syn pa prioriterade omraden.

Deltagande i Riksbankens arbetsgrupper.

Deltagande i sektorévningar angaende till exempel kontinuitet och civilt forsvar.

Tabell 2: Bankgirots samverkan med olika intressenter

1.5 Vasentlig paverkan, risker och méjligheter

For att forbereda rapportering enligt kraven i CSRD/ESRS genomfdrde Bankgirot 2024 en

dubbel vasentlighetsanalys och identifierade Bankgirots vasentliga hallbarhetsfragor genom

en analys av vasentliga paverkan, risker och majligheter (eng: impacts, risks and

opportunities (IRO)).
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De identifierade hallbarhetsfragorna ar sammanfattade i tabellerna 3 - 7 nedan. Dar
beskrivs IRO:erna for varje vasentlig hallbarhetsfraga, deras plats i vardekedjan och deras
forvantade tidshorisont for materialisering. Utover de hallbarhetsfragor som efter
genomford analys omfattas av upplysningskrav enligt ESRS (inom omradena E1
Klimatférdndringar, S1 Den egna arbetskraften och G1 Ansvarsfullt féretagande), har
Bankgirot inkluderat den foretagsspecifika hallbarhetsfragan Stabila och sékra betalningar.
Denna hallbarhetsfraga tangerar hallbarhetsfragor inom till exempel S4 Konsumenter och
slutanvédndare, men beskrivs och redovisas tydligast som en foretagsspecifik
hallbarhetsfraga.

| den arliga processen med affarsplan och verksamhetsplan beaktas resultat av den dubbla
vasentlighetsanalysen och Bankgirot ser i nuldget inga behov av vasentliga forandringar i
affarsmodell, strategi eller vardekedja till f6ljd av den dubbla vasentlighetsanalysen. Aven
scenarioanalyser avseende klimatférandringar har genomforts och Bankgirot har
konstaterat att bolaget har god motstandskraft mot klimatférandringar i affarsmodell och
strategi. Bankgirot vidtar atgarder for att hantera identifierad positiv och negativ paverkan
samt risker avseende de vasentliga hallbarhetsfragorna, men ser inte behov av nagra storre
strategiska forandringar.

Bankgirot har inte identifierat nagra potentiella finansiella effekter av de vasentliga risker
och mojligheter som identifierats i Bankgirots dubbla vasentlighetsanalys, varken vad galler
paverkan pa finansiell stadllning, finansiellt resultat eller kassafléde. Bankgirot har inte heller
identifierat nagra vasentliga risker och majligheter for vilka det finns en betydande risk for
vasentlig justering inom nasta rapportperiod. | tabell 3 nedan redovisas en éversikt éver
vasentliga och icke-vasentliga hallbarhetsfraga.

Foretagsspecifik: Stabila och sikra betalningar Viasentlig Vasentlig

E1 Klimatférandringar Viasentlig Ej vasentlig
E2 F6rorening Ej vasentlig Ej vasentlig
E3 Vattenresurser och marina resurser Ej vasentlig Ej vasentlig
E4 Biologisk mangfald och ekosystem Ej vasentlig Ej vasentlig
E5 Resursanvandning och cirkuldr ekonomi Ej vasentlig Ej vasentlig
S1 Den egna arbetskraften Viasentlig Vasentlig

S2 Arbetstagare i virdekedjan Ej vasentlig Ej vasentlig
S3 Paverkade samhallen Ej vasentlig Ej vasentlig
S4 Konsumenter och slutanviandare Ej vasentlig Ej vasentlig
G1 Ansvarsfullt foretagande Vasentlig Vasentlig

Tabell 3: Bankgirots visentliga respektive icke-vdsentliga hallbarhetsfragor
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Baserat pa resultatet av Bankgirots DMA redovisas i tabellerna nedan Bankgirots vasentliga
paverkan, risker och mojligheter avseende de vasentliga hallbarhetsfragorna, deras
forhallande till vardekedjan samt tidshorisonten.

Foretagsspecifik — stabila och sdkra betalningar

Hallbarhetsfraga  Vasentlig Vardekedjan Tidshorisont Beskrivning
paverkan, risk (kort/medel/
eller mojlighet 1ang)
Stabila och sdkra | Positiv Nedstroms Kort, medel Bankgirot bidrar till val
betalningar paverkan, och lang fungerande betalningar genom
faktisk att erbjuda betalningar stabilt

och sdkert. Bankgirot bidrar dven
till ett stabilt och inkluderande
samhalle genom att stotta
banker och myndigheter i
bekampandet av brottslighet.

Negativ Nedstroms Kort, medel Om Bankgirot misslyckas med
paverkan, och lang ovanstaende har det en
potentiell potentiellt negativ paverkan pa
samhallet.
Risk Egen Kort, medel Om betalsystemen ar
verksamhet och lang otillgéngliga kan det medféra

mycket hoga finansiella
konsekvenser, till exempel viten

och sanktioner.

Tabell 4: Bankgirots véisentliga paverkan, risker och mdjligheter avseende stabila och sékra
betalningar

E1 Klimatforandringar

Hallbarhetsfraga  Vasentlig Vardekedjan Tidshorisont Beskrivning
paverkan, risk (kort/medel/
eller méjlighet 13ng)
Begransning av Negativ Uppstroms, Kort, medel Verksamheten skapar
klimatforandring | paverkan, Egen och lang vaxthusgas-utslapp framst
faktisk verksamhet, genom forsandelser, kontor och
Nedstroms IT-verksamhet.

Tabell 5: Bankgirots véisentliga paverkan, risker och mdéjligheter avseende klimatférdndringar
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Hallbarhetsfraga Vasentlig Vardekedjan Tidshorisont Beskrivning
paverkan, risk (kort/medel/
eller mojlighet 1ang)
Arbetsvillkor Positiv Egen Kort till medel | Genom aktivt arbetsmiljo- och
— hilsa och paverkan, verksamhet hélsoarbete ger Bankgirot alla
sikerhet faktisk medarbetare férutsattningar
for en god fysisk, psykisk och
social halsa.
Risk Egen Kort till medel | Daliga arbetsvillkor och
verksamhet ohalsosam arbetsplats kan leda

till sjukskrivningar och
personalomsattning.

Likabehandling och | Positiv Egen Kort till medel | Skapar kreativitet och sund
lika mojligheter for | paverkan, verksamhet dynamik pa arbetsplatsen och
alla — mangfald faktisk personalen paverkas positivt.
Likabehandling och | Positiv Egen Kort till medel | Kompetensutveckling for
lika mojligheter for | paverkan, verksamhet personalen sakerstdller en
alla faktisk positiv personlig utveckling och
— utbildning och att man kan bidra till
kompetens- Bankgirots verksamhet och
utveckling utveckling.
Risk Egen Medel Bristande
verksamhet kompetensutveckling kan leda

till att personalens bidrag till
verksamheten sjunker vilket
kan dventyra stabila och sakra

betalningar.

Tabell 6: Bankgirots visentliga paverkan, risker och méjligheter avseende den egna arbetskraften
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G1 Ansvarsfullt foretagande

Hallbarhetsfraga Visentlig Virdekedjan  Tidshorisont Beskrivning
paverkan, risk (kort/medel/
eller majlighet l1ang)

Foretagskultur Positiv Egen Kort till medel | Lang tradition av stark
paverkan, verksamhet foretagskultur och varderingar
faktisk som paverkar medarbetarna

positivt och bidrar till god
affarsetik.

F6rvaltning av Positiv Uppstroms Kort till medel | Bankgirot bedriver ett

férbindelser paverkan, proaktivt arbete med
faktisk leverantorer och sakerstaller

med leverantorer,
. . att leverantorer behandlas
inbegripet rattvist och darmed kan bli

betalningsrutiner langsiktiga hallbara partners
med Bankgirot och garantera

stabila och sakra betalningar.

Risk Egen Kort till medel | Om férbindelser med
verksamhet leverantorer inte fungerar
tillfredsstallande kan stabila
och sakra betalningar

aventyras.
Korruption och Positiv Uppstroms, Kort till medel | Bankgirot har nolltolerans mot
mutor paverkan, Egen korruption och mutor. Genom
faktisk verksamhet, att uppratthalla denna
Nedstrom sakerstalls en positiv paverkan.

Tabell 7: Bankgirots visentliga paverkan, risker och mdéjligheter avseende ansvarsfullt féretagande
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1.6 Hantering av vasentlig paverkan, risker och majligheter
1.6.1 Bankgirots process avseende dubbel vasentlighetsanalys

Bankgirot har valt att 6vergripande folja strukturen i ESRS for hallbarhetsrapporten, dven
om Bankgirot inte omfattas av CSRD for 2025. ESRS utgar fran information om vasentliga
hallbarhetsfragor. Dessa fragor identifieras genom en dubbel visentlighetsanalys (DMA)?,
en omfattande analys dar bolaget bedomer betydande paverkan, risker och méjligheter
(IRO)3. Begreppet dubbel visentlighet tar hdnsyn till tva olika perspektiv: hur ett foretags
verksamhet, inklusive dess vardekedja, paverkar manniskor och miljon (vasentlig paverkan),
samt hur hallbarhetsrelaterade risker och maojligheter paverkar bolagets finansiella resultat
eller stallning (finansiell vasentlighet). Bada perspektiven bedéms i DMA:n for att faststalla
vilka vasentliga hallbarhetsfragor som ska inga i foretagets hallbarhetsrapport.

Under 2024 genomforde Bankgirot forsta gangen en DMA. Bankgirot tillsatte en intern
arbetsgrupp med sakkunniga vad galler Bankgirots verksamhet och hallbarhetsarbete samt
externt stéd inom metoden for att genomfora en DMA. Synpunkter och perspektiv fran
bade interna och externa intressenter beaktades.

Under 2025 verifierade och uppdaterade Bankgirot analysen enligt samma férfarande som
tillampades 2024. Bankgirot kommer att verifiera och uppdatera DMA:n arligen. Bankgirot
betraktar hallbarhetsrelaterade risker som en del i riskhanteringen enligt Riskpolicy, vilket
bidrar till ett holistiskt synsatt pa riskhanteringen.

Bankgirots DMA-process bestar av fyra steg for att komma fram till vasentliga
hallbarhetsfragor:
1. Kartlaggning av Bankgirots vardekedja
2. Identifiering av IRO:er som kan vara vasentliga for Bankgirot
3. BedOmning av vasentlighet (faktisk/potentiell paverkan och/eller finansiell
vasentlighet)
4. Faststdllande av vasentliga fragor och darmed upplysningar till hallbarhetsrapporten

Vid verifiering och uppdatering foljer Bankgirot samma steg som nar den ursprungligen
genomfordes 2024, men mer oversiktligt.

2 DMA ér en forkortning av Dubble Materiality Assessment
3RO &r en forkortning av Impacts, Risks and Opportunities
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Steg 1: Kartldggning av Bankgirots viardekedja
For att forstd den pdverkan Bankgirot har pa omvarlden genomférdes en kartlaggning av

Bankgirots vardekedja, aktiviteter och intressenter. Detta syftade till att fordjupa Bankgirots
forstaelse for vardekedjan, de tjanster och material som anvands i vardekedjan samt de
utmaningar som finns i olika led i vardekedjan saval som i samhaéllet i stort.

Steg 2: Identifiering av IRO:er som kan vara vasentliga
| det andra steget identifierade och utvarderade Bankgirot ett stort antal hallbarhetsfragor,

inklusive de @mnen och underdmnen som listas i ESRS, samt foretagsspecifika fragor som &r
relevanta for Bankgirot och for intressenterna vad galler massbetalningar i Sverige.
Identifieringsprocessen baserades pa Bankgirots expertis om verksamhet, om betalningar
samt utifran hallbarhet och dialoger med intressenter.

For att identifiera potentiellt vasentliga IRO:er beaktades bade Bankgirots egen verksamhet
och Bankgirots vardekedja. Utvarderingen utgick fran befintliga policyer, regulatoriska
skyldigheter, interna ramverk for riskhantering och Bankgirots strategiska prioriteringar,
affarsmodell och affarsaktiviteter.

Avseende Bankgirots egen verksamhet innebar IRO-identifieringen bedémningar av
sakkunniga fran olika funktioner och avdelningar, med sakkunskap inom olika
hallbarhetsomraden.

For Bankgirots vardekedja valde Bankgirot att gbra en begransad analys, till féljd av bolagets
karaktdr dar stora delar av Sveriges befolkning samt en stor mangd foretag och
organisationer ingar i vardekedjan. Det var inte mojligt eller rimligt att analysera den fulla
paverkan Bankgirots produkter har for kunder och slutanvandare. Bedémningen gjordes
baserat pa att Bankgirots produkter har en central roll i samhéllet och att storre delen av
samhallet berérs av produkterna genom de drygt 30 anslutna kunderna.
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Steg 3: Bedomning av vdsentlighet
Steg tre inkluderade en strukturerad process for att utvardera vasentligheten hos alla

identifierade IRO:er. | enlighet med ESRS riktlinjer utvecklades poangsattningsmetoder for
vasentlig paverkan och finansiell vasentlighet. Negativ paverkan bedémdes utifran dess
allvarlighetsgrad (en kombination av dess skala, omfattning och aterstallbarhet) och dess
sannolikhet. Allvarlighetsgrad prioriterades framfor sannolikhet for potentiell negativ
paverkan pa manskliga rattigheter. Positiv paverkan bedémdes utifran skala, omfattning och
sannolikhet. Risker och mojligheter bedémdes utifran den finansiella effektens omfattning
och sannolikhet.

Vid utvecklingen av dessa bedémningskriterier tog Bankgirot hansyn till befintliga interna
riskbedomningsramverk, i huvudsak for bedémningen av finansiell vasentlighet.
Bedomningskriterierna for bade vadsentlig paverkan och finansiell vasentlighet var kvalitativa
pa en skala fran 0 (obefintlig) till 5 (mycket hog). For finansiell vasentlighet anvdandes dven
gransvarden fran Bankgirots riskhanteringsramverk.

Arbetsgruppen faststallde huruvida IRO:erna var positiva eller negativa, faktiska eller
potentiella, och i vilken omfattning koppling finns mellan identifierad paverkan, risker och
mojligheter. Dar det var relevant gjordes bedomningen pa olika tidshorisonter.

Steg 4: Faststdllande av vasentliga fragor
En hallbarhetsfraga ansags vasentlig om den fick 3 eller hogre pa en skala fran 0 till 5 for

antingen vasentlig paverkan eller finansiell vasentlighet, dar 0 indikerade obefintlig och 5
indikerade mycket hog vasentlighet. Resultaten fran bedémningen granskades och
forfinades genom interna diskussioner innan hallbarhetsfragorna slutgiltigt faststalldes av
Bankgirots ledningsgrupp. Styrelsen fick darefter information om de valda
hallbarhetsfragorna och holl med om bedémningen.

| den inledande tabellen i SBM-3 redovisas de faststallda vasentliga fragorna oversiktligt.
Bankgirots vasentliga hallbarhetsfragor for 2025 och deras tillhérande IRO:er presenteras i
tabellerna i SBM-3, tillsammans med forklaringar av hur dessa fragor ar kopplade till
affarsmodell, strategi och vardekedja 6ver olika tidshorisonter.
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1.6.2 ESRS krav pa upplysningar i hallbarhetsrapporten

De vasentliga IRO:erna har anvants for att filtrera ut de upplysningskrav som ar relevanta for
Bankgirot. Varje upplysningskrav har utvarderats ur ett vasentlighetsperspektiv for
Bankgirot. Eftersom Bankgirot inte ar skyldigt att rapportera enligt ESRS fér 2025 har en
beddmning ocksa gjorts om resursinsatsen for att rapportera enligt kraven i ESRS ar rimlig
for att genomfora rapporteringen. Bankgirot har i nagot fall lagt till foretagsspecifika
upplysningar for att uppfylla syftet med upplysningskravet.

1.6.3 Bankgirots styrdokument avseende vdsentliga hallbarhetsfragor

| Bankgirots styrdokument (policyer, riktlinjer och instruktioner) beskrivs hur respektive
omrade ska hanteras. Inom de omraden som policyer och riktlinjer reglerar kan
kompletterande och detaljerande instruktioner tas fram. Instruktion faststalls av den
medlem i Bankgirots ledningsgrupp som ager fragan som instruktionen reglerar.

Samtliga styrdokument ses 6ver arligen och uppdateras vid behov. Oversynen ska sikra
kvalitet i styrdokumenten liksom att de uppfyller externa och interna regelverkskrav och
foljer Bankgirots styrmodell och organisation. Dokumenten finns tillgangliga pa Bankgirots
intranat.

Tabellen nedan redovisar de huvudsakliga styrdokument vilka hanterar de identifierade
vasentliga hallbarhetsfragorna. | redovisningen for varje vasentlig hallbarhetsfraga (i kapitel
2-5) redovisas dar sa ar relevant ytterligare styrdokument av vikt for fragan.
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Policy eller riktlinje som
hanterar vasentligt
omrade

Vasentligt omrade* som
hanteras av policy eller
riktlinje
v = Hanteras

= Hanteras delvis eller
indirekt

FS E1l S1 Gl

Beskrivning

A1l Bankgirots
uppférandekod

v |V

Beskriver de dvergripande principer och arbetssatt
vilka Bankgirot ska strava efter att bedriva
verksamhet under.

A2 Hallbarhetspolicy

Syftar till att sakerstalla ett hallbarhetsarbete som
efterlever saval externa krav som intern
ambitionsniva samt till att sakerstalla ett
kontinuerligt arbete med att identifiera och
motverka risker kopplade till hallbarhet.

A3 HR-Policy

Omfattar strategisk kompetensforsorjning,
arbetsmilj6 och halsa, jamstélldhet, mangfald och
inkludering, 16n och ersattning samt tar sarskild
hansyn till krav pa etik, integritet, sdkerhet samt
att folja lagar och regler for finansiella tjanster.

A4 Kommunikationspolicy

Utgor grunden for en gemensam syn pa intern och
extern kommunikation och anger ramarna for
bolagets arbete med kommunikation sarskilt vid
incidenter, krig och hojd beredskap.

A5 Policy avseende
klagomalshantering

Syftet ar dels att definiera vad ett klagomal ar, dels
att sakerstalla att de klagomal som inkommer till
Bankgirot hanteras pa ett korrekt satt.

A6 Policy avseende
intressekonflikter

Definierar intressekonflikter som kan uppkomma
samt faststaller roller och ansvar i hanteringen av
intressekonflikter, till exempel mutor och jav.

B4 Policy for
Compliancefunktionen

Reglerar 6vergripande Compliancefunktionens
ansvarsomrade och organisation med syfte att
sakerstédlla att Bankgirot foljer de lagar och regler
som traffar den tillstandspliktiga verksamheten.

B5 Policy avseende inkop

Syftet &r att faststéalla de interna krav som styr hur
Bankgirot ska arbeta med alla typer av inkop for att
uppna ett harmoniserat arbetssatt och sdkerstalla
god intern styrning och kontroll.

4 Klimatférandringar (E1), Egen arbetskraft (S1), Ansvarsfullt féretagande (G1), Féretagsspecifik Stabila och

sakra betalningar (FS)
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B6 Policy for
Riskkontrollfunktionen

Reglerar 6vergripande funktionens organisation,
ansvar, arbete och mandat och syftar till att
Riskkontrollfunktionen ska kunna verka sa effektivt
som moijligt.

C2 Riskpolicy

Beskriver riskramverket samt roller och ansvar
inom riskhanteringen. Policyn faststaller ramarna
for risktagande, riskhantering och riskuppfdljning.
Definierar typer av risker som Bankgirot i huvudsak
exponeras for inklusive hallbarhet.

D1 Kapitalpolicy

Syftet &r att faststalla mal och interna regler for
Bankgirots kapitalhantering och att definiera
overgripande tillvagagangssatt for hur Bankgirot
beraknar kapitalkrav, inklusive for att hantera
hallbarhetsrisker.

E1 Sdkerhetspolicy

Syftet ar att tydliggora viljeinriktning gallande
sakerhet, samt faststalla 6vergripande
sakerhetsrelaterade roller och ansvar. Den
omfattar hantering av informations-, IT- och
cybersdkerhet, fysisk sakerhet, personalsakerhet,
dataskydd och sakerhetsskydd.

F1 Policy avseende IT

Tydliggdr ambition och riktning géllande IT, samt
faststaller 6vergripande roller och ansvar for IT.
Policyn avser dven att vagleda och informera
medarbetare om 6vergripande principer for
anvandning och hantering av IT inom Bankgirots
verksamhet.

A1.1 Riktlinje avseende
rapportering av
oegentligheter
(Visselblasning)

Beskriver Bankgirots system for att rapportera
eventuella oegentligheter med avsteg fran den
normala rapporteringsvagen. Rapportering kan
ocksa ske anonymt (aven benamnt visselblasning,
eng: whistleblowing).

A1.2 Riktlinje avseende
representation och gavor

Syftar till att klargora vilka riktlinjer som géller i
samband med representation, vid vilka tillfdllen
representation ar lampligt och i vilken omfattning.

A2.1 Riktlinje avseende
Bankgirots
hallbarhetsarbete

Beskriver hur Bankgirot ska arbeta med hallbarhet
inklusive roller, ansvar och dokumentation.

A3.2 Riktlinje avseende
tjansteresor

Beskriver bland annat riktlinjer for transportmedel
och hotell.

A3.4 Riktlinje avseende
16n och ersattning

v

Beskriver hur 16n och erséattning till anstallda ska
hanteras.

Tabell 8: Bankgirots huvudsakliga styrdokument som beskriver hur visentliga hdallbarhetsfragor ska
hanteras
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2.1 Strategi

Bolagets priméara uppdrag ar att leverera betalprodukter till kunderna pa ett sakert och
stabilt satt och i enlighet med de krav som géller for Bankgirots verksamhet. Bankgirots
produkter ska levereras pa ett stabilt och sakert satt med hog kvalitet — varje dag. Det
arbete som alla medarbetare utfér ar det som framst sakerstaller att Bankgirot har en stabil
och sdker leverans.

2.1.1 Bankgirots kontakt med intressenter

Att Bankgirots verksamhet fungerar stabilt och sdkert ar viktigt utifran ett
samhallsperspektiv och darfor har bolagets intressenter hogt stallda krav pa en val
fungerande verksamhet. De deltagande aktorerna stéller krav pa att Bankgirots system har
en hog tillganglighet och att eventuella incidenter och avbrott hanteras med skyndsamhet
sa att tillgdngligheten paverkas minimalt. De betalprodukter som Bankgirot tillhandahaller
ska vara sdkra, stabila och effektiva.

Finansinspektionen utdvar tillsyn éver Bankgirot for att sakerstalla att verksamheten bedrivs
enligt de krav som galler. Riksbanken 6vervakar att det finansiella systemet ar effektivt och
stabilt och att svenska betalningar kan genomforas.

Bankgirots kunder har tydlig férvantan om att Bankgirot ska bidra till en effektiv och sdker
betalinfrastruktur i Sverige. Bankgirots agare har darmed gett Bankgirot i uppdrag att
tillsammans med marknaden arbeta for att modernisera svensk betalinfrastruktur for att
overga till nordisk standard for betalningsmeddelanden for att mojliggora kundernas
innovation och regelefterlevnad.

Att bekampa finansiell brottslighet ligger hogt pa agendan for den finansiella marknaden
vilket ocksa framgar av intressentdialogen med Bankgirots intressenter. Som clearingbolag
for massbetalningar i Sverige kan Bankgirot bidra i arbetet for att forhindra bedragliga
beteenden, penningtvatt samt finansiering av terrorism och stédja Finanspolisens
utredningar. Genom tillgangliga, sdkra och effektiva betalprodukter bidrar Bankgirot till en
hallbar och stabil finansiell infrastruktur.

Det sakerhetspolitiska laget de senaste aren har medfort att sakerhetsrelaterade risker och

angrepp har okat i marknaden. Att motverka sdkerhetsrelaterade attacker och
cyberangrepp ar omraden som Bankgirots intressenter har rankat hogt i intressentdialogen.
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2.1.2 Vasentlig paverkan, risker och majligheter
SBM-3 Vidsentlig paverkan, risker och mojligheter och deras forhallande till strategi och
affarsmodell

Bankgirot har en central roll i samhallet och mdjliggér betalinfrastrukturen for
massbetalningar i Sverige. Darfor ar en stabil och saker leverans av Bankgirots produkter av
vasentlig betydelse for samhallet — for privatpersoner, foretag, banker och myndigheter. Att
sakerstalla stabila och sdkra betalningar tangerar flera hallbarhetsfragor, till exempel $4
Konsumenter och slutanvdndare, men beskrivs och redovisas tydligast som en
foretagsspecifik hallbarhetsfraga.

Om Bankgirot inte kan erbjuda stabila och sékra betalningar, kan det potentiellt medféra en
negativ paverkan pa samhallet. For Bankgirot kan det dven medféra mycket hoga finansiella
konsekvenser i form av exempelvis viten och sanktioner.

Stabila och sdkra betalningar bidrar ocksa till att sdkra personlig integritet och sakerstaller
slutanvandarens sdkerhet i anvdndandet av tjansten. En stabil, sdker och icke-
diskriminerande tillgang till tjansten bidrar till social delaktighet for slutanvandarna.

Bankgirots vasentliga paverkan och risk redovisas i tabellen nedan.

Tidshorisont
(kort/medel/
13ang)

Hallbarhetsfraga | Vasentlig Vardekedjan Beskrivning

paverkan, risk

eller méjlighet

Stabila och sakra | Positiv Nedstroms Kort, medel Bankgirot bidrar till val fungerande
betalningar paverkan, och lang betalningar genom att erbjuda
faktisk betalningar stabilt och sdkert.
Bankgirot bidrar dven till ett stabilt
och inkluderande samhélle genom
att stotta banker och myndigheter
i bekdmpandet av brottslighet.
Negativ Nedstroms Kort, medel Om Bankgirot misslyckas med
paverkan, och lang ovanstaende har det en potentiellt
potentiell negativ paverkan pa samhallet.
Risk Egen Kort, medel Om betalsystemen ar otillgangliga
verksamhet och lang kan det medféra mycket hoga
finansiella konsekvenser, till
exempel viten och sanktioner.

Tabell 9: Bankgirots visentliga paverkan, risker och méjligheter relaterat till Stabila och sdkra

betalningar
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2.1.3 Bankgirots process avseende dubbel vasentlighetsanalys

Beskrivning finns i ESRS 2 IRO-1 - Beskrivning av arbetsgangen for att faststélla och bedéma
vasentliga paverkan, risker och méjligheter. Bankgirot har inte gjort sarskilda atgarder eller
justeringar for omradet Stabila och sdkra betalningar.

2.2  Hantering av paverkan, risker och majligheter
2.2.1 Styrdokument avseende stabila och sakra betalningar

Den vasentliga foretagsspecifika hallbarhetsfragan Stabila och sékra betalningar beskriver
Bankgirots huvudsakliga uppdrag. Darmed syftar bolagets samtliga policyer och dvriga
styrdokument till att styra och hantera den aktuella hallbarhetsfragan. Nedan redovisas ett
urval policyer, riktlinjer och instruktioner som ar sarskilt relevanta for stabila och sakra
betalningar.

Exempel pa policyer och riktlinjer ar:
e Bankgirots uppférandekod
e Hallbarhetspolicy
e Kommunikationspolicy
e Policy avseende klagomalshantering
e Policy avseende inkop
e Riskpolicy
e Kapitalpolicy
e Sakerhetspolicy
e Riktlinje avseende Bankgirots hallbarhetsarbete.

Ovanstaende redovisas och beskrivs ndrmare i ESRS 2 MDR-P.

Exempel pa riktlinjer sarskilt relevanta for Stabila och sékra betalningar ar:
e Riktlinje avseende klagomalshantering
e Riktlinje avseende incidenthantering
e Riktlinje avseende beredskapsarbete
e Arbetsordning for beredskapsledning
e Riktlinje avseende informationssakerhet
e Riktlinje avseende behdrighetsstyrning
e Riktlinje avseende dataskydd
e Riktlinje avseende sdkerhetsskydd
e Riktlinje avseende IT
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Inom beredskapsomradet finns dven féljande instruktioner:
e |Instruktion avseende krishantering
e |Instruktion for Krishanteringsforum
e Instruktion avseende kontinuitetshantering
e Instruktion for Kontinuitetsforum
e Instruktion avseende arbete med civilt forsvar
e Instruktion avseende kontinuitetskrav
e Ovnings- och teststrategi
e Ovnings- och testplan

Styrdokumenten ovan omfattar stabilitet och sdkerhet samt beror dven respekt for
manskliga rattigheter, exempelvis Riktlinje avseende dataskydd och Policy- och Riktlinje
avseende klagomdlshantering. Bankgirots Uppforandekod slar fast att bolaget stodjer och
respekterar manskliga rattigheter genom att frivilligt folja Férenta Nationernas principer
enligt UN Global Compact.

2.2.2 Atgirder avseende stabila och sikra betalningar

Som organisation ska Bankgirot alltid kunna uppratthalla den dagliga leveransen. Den
tekniska driften ska fungera 24 timmar om dygnet, 365 dagar om aret. Darfor ar kris- och
kontinuitetsarbete en viktig del av verksamheten inklusive arbetet med civilt forsvar.

Manga aktiviteter och projekt har genomforts under 2025 tillsammans med bolagets
leverantorer for att sdkerstalla stabilitet, sakerhet och kvalitet i Bankgirots dagliga leverans.
Bankgirot strdvar efter att samarbetet med bolagets leverantorer ska praglas av ett
produktivt och samarbetsorienterat klimat som baseras pa 6msesidig respekt och
fortroende. For att minska storningar paverkade av leverantérskedjan arbetar Bankgirot
kontinuerligt for att forbattra kontinuitetsplaner och -tester for relevanta kritiska
leveranser. For dessa finns dven planer for alternativa arrangemang® i handelse av att
leveransen fran leverantoren inte uppfyller Bankgirots krav.

Vid upphandling av kritiska leveranser ska tillfragade leverantorer lista relevanta certifikat
inom kvalitet, sakerhet och miljo. Manga av Bankgirots kritiska leverantorer har certifikat
(1SO 9001, ISO 14001 och ISO 27001) eller arbetar i enlighet med certifikat inom dessa
omraden. Samverkan mellan Bankgirot och kritiska leverantorer sker pa strategisk, taktisk
och operativ niva dar sa behov finns. Tillsammans tar Bankgirot och leverantoren i relevanta
fall fram en samverkanshandbok som speglar samarbetet och som uppdateras vid

5 En plan for alternativa arrangemang syftar till att vid behov kunna hantera en flytta fran leverantoren vid eventuell oférmaga att
leverera tjansten.
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eventuella forandringar i samverkan. | samverkansmoten beskriver kritiska leverantorer de
risker de ser paverkar eller kan komma att paverka leveransen till Bankgirot. For kritiska
leverantorer gor dven Bankgirot egna leverantorsriskanalyser. Bankgirot kan om majligt och
l[ampligt arbeta tillsammans med leverantoren for att bidra med stodjande atgarder till
leverantérens mitigering av risker.

For Bankgirots centrala roll i betalinfrastrukturen ar det avgérande att medarbetarna har
god kunskap inom sdkerhet och beredskap. Detta bidrar till att bygga en starkare och mer
motstandskraftig organisation och produkter utifran informationssakerhet, dataskydd, fysisk
sakerhet och personalsakerhet. Sakerhet ar ett gemensamt ansvar och en grund-
forutsattning for sakerhetsformagan ar sakerhetskulturen i bolaget. Inom verksamheten
genomgar medarbetare arliga utbildningar inom sédkerhet, informationssdkerhet och
beredskap. En I6pande uppfoljning gors av att medarbetare har genomfort utbildningar.
Varje ar anordnas en sa kallad sdakerhetsmanad med sarskilt fokus pa sakerhetsfragor. Da
genomfors till exempel féreldasningar som syftar till att utbilda och informera medarbetarna
om aktuella sdkerhetsfragor och aktuella hot. Dessutom organiseras regelbundet
informationstillfallen for medarbetare som behandlar aktuella sakerhets- och
beredskapsamnen.

For att ytterligare uppratthalla och forstarka sakerhetsmedvetandet bland medarbetarna
utfors kontinuerligt simulerade phishing-tester. Bankgirot tillhandahaller vidare
mikroutbildningar inom samtliga sékerhetsomraden, bland annat om kraven avseende
personuppgiftshantering. Denna utbildning starker dven respekten for manskliga rattigheter
genom att skapa forutsattningar att uppratthalla dataskydd.

For att Bankgirot ska kunna sakerstalla leveransen och uppratthalla betalningar i fredstid
och vid hojd beredskap arbetar bolaget strukturerat med kris-, kontinuitets- och
beredskapsfragor. Under 2024-2025 har Bankgirot intensifierat arbetet med civilt férsvar
och att sdkerstélla kontinuitetsformaga vid hojd beredskap. Anstéalld i Bankgirot omfattas av
allmén tjansteplikt som en del i det civila forsvaret. Bolaget uppratthaller ocksa en nara
dialog med myndigheter och andra aktorer i den finansiella sektorn avseende sdkerhets-
och beredskapsfragor och bolaget delar i flera natverk, till exempel Finansiella Tjanster
Privat-Offentlig Samverkan (FTPOS), Svenska Bankforeningens arbetsgrupper inom sakerhet
och beredskap och Nationellt Cybersdkerhetscenters (NCSC) Finansforum.

Risken for penningtvatt kopplad till finansiella system ar fortsatt aktuell. Under aret har
bolaget arbetat med att bista banker och myndigheter i deras brottsbekampande arbete.
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2.2.3 Matt och mal avseende stabila och sdkra betalningar
MDR-T och MDR-M Matt och mal

Betalningsmeddelanden ska 6verga till nordisk standard baserad pa ISO-standard och darfor
utvecklar Bankgirot nya betalprodukter som ska méta marknadens krav pa standardisering,
effektivitet och regelverksefterlevnad. Som ett led i att framtidssakra Sveriges betalningar
moderniseras Bankgirots IT-infrastruktur och drift. Under 2025 pabdrjades kundernas flytt
av betalningstransaktioner till nyutvecklade betalprodukter. Befintliga betalprodukter som
inte langre ska anvandas i marknaden kommer att avvecklas.

Bankgirots mal ar att produkterna ska levereras pa ett stabilt och sakert satt med hog
kvalitet — varje dag. Den tekniska driften ska fungera 24 timmar om dygnet, 365 dagar om
aret.

Bankgirot har satt upp ett antal matt och mal enligt nedan, for att fortsatta att paverka
positivt, hantera potentiell negativ paverkan och hantera identifierade risker. Dessa
redovisas i tabellen nedan.

Visentligt omrade Hallbarhetsrelaterade Utfall 2025

matt och mal 2025
Stabila och sdkra Tillganglighet 99,9%¢ fér | 2025 uppvisade Bankgirot en fortsatt mycket hog
betalningar bolagets produkter kvalitet i bolagets produkter. Tillgdnglighetsmalet

naddes for samtliga malomraden.

Stabila och sdkra Styrkta klagomal om Inga klagomal har registrerats hos Bankgirot under
betalningar krdankningar av 2025.

slutanvandares integritet
och férlust av kunddata

Tabell 10: Mdtt och mdl relaterat till stabila och sékra betalningar

5Mater produkternas tillgéanglighet avseende formedling av transaktioner, redovisning och online-tjanster 365 dagar om aret 24 h om
dygnet
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3.1 Omstdllningsplan for begransning av klimatforandringar

Bankgirot foljer relevanta miljolagar och internationella standarder inom miljoomradet.
Bolaget bedémer och hanterar paverkan, risker och méjligheter i vardekedjan. Bankgirot
strdvar efter en effektiv resursanvandning, inklusive ansvarsfull anvdndning av energi med
fossilfri el. Klimatatgarder fokuserar pa att pa sikt minska vaxthusgasutslapp.

Bankgirots affarsmodell med digitala betallsningar slapper i grunden ut en Iag niva av
vaxthusgaser. Under lang tid har Bankgirots storsta negativa paverkan pa klimatet kommit
fran pappersforsandelser i form av utskrifter till kunder och myndigheter samt vardeavier.
Bolaget har genom aren arbetat bort stora volymer av pappersforsandelser genom
digitalisering. Fastighetstjanster dr ocksa ett omrade med paverkan pa klimatet. Vid sidan av
detta ar det bolagets IT-infrastruktur som ger negativ paverkan i form av vaxthusgasutslapp.
Bolaget arbetar med att hantera dessa tre kallor till vaxthusgasutsldapp pa ett sddant satt att
de ligger i linje med Parisavtalets 1,5 graders mal och netto-noll 2050.

Bankgirot har i uppdrag att modernisera betalinfrastrukturen och skapa I6sningar for
framtiden. Bankgirot framtidssakrar darfor betalinfrastrukturen med nya produkter
baserade pa internationell standard. Detta innebar att Bankgirot sedan 2023 inlett en fas
med omfattande utveckling inom IT och sdakerhet. Under denna utvecklingsfas dkar
vaxthusgasutslappen tillfalligt for att sedan minska. Detaljer kring detta utvecklas vidare
nedan.

3.1.1 Plan for hantering av forsandelser
Pappersforbrukningen har under flera ars tid minskat i volym, eftersom kunderna valt

digitalisering som alternativ till pappersredovisning (pappersutskrifter, kuvertering) samt
vardeavier som kraver transport till mottagaren. Fran 2022 till 2025 minskade
pappersforbrukningen per ar fran 8,6 till 4,3 miljoner utskrifter.

Under slutet av 2025 levererade Bankgirot den forsta releasen av nya betalprodukter. Under
2026 kommer bankerna att flytta sina betalningstransaktioner (undantaget Autogiro) till de
nya produkterna. Bankgirots pappersforbrukning kommer darmed stegvis att upphdra och
den storre delen av volymen forsvinner redan under andra halvaret 2026.

3.1.2 Plan for hantering av kontor och fastighetstjanster

Bankgirots fastighetsagare arbetar for att minska klimatavtrycket for bolagets kontor. Under
aret har fastighetsagaren genomfort forbattringar och har kunnat hoja fastighetens
miljocertifiering i Breeam-in-Use (ett internationellt miljocertifieringssystem for befintliga
byggnader) fran tidigare niva Very good till niva Excellent. Ambitionen &r att na niva
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Outstanding pa sikt. Detta innebar att fastighetsagaren kommer att se over ett 30-tal
punkter samt 100-tals kriterier som kravs for att uppfylla malet Outstanding.

Utover fastighetsagarens arbete med fastigheten finns det dven atgarder Bankgirot kan
astadkomma pa egen hand nar mojlighet ges; anpassa lokalyta efter antal resurser pa plats;
samt strava efter att skapa transparens i férbrukningen av och energimixen i fjarrvarme. Nar
transformationsperioden avslutas planerar Bankgirot att kunna minska lokalytan, da antalet
medarbetare beraknas bli farre.

3.1.3 Plan for hantering av IT i betalinfrastrukturen
IT i Bankgirots verksamhet paverkas av, och mojliggor, den framtidssdkring av svensk

betalinfrastruktur som pagar. Ett led i denna transformation &r att modernisera Bankgirots
IT-infrastruktur och drift. Det innebatt Bankgirot under en period kommer att 6ka inkdpen
av hardvara, mjukvara och konsulttjanster, vilket driver vaxthusgasutslapp.

Den nya infrastrukturen kommer att existera parallellt med den IT-infrastruktur som
anvands for befintliga produkter. Under transformationsperioden arbetar ocksa en stor
mangd konsulter i bolaget, vilket medfor tillfalligt 6kade vaxthusgasutslapp. Den negativa
klimatpaverkan okar under transformationsperioden da den nya betalinfrastrukturen vaxer
fram och befintlig betalinfrastruktur finns kvar parallellt.

Under uppbyggnadsperioden sker inkdp i linje med aktuella policyer dar hallbarhet dr en
faktor. Efter transformationsperioden gar Bankgirot in i en avvecklingsperiod av IT-
infrastruktur som inte kommer att beh6évas nar samtliga betalningar migrerats till den nya
betalinfrastrukturen. Antalet konsulter kommer att minska efter transformationsperioden.
Sammantaget forvantas vaxthusgasutslappen da att minska.
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3.2  Strategi

3.2.1 Visentlig paverkan, risker och majligheter
SBM-3 Vasentlig paverkan, risker och mojligheter och deras forhallande till strategi och
affarsmodell

Bankgirots vasentliga paverkan redovisas i tabell 11 nedan. Den dubbla
vasentlighetanalysen visade att Bankgirot har negativ faktisk paverkan bade uppstroms,
nedstroms och fran egen verksamhet. Paverkan bestar framst av scope 3 utsldapp fran
pappersforsandelser, kontor och fastighetstjanster samt IT i betalinfrastrukturen. Bolaget
har genomfort analys av risk for klimatférandringars paverkan pa bolaget och inte
identifierat nagra vasentliga finansiella risker baserat pa klimatforandringar.

Hallbarhetsfraga  Vasentlig Vardekedjan Tidshorisont Beskrivning

paverkan, risk
eller méjlighet

Begransning av Negativ Uppstroms, Kort, medel och | Verksamheten skapar
klimatforandring | paverkan, Egen lang vaxthusgasutslapp framst
faktisk verksamhet, genom forsandelser, kontor
Nedstroms och IT-verksamhet.

Tabell 11: Bankgirots vdsentliga pdverkan, risker och méjligheter avseende begrénsning av
klimatférdndringar och deras férhallande till strategi och affdrsmodell

3.2.2 Klimatscenarioanalys

Bankgirot har genomfort en analys om hur framtida klimathandelser kan paverka bolaget.
Baserat pa tankbara klimathandelser har Bankgirot analyserat risken for om dkade
vattennivaer skulle kunna paverka bolagets férmaga att sdkerstalla stabila och sakra
betalningar. Analysen har genomférts med hjdlp av MSB:s éversvamningskartor och
modellerade vattenfloden med normala respektive forhojda eller kraftigt forhdjda nivaer.
Inga av Bankgirots platser for verksamhet ar utsatt for fysiska risker och inga sarskilda
atgarder har saledes vidtagits. Bankgirot bedémer att det inte finns nagra omstallningsrisker
for verksamheten eller affarsmodellen.

3.2.3 Bankgirots process avseende dubbel vasentlighetsanalys
IRO-1 Beskrivning av arbetsgangen for att faststilla och bedoma vasentliga paverkan,
risker och mojligheter

Beskrivning finns i ESRS 2 IRO-1 Beskrivning av arbetsgangen for att faststéalla och bedoma
vasentliga paverkan, risker och méjligheter. Bankgirot har inte gjort sarskilda atgarder eller
justeringar av denna arbetsgang for E1.
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Upplysningar relaterade till klimatscenarioanalys och omstéllningsrelaterade risker och
moijligheter hanteras inom SBM-3 Klimatscenarioanalys ovan och ESRS 2 IRO-1.

3.3  Hantering av paverkan, risker och mojligheter
3.3.1 Styrdokument avseende begransning av klimatforandringar

Inom Bankgirot finns det ett antal policyer och riktlinjer som hanterar det vasentliga
omradet Begransning av klimatférandringar:

e Bankgirots uppférandekod

e Hallbarhetspolicy

e Policy avseende ink6p

e Riskpolicy

e Policy avseende IT

e Riktlinje avseende Bankgirots hallbarhetsarbete

e Riktlinje avseende tjansteresor

Dessa redovisas och beskrivs ndrmare i ESRS 2 MDR-P.

3.3.2 Atgirder for att begrinsa klimatforandringar

Under punkten E1-1 Omstallningsplan for begransningar av klimatférandringar redovisar
Bankgirot dvergripande hanteringen av omradet. Den redovisningen anger Bankgirots
inriktning pa framst medellang och lang sikt. | denna del redovisas mera i detalj vilka
specifika atgarder som har genomforts eller planeras inom de tre omradena hantering av
forsandelser, hantering av kontor och fastighetstjanster samt hantering av IT i
betalinfrastrukturen.

Under 2025 faststallde Bankgirot mal kopplat till klimatutslapp pa medel och lang sikt, se
vidare E1-4 nedan.

3.3.2.1 ATGARDER AVSEENDE FORSANDELSER
Atgarderna for att minska pappersvolymer har fortsatt och dar volymen minskat med 50

procent mellan 2022 och 2025, motsvarande cirka 4,3 miljoner farre utskrifter. Volymen
fortsatter att minska i takt med att betalfloden migreras till de nya betalprodukterna, och
forvantas vara mycket liten fran 2027.
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3.3.2.2 ATGARDER AVSEENDE KONTOR OCH FASTIGHETSTJANSTER
Bankgirot har under 2025 6kat kontorsytan till den yta som anvandes 2022 efter att under

en period ha minskat kontorsytan. Bankgirot behdver under transformationsperioden en
storre lokalyta for att rymma de anstallda och konsulter som kravs for arbete med
transformationen. Nar Bankgirot moblerade den nya ytan gjordes detta foretradesvis med
atervunna kontorsmaobler.

Fastighetsdgaren har under dret kunnat hoja fastighetens miljocertifiering i Breeam-in-Use
(ett internationellt miljécertifieringssystem for befintliga byggnader) fran tidigare niva Very
good till niva Excellent. Det innebar forbattringar pa flertalet punkter, bland annat en
minskning av utslappen.

Bankgirot har borjat ta fram analyser for att begransa vaxthusgasutslappen inom kontor och
fastighetstjanster. Ett fokusomrade ar fjarrvarme och kyla dar méjligheterna att ytterligare
sanka utslappen varderas. Pa medellang sikt kommer Bankgirot att fortsatta samarbetet
med fastighetsvarden for att tillse att vaxthusgasutslappen per kvadratmeter begrénsas.
Efter transformationen kommer Bankgirot att genomfora atgarder for att minska
kontorsytan vilket minskar utslappen.

3.3.2.3 ATGARDER AVSEENDE IT | BETALINFRASTRUKTUREN
Under tiden Bankgirot etablerar den nya betalinfrastrukturen dkar vaxthusgasutslappen till

foljd av 6kade ink6p av varor och tjanster inom IT. Fram till transformationen ar slutford
kommer Bankgirot att ha tva parallella IT-infrastrukturer i drift vilket leder till 6kade utslapp.
Parallellt med de dubbla betalinfrastrukturerna 6kar Bankgirot aven motstandskraften i
betalinfrastrukturen vilket dven det 6kar vaxthusgasutslappen.

Efter transformationsperioden kommer Bankgirot att avveckla IT-infrastruktur, vilket
kommer att minska vaxthusgasutslappen. Bankgirots policy for IT understodjer
leverantorernas arbete med att begrdnsa klimatforandringarna.

Infor transformationsperiodens avslutande kommer Bankgirot att analysera hur detta kan
goras for att sakerstdlla minskade vaxthusgasutslapp.

3.3.2.4 OVRIGA ATGARDER

Bankgirot kommer att verka for ett begransat tjansteresande med flyg i enlighet med
bolagets Riktlinje for tjansteresor.
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3.3.3 Mal for begransning av klimatforandringarna

Bankgirot har under 2025 tagit fram mal for begransning av vaxthusgasutslapp.

Fram till 2030 ska bolagets vaxthusgasutslapp minskas med 50 procent jamfért med den
omfattning som mattes 2022. Minskningen beddms framst ske inom scope 3 och till viss del
inom scope 2. Bankgirots mal innebar en genomsnittlig minskning med cirka 8 procent per
ar. Malet beddoms ligga i linje med Parisavtalets 1,5 graders mal’. Malet &r inte validerat
med nagon extern part.

For 2025 har Bankgirot andrat berdakningsmetodik och utokat omfattningen av
berdkningarna, de sa kallade systemgranserna. Metodiken kommer inte att tillampas
retroaktivt. Detta gor att 2022 inte kan utgora basar for framtida reduktionsmal. Bankgirot
kommer att se 6ver mal och basar for att mojliggéra en konsekvent rapportering.

Bankgirot bedomer att vaxthusgasutslappen under transformationsperioden kommer att
oka, for att sedan minska mot malet. Drivkrafterna till minskningen efter transformationen
kommer att vara farre pappersférsandelser, minskat antal konsulter, minskad kontorsyta
och avveckling av betalinfrastruktur for nedlagda produkter. Bankgirot kommer under
transformationsperioden att detaljera planerna for att begransa utslappen.

Det langsiktiga malet ar att fran 2050 ha netto-noll vaxthusgasutslapp. Under perioden fram
till 2050 kommer Bankgirot att fortsatta att verka for minskade utslapp inom de nu
identifierade omradena. Dar Bankgirot inte kan uppna ytterligare minskningar ar
malsattningen att klimatkompensera.

Den klimatscenarioanalys som redovisades ovan under SBM-3 visade att det inte finns nagot
behov av anpassningar av verksamheten till klimatférandringarna, vare sig fysiska risker
eller omstallningsrisker. Sdledes har inte Bankgirot satt nagra mal inom det omradet.

7 Det finns olika vetenskapliga principer for att bedéma om en minskning ligger i linje med 1,5° C malet. EU-referensvarden for
klimatomstallning och EU-referensvarden for anpassning till Parisavtalet anger 7% minskning i genomsnitt per ar som mal

. Science Based Target Initiative (SBTi) anger att minskningar for enskilda organisationer pa
mellan 2,5 och 4,2 procent per ar &r linje med 1,5° C malet
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3.3.4 Matt och framsteg avseende Bankgirots klimatpaverkan
3.3.4.1 ENERGIANVANDNING OCH ENERGIMIX

Bankgirots energianvandning och energimix framgar av tabell 12 nedan. Total
energianvandning har minskat med cirka 20 procent. Elektricitet utgor cirka 92 procent av
energianvandningen 2025. Denna andel har 6kat fran 2022. Elektriciteten ar 99,8 procent
fossilfri och fornybar. Fjarrvarme och kyla utgor resten. Energianvandningen fran tillford
fjarrvarme har minskat med cirka 95 procent. Vaxthusgasutslappen fran fjarrvarme
redovisas i E1-6 Scope 2 och uppgar till 1,3 tCO2e for 2025.

Energianvandning och energimix 2022 2025
(1) Bransleforbrukning fran kol och kolprodukter (MWh) 0 0
(2) Bransleférbrukning fran raolja och petroleumprodukter (MWh) 0 0
(3) Bransleférbrukning fran naturgas (MWh) 0 0
(4) Bransleférbrukning fran andra fossila kallor (MWh) 0 0
(5) Forbrukning av inkopt eller forvarvad elektricitet, varme, anga och kylning 115 6
fran fossila kallor (MWh)

(6) Total anvandning av fossil energi (MWAh) 115 6
(berdknad som summan av raderna 1-5)

Andel fossila kallor i total energianvandning 9% 0,6%
(7) Anvandning fran karnenergikallor (MWh) 0 0
Andel fran kdrnenergikallor i total energianvandning 0% 0%

(8) Bransleforbrukning for fornybara energikallor, inbegripet biomassa
(inklusive industriavfall och kommunalt avfall av biologiskt ursprung, biogas, 0 0
fornybar vatgas osv.) (MWh)

(9) Férbrukning av inkopt eller forvarvad elektricitet, varme, anga och kylning

fran férnybara kallor (MWh) 1180 1034
(10) Forbrukning av egenproducerad fornybar icke-bransleenergi (MWh) 0 0
(11) Total anvandning av fornybar energi (MWh) 1180 1034
(berdknad som summan av raderna 8-10)

Andel fornybara kallor i total energianvandning 91% 99,8%
Total energianvdandning (MWh) 1295 1040

(berdknad som summan av raderna 6 och 11)
Tabell 12: Bankgirots Energianvéndning och energimix
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3.3.4.2 BANKGIROTS EGNA DIREKTA OCH INDIREKTA VAXTHUSGASUTSLAPP

Berdkningen av vaxthusgaser ar gjord i enlighet med Greenhouse Gas Protocol (GHG-
protokollet). Vaxthusgasutslappen delas in i tre delar:

e Scope 1, som omfattar direkta vaxthusgasutslapp. Detta ar vaxthusgasutslapp fran
aktiviteter som verksamheten har direkt kontroll éver

e Scope 2, som omfattar indirekta vaxthusgasutslapp fran anvandning av kopt energi

e Scope 3, som omfattar 6vriga indirekta vaxthusgasutslapp, till exempel inképta varor
och tjanster

Bankgirot har valt att inte inkludera klimatdata avseende kunders och slutanvandares
anvandning av Bankgirots tjanster. Bedomningen ar att paverkan pa vaxthusgasutslapp i
vardekedjan nedstroms for anvandning av Bankgirots produkter till stor del ar utanfor
Bankgirots kontroll da dessa styrs och kontrolleras av kunderna och slutanvandarna sjalva.
Uppskattning av sadana utslapp skulle dessutom vara forenade med mycket hog osdkerhet.

Klimatberdkningen omfattar hela Bankgirots verksamhet. Berdkningsfaktorer och
schabloner har anvants for att omvandla data till klimatpaverkan. | vissa fall har
dataunderlaget kompletterats med nédvandiga antaganden och genomsnittsvarden.
Samtliga berakningsfaktorer som anvants ar av enheten CO2-ekvivalenter (CO2e) vilket ar en
sammanvagning av utsldppta vaxthusgaser. Berdkningarna for 2025 ar till 91 procent
baserade pa spend-data, 7 procent uppmatt och 2 procent uppskattat. Berdkningarna inom
den storsta kategorin, Scope 3 inkdpta varor och tjanster, ar baserad pa Exiobase 2022 och
SCB 2024. Data for december 2025 har extrapolerats fran insamlade data for perioden
januari till november.

For 2025 har Bankgirot dandrat berdakningsmetodik och 6kat omfattning av berdkningarna, de
sa kallade systemgranserna. Metodiken kommer inte att tillampas retroaktivt. Detta gor att
2022 inte kan utgora basar for framtida reduktionsmal eller andra jamforelser. Bankgirot
kommer att se 6ver mal och basar for att mojliggéra konsekvent uppféljning och
rapportering. Bankgirot kommer att se éver mal till 2030 utifran déversynen av basar.

| tabellen nedan redovisas vaxthusgasutslappen.
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Vaxthusgasutslapp Férandring % Kommentar

Scope 1 - vaxthusgasutslapp

Bruttovaxthusgasutsldpp scope 1 (tCO2e) 0,0 0,0 0%
Procentandel sciope 1 - vaxthusgasutslapp fran 0,0 0,0 0%
reglerande utslappshandelssystem (%)
Scope 2 - vaxthusgasutslapp
Platsbaserade bruttovaxthusgasutslapp inom 136,6 13,0 -90%
scope 2 (tCO2e)
Marknadsbaserade bruttovaxthusgasutsldapp 327 3,5 -89%
scope 2 (tCO2e)
Betydande vaxthusgasutslapp inom scope 3
Totala indirekta bruttoutslapp scope 3 (tCO2e) 518,4| 14290,9 N/A
Omfattning
1. Inkoépta varor och tjanster 435,2 | 12254,1 N/A utokad
2025
2. Kapitalvaror 1028,3 N/A Ny 2025
3._Brans|e— och energirelaterade verksamheter 115 145 26%
(ej scope 1/2)
4. Transport och distribution i tidigare led 38,4 10,8 -72%
5. Avfall genererat i verksamheter 0,7 3,9 457%
6. Tjansteresor 32,6 72,2 121%
7. Anstélldas pendling 259,7 N/A Ny 2025
8. Tillgdngar som leasas i tidigare led 646,7 N/A Ny 2025

9. Transport i senare led

10. Bearbetning av salda produkter

11. Anvandning av salda produkter
12. Slutbehandling av salda produkter 0,7 N/A Ny 2025

13. Tillgangar som leasas i senare led

14. Franchiseavtal

15. Investeringar

Totala utsldpp av vaxthusgaser

Totala utslapp av vaxthusgaser (platsbaserade)
(tCO2e)

Totala utslapp av vaxthusgaser
(marknadsbaserade) (tCO2e)

Tabell 13: Bankgirots véxthusgasutsldpp fér 2025

665,4| 14297,6 N/A

551,1| 14294,4 N/A

Bankgirot har delat upp ovanstaende redovisning i delar som gor det mojligt att arbeta
strategiskt och resultatinriktat for att uppna begransningar i vaxthusgasutslappen.
Utslappen ar uppdelade i Férsandelser, Kontor och fastighetstjanster samt IT i
betalinfrastrukturen.

Uppdelningen motsvarar 94 procent av de totala utslappen. Bankgirot har inriktat

hanteringen av utslappen pa dessa grupper. En 6versikt redovisas i E1-1 och ytterligare
detaljeri E1-3.
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Forsandelser
Vaxthusgasutsldppen i scope 3 som kan hanforas till pappersforsandelser framgar av tabell

14 nedan. Berdkningsmetodiken mojliggor en ungefarlig jamforelse med 2022 och visar en
reduktion av vaxthusgasutsldppen.

2022 (tCO2e) 2025 (tCO2e) Forandring %

Forsandelser (totalt) 198,7 63,8 -68%
Tabell 14: Vixthusgasutsldpp relaterat till forsdndelser

Pappersforbrukningen i forsandelserna har under flera ars tid minskat i volym, da kunderna
valt digitalisering som alternativ till pappersredovisning (pappersutskrifter, kuvertering) och
vardeavier som kraver transport till mottagaren. Fran 2022 till 2025 minskade
pappersvolymen med 50 procent, fran 8,6 till 4,3 miljoner utskrifter per ar. Under 2025
minskade volymen med 17 procent. Pappersvolymen beddms fortsatta minska for att vara
mycket liten fran 2027.

Den storsta leverantoren av distributionstjanster har fortsatt insatserna for att minska
forsandelsernas vaxthusgasutslapp vilket sammantaget med minskningen av
pappersforbrukning gor att utslappen fran forsandelser minskat med 68% sedan 2022.

Kontor och fastighetstjanster
Vaxthusgasutslappen inom scope 2 och scope 3 som kan hanforas till kontor och

fastighetstjanster framgar av tabell 15 nedan. Den fordandrade berakningsmetodiken gor att
aren 2022 och 2025 inte ar jamforbara.

2022 (tCO2e) 2025 (tCO2e)

Kontor och fastighetstjanster (totalt) 176,3 1369,1
Tabell 15: Vixthusgasutsldpp relaterat till kontor och fastighetstjdnster

Bankgirot har 6kat antalet medarbetare med 6ver 100 procent men har oférandrad
kontorsyta jamfort med 2022, vilket varit mojligt tack vare en forbattrad lokaleffektivitet.
Under 2025 uttkades och genomfordes forandringsarbeten med lokalerna vilket ledde till
vaxthusgasutslapp motsvarande cirka en tredjedel av totalen.

Nar den nya betalinfrastrukturen ar etablerad och behovet av medarbetare for

transformationen minskar kommer dven kontorsytan att reduceras. Darmed minskar ocksa
utslappen.
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IT i betalinfrastrukturen
Vaxthusgasutslappen inom scope 3 som kan hanforas till IT i betalinfrastrukturen framgar av

tabell 16 nedan. Den fordndrade berakningsmetodiken gor att aren 2022 och 2025 inte ar
jamforbara.

2022 (tCO2e) 2025 (tCO2e)

IT i betalningsinfrastrukturen (totalt) 128,2 12 061,9
Tabell 16: Vixthusgasutslipp relaterat till IT i betalinfrastrukturen

Med anledning av transformationen genomférs for ndrvarande stora investeringar i bade
hardvara och mjukvara. Efter transformationsarbetet kommer en av de tva
betalinfrastrukturerna att avvecklas, vilket bedoms minska vaxthusgasutslappen. Under
transformationsarbetet kops en stor mangd konsulttjanster vilket leder till stora
vaxthusgasutslapp under transformationen. Dessa utgdr cirka 90 procent av
vaxthusgasutslappen och bedéms minska efter transformationsperioden.

3.3.5 Vaxthusgasupptag och begransningsprojekt
E1-7 — Vaxthusgasupptag och begransningsprojekt for vaxthusgaser som finansieras
genom koldioxidkrediter

Bankgirot har under verksamhetsaret inte anvant sig av nagot begransningsprojekt,
koldioxidkrediter eller annan klimatkompensation. Bankgirot utvarderar detta omrade
[6pande.

3.3.6 Intern koldioxidprissattning
E1-8 — Intern koldioxidprissattning

Bankgirot tillampar ingen intern koldioxidprissattning.

3.3.7 Finansiella effekter av vasentliga risker och mojligheter
E1-9 - Forvantade finansiella effekter genom vasentliga fysiska risker och
omstallningsrisker och potentiella klimatrelaterade mojligheter

Bankgirot har i den analys som genomforts konstaterat att inga finansiella effekter forvantas
till foljd av vasentliga fysiska risker och omstallningsrisker och potentiella klimatrelaterade
moijligheter.
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4.1 Strategi

4.1.1 Bankgirots kontakt med intressenter

Intressenters intressen och synpunkter redogdrs for i ESRS 2 allmdnna upplysningar. Nedan
under S1-2 - Rutiner for kontakter med den egna arbetskraften och arbetstagarforetradare
angaende paverkan redogors mera i detalj hur den egna arbetskraftens intressen och
synpunkter identifieras och tas tillvara.

4.1.2 Vaiasentlig paverkan, risker och majligheter

Det uppdrag som Bankgirot erhéll 2023 har inneburit konsekvenser, men dven nya
mojligheter, for Bankgirots anstallda.

Uppdraget att utveckla den nya betalinfrastrukturen har inneburit ett 6kat resursbehov
vilket har lett till att antalet medarbetare har 6kat kraftigt under 2025. Under aret har
Bankgirot i genomsnitt haft cirka 578 medarbetare exklusive vd. Dessa utgérs av 236
anstallda och 342 konsulter. Dartill finns anstallda hos leverantorer som ar anlitade for att
utfora tjanster pa uppdrag av Bankgirot. Dessa leverantorers anstéllda ingar inte i begreppet
medarbetare.

For att uppfylla det nya uppdraget har Bankgirot under aret genomfort ett stérre arbete
med att visualisera den kultur som bolaget byggt upp under 65 ar tillsammans med bolagets
varderingar; affarsmassig, ansvarsfull och 6ppen. Dessa varderingar praglar bolagets
forhallningssatt till medarbetare, mellan medarbetare och relationer till kunder och
omvarlden.

Att medarbetare pa Bankgirot har ratt kompetens, ar engagerade och motiverade ar
avgorande for att Bankgirots ska lyckas med bolagets uppdrag.

Bankgirot bedriver verksamhet i Sverige och lyder darmed under svensk arbetsratt och
kollektivavtal samt verkar inom en reglerad sektor och bolagets uppdrag kraver utbildade
och kvalificerade medarbetare. Det innebar att Bankgirots samtliga anstéllda ar anstallda i
Sverige och omfattas av svenska regler avseende social trygghet. Bankgirot ser inte nagon
risk for tvangsarbete, manniskohandel eller barnarbete, varken hos anstallda eller konsulter.
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| vasentlighetsanalysen har ett antal hallbarhetsfragor som kan innebara vasentlig paverkan,
risker och maojligheter i forhallande till den egna arbetskraften identifierats. Se nedan en

beskrivning av Bankgirots vasentliga fragor relaterat till Bankgirots medarbetare.

Hallbarhetsfraga Viasentlig Vardekedjan Tidshorisont  Beskrivning
paverkan, (kort/medel/
risk eller 1ang)
mojlighet
Arbetsvillkor Positiv Egen Kort till Genom aktivt arbetsmiljo- och
— hilsa och sikerhet paverkan, verksamhet | medel hdlsoarbete ger Bankgirot alla
faktisk medarbetare férutsattningar for
en god fysisk, psykisk och social
halsa.
Risk Egen Kort till Daliga arbetsvillkor och
verksamhet | medel ohélsosam arbetsplats kan leda

till sjukskrivningar och
personalomsattning.

Likabehandling och lika Positiv Egen Kort till Mangfald skapar kreativitet och
majligheter for alla paverkan, verksamhet | medel sund dynamik pa arbetsplatsen
- mangfald faktisk och medarbetare paverkas
positivt.
Likabehandling och lika Positiv Egen Kort till Kompetensutveckling
majligheter for alla paverkan, verksamhet | medel sakerstaller en positiv personlig
— utbildning och faktisk utveckling och motivation till att
kompetensutveckling bidra till Bankgirots verksamhet
och utveckling.
Risk Egen Medel Bristande kompetens-utveckling
verksamhet kan leda till att anstalldas bidrag

till verksamheten sjunker, vilket
kan dventyra stabila och sakra

betalningar.

Tabell 17: Bankgirots vdsentliga pdverkan, risker och méjligheter avseende den egna arbetskraften

4.1.2.1 ARBETSVILLKOR — HALSA OCH SAKERHET

Forutom att medarbetarnas kompetens, engagemang och motivation ar avgérande, ar det
aven viktigt med en halsosam arbetsmiljo. Bankgirot arbetar for att hdlsofragor ska vara en
naturlig del av vardagen, med en bolagskultur och arbetsmiljo som framjar trivsel, halsa och
balans i livet. Bankgirot rankas hogt i Sverige nar det kommer till hilsa. |
Nyckeltalsinstitutets arliga kartlaggning av 400 féretag med sammanlagt 800 000
medarbetares arbetsvillkor kom Bankgirot pa andra plats 2025 — Sveriges ndst mest
hadlsosamma arbetsgivare. Nyckeltalsinstitutets halsoindex innehaller faktorer som sjukfall,
rehabresultat, sjukfranvaro, friskvard och arbetsmiljéarbete.
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Bankgirot gor aven pulsmatningar bland anstéllda for att identifiera bade positiva och
negativa trender. Forutom pulsmaétningarna foljer Bankgirot upp sjukfranvaron for att kunna
satta in atgarder som minskar och lindrar risken for att en ohdlsosam arbetsmiljo
uppkommer.

Med det intensiva utvecklingsarbetet och den hoga arbetstakten foljer en 6kad risk for
oonskad stress, psykisk ohédlsa och dalig balans mellan arbete och fritid med otillracklig
aterhamtning. Detta skapar bade en risk for av 6kad sjukfranvaro, minskad motivation och
minskad produktivitet samt en finansiell risk i form av 6kade sjukfranvarokostnader och
Okade kostnader for konsulter och rekrytering. Skulle Bankgirot uppfattas som ett bolag dar
medarbetarna riskerar att utsattas for ohalsa eller att fa en obalans mellan arbete och fritid
paverkas Bankgirots mojligheter att behalla och rekrytera medarbetare negativt.

4.1.2.2 JAMSTALLDHET, LIKABEHANDLING OCH LIKA MOJLIGHETER

Bankgirot ska vara ett jamstallt och inkluderande bolag dar mangfald och méanniskors
olikheter bidrar till att skapa en sund dynamik. Alla medarbetare ska behandlas med respekt
oavsett alder, kon, etnisk eller social bakgrund, religion eller trosuppfattning,
funktionsnedsattning eller sexuell laggning. Anstallningar och befordringar ska ske baserat
pa meriter, kvalifikationer, kompetens och prestation. Det rader nolltolerans mot
diskriminering, trakasserier, mobbning eller annan krédnkande sarbehandling. Varje ar tar
Bankgirot fram Plan for lika réittigheter och mdéjligheter och initierar relevanta aktiviteter.

Vid utgangen av 2025 ar fordelningen mellan kvinnor och man relativt jamn med en mindre
overvikt av kvinnor bade néar det géller chefer och 6vriga anstallda.

Ledningsgrupp exklusive vd 5 (56%) 4 (44%)
Chefer 19 (56%) 15 (44%)
Ovriga anstillda 105 (47%) 120 (53%)

Tabell 18: Foérdelning mellan kvinnor och mdén i den egna arbetskraften, exklusive konsulter.

| pulsmatningarna foljer bolaget upp om medarbetarna upplever att de behandlas rattvist
och med respekt samt hur de uppfattar bolagets arbete kring jamlikhet och inkludering. |
syfte att méata bolagets jamstéalldhetsarbete gentemot andra bolag pa marknaden deltar
Bankgirot i Nyckeltalsinstitutets jamstalldhetsindex, Jamix.

Bankgirot arbetar enligt principen lika 16n for lika arbete och arbetar med att identifiera och

atgarda osakliga Ioneskillnader. Inom Bankgirot ska I6nen vara konkurrenskraftig och
baseras pa den anstélldes kompetens, ansvar och prestation. Detta arbete sker dels genom
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den arliga lonekartlaggningen, dels i samband med I6nerevision och vid andra tillfdllen
sasom vid nyanstallning och vid befordran/byte av tjanst.

Sammantaget kan sagas att Bankgirots arbete med att vara en inkluderande organisation
samt den relativt balanserade konsfordelningen paverkar medarbetarna i en positiv riktning.

4.1.2.3 KOMPETENSUTVECKLING

Med uppdraget att utveckla den nya betalinfrastrukturen uppstar ett stort behov av ny
kompetens samtidigt som behovet av att behalla medarbetare kvarstar. Under den mest
intensiva perioden av transformationen finns det darfér ett behov av att anlita extern
kompetens.

Utvecklingen inom betalningsomradet gar snabbt varfor det &r avgérande att Bankgirot
fortsatter att arbeta med kompetensutveckling sa att medarbetarna kan mota framtida
krav. Eftersom Bankgirots verksamhet ofta kraver kompetens dar utbudet av saval
kandidater som konsulter ar begransat behoéver bolaget sdkerstalla att detta behov
huvudsakligen sakerstélls internt. Under aren med hog utvecklingstakt finns goda
moijligheter for anstallda och konsulter att utvecklas tillsammans i utmanande och
framatinriktade aktiviteter. Bankgirot lagger samtidigt stor vikt vid utbildning for att
sakerstalla saval kompetens som engagemang hos bolagets anstillda. Om kompetensen inte
skulle kunna uppratthallas dver tid far det allvarliga konsekvenser for Bankgirots
verksamhet, da det skulle kunna leda till att medarbetarnas bidrag till verksamheten
sjunker, vilket kan dventyra stabila och sdkra betalningar. Det skulle kunna medféra
finansiell risk for bolaget.

4.1.3 Bankgirots process avseende dubbel vasentlighetsanalys

Beskrivning av arbetsgangen finns i ESRS 2 IRO-1 Beskrivning av arbetsgangen for att
faststalla och bedoma vasentlig paverkan, risker och majligheter. Bankgirot har inte gjort
sarskilda atgarder eller justeringar for S1.
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4.2 Hantering av paverkan, risker och mojligheter
4.2.1 Styrdokument relaterat till egen arbetskraft

Utgangspunkten for Bankgirots arbete med att hantera vasentlig paverkan, risker och
mojligheter avseende den egna arbetskraften ar lag, férordning, kollektivavtal samt de
ataganden bolaget har gjort i policyer och underliggande styrdokument.

De policyer och riktlinjer som hanterar paverkan, positiv och negativ, samt risker avseende
arbetsvillkor, likabehandling och jamstalldhet ar:

Policy Riktlinje Omfattar
A1l Bankgirots Al.1 Riktlinjer avseende rapportering av Anstéllda, linjekonsulter och
uppforandekod | oegentligheter (Visselblasning) uppdragskonsulter.
A3 HR-policy A3.1 Riktlinje avseende alkohol och droger Anstallda, linjekonsulter och
A3.4 Riktlinjer avseende 16n och ersittning uppdragskonsulter, som utfér sitt

A3.5 Riktlinje avseende jamlikhet och mangfald arbete i Bankgirots lokaler.

A3.6 Riktlinje avseende arbetsmiljé och halsa

A3.7 Riktlinje avseende hybridarbete
Tabell 19: De styrdokument som hanterar paverkan, positiv och negativ, samt risker avseende

arbetsvillkor, likabehandling och jimstdlldhet

Av Bankgirots uppférandekod framgar att bolaget ska folja gallande lagar och regler och att
Bankgirot motsatter sig alla former av diskriminering eller trakasserier. Vidare framgar att
bolaget stodjer och respekterar skydd foér saval internationella manskliga rattigheter som
arbetstagarrattigheter. Bolaget foljer frivilligt FN:s principer enligt UN Global Compact, vilka
bland annat innebar ratten att tillhéra en facklig organisation, motverka diskriminering i
samband med rekrytering och tilldelning av arbetsuppgifter, betala en skalig 16n och
respektera granserna for normal arbets- och 6vertid.

Bankgirot ska vara en trygg och sund arbetsplats som bidrar till medarbetarnas
vilbefinnande. Detta innebar att bolaget bland annat erbjuder majligheter till fysisk
aktivitet. Hur detta genomfdrs pa Bankgirot framgar av HR-policy och underliggande
Riktlinje avseende arbetsmiljé och hdlsa.

Riktlinjer avseende jamlikhet och mangfald, samt 16n och ersattning beskriver att alla
anstallda har samma rattigheter och skyldigheter till professionell och personlig utveckling
samt att [6n ska bestdmmas baserat pa arbetets svarighetsgrad tillsammans med den
anstalldes kompetens, ansvar och prestation och hur arbetet utfors baserat pa Bankgirots
varderingar.
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4.2.2 Rutiner for kontakt med medarbetarna

Bankgirot stravar efter att alla medarbetare ska kdnna sig engagerade i Bankgirots
verksamhet och fortsatta utveckling samt att medarbetare ska uppleva att det finns en
mojlighet att paverka sin arbetssituation och erhalla en kontinuerlig personlig utveckling.
Eftersom alla medarbetare ar placerade pa samma kontor finns goda forutsattningar for
dialoger mellan medarbetare, chef, ledning och vd.

Den viktigaste kanalen for kommunikation med medarbetarna dr samtalen mellan
medarbetare och chef, dar varje chef har ett ansvar att fora en regelbunden dialog med sina
anstallda medarbetare. Detta sker bland annat via medarbetarsamtal och i samband med
den arliga I6nerevisionen. Utover detta genomfors regelbundna avstamningsmoten, minst
varje manad, mellan chef och anstalld.

Anstallda och konsulter, som uppratthaller en linjeroll, bjuds regelbundet in till fysiska
moten for information om Bankgirots verksamhet, utveckling, resultat eller andra fragor
som ar av vikt. Varje ar arrangeras aven en eller flera medarbetardagar dar relevanta @mnen
diskuteras, till exempel bolagets riktning, kultur och utmaningar. Nya medarbetare far
introduktionsutbildningar vilka syftar till att informera om Bankgirots verksamhet, malbild
och kultur samt om regelefterlevnad, riskhantering och arbetet med sikerhet och
kontinuitet. Under 2025 har vd haft moten med anstallda i mindre grupper for att fanga upp
fragestallningar och synpunkter. Anstallda som valt att lamna Bankgirot uppmuntras att
[amna sina synpunkter och beskriva sin upplevelse av tiden hos Bankgirot. Detta kan ske via
en enkat eller i ett enskilt samtal med HR-avdelningen.

| de regelbundna pulsmétningarna utvarderar bolaget medarbetarnéjdheten. Fragorna i
dessa pulsmatningar varierar 6ver tid och avser att bland annat méata arbetsgladje,
engagemang, ledarskap, tillit och hur man upplever balansen mellan arbete och fritid.
Svarsfrekvensen ar generellt hog och utfallet ger ledning och 6vriga chefer vardefull
information for att se trender, positiva eller negativa, och darmed kunna diskutera
relevanta omraden med medarbetare och vidta nédvandiga atgarder.

Bankgirot har kollektivavtal med tva arbetstagarorganisationer, Akavia och Finansférbundet.
Finansforbundet finns representerat pa arbetsplatsen och i Bankgirots styrelse. Samverkan
med arbetstagarrepresentanter ar en integrerad del av den dagliga verksamheten. Omraden
for samverkan inkluderar bland annat fysisk och social arbetsmiljo pa arbetsplatsen,
principer for och forhandling vid l6nesattning och l6nekartlaggning, organisations-
forandringar och avveckling av anstallda samt enskilda medarbetarfragor.
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Information som berdér medarbetare, till exempel styrdokument och processer, finns pa
Bankgirots intranat.

4.2.3 Medarbetarnas kanaler for att ta upp problem

Som arbetsgivare ar Bankgirot skyldigt att se till att arbetet kan utféras utan negativ
paverkan pa medarbetarnas halsa och har darfor en skyldighet att utreda eventuella
negativa omstandigheter som kommer till bolagets kinnedom. Samtliga kanaler som namns
i avsnitt 4.2.2 ovan ar relevanta fér Bankgirots medarbetare for att ta upp fragor som ror
arbetsmiljo, likabehandling och lika mojligheter.

Pa intranatet finns information om styrdokument och processer och om hur och till vem
medarbetaren kan vanda sig beroende pa aktuell fraga. Den ndarmaste chefen eller
medarbetarrepresentant ar den forsta kontakten och kan vara till stéd och hjalp i den
fortsatta processen.

Skulle medarbetaren identifiera ett eventuellt oetiskt eller olagligt beteende kan
medarbetaren ta upp fragan direkt med compliancefunktionen. Onskar medarbetaren
anonymt anmala ett missforhadllande har Bankgirot daven en etablerad visselblasarfunktion
med en extern part. Under 2025 har den tidigare visselblasarfunktionen ersatts av ett
systemstdd som aven ar tillgangligt for tredje part via Bankgirots externa hemsida. Det ar
dven moijligt att rapportera handelser i det interna incidentrapporteringssystemet.

Inom ramen for Bankgirots arbetsmiljoansvar pagar ett kontinuerligt arbete for att forbattra
medarbetarnas arbetsmiljo och for att undvika eller lindra negativ paverkan inom detta
omrade. Bankgirot har tydliga rutiner for att hantera ohdélsa, sjukdom och andra
arbetsmiljokonsekvenser. | detta sammanhang ar det viktigt att information halls
konfidentiell sa att medarbetarnas rattigheter tas till vara. Nar det géller medarbetarnas
personuppgifter har Bankgirot processer som sakerstaller att dataskyddsférordningen
(GDPR) efterlevs. Bankgirots Dataskyddsombud 6vervakar att bolaget féljer géllande regler
om dataskydd.

Bankgirot vidtar aldrig nagra atgarder mot nagon som har lyft en befogad misstanke om
overtradelse eller fragor rérande efterlevnaden av interna eller externa regler.

| dagslaget finns inte nagon uppfoljning om medarbetarna kanner till eller litar pa de rutiner
som galler for att uppmarksamma problem eller behov av att fa dem utredda. Dock sker
uppfoljning avseende anstalldas fortroende for ledningen och om den anstéllde har
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fortroende for att den narmaste chefen hjalper till vid svarigheter pa arbetsplatsen och om
chefen bryr sig om vad som ar viktigt for medarbetaren.

Bankgirot har inte nagon process for att utvardera om en eventuell gottgorelse ar tillrdcklig
men foljer gdllande lagar och avtal i de fall sddana finns samt tar individuella hdansyn i de fall
detta skulle vara relevant.

4.2.4 Hantering av paverkan, risker och mojligheter relaterade till
medarbetarna

4.2.4.1 STRATEGIER
De aktiviteter som beskrivs ovan och nedan paverkar Bankgirots medarbetare i positiv
riktning och minskar risken for negativa paverkan.

Alla risker eller mojligheter inom den egna arbetskraften som upptéacks eller framkommer
via de ovan angivna kanalerna hanteras av relevant funktion och ledningsniva. HR finns
representerat i bolagets ledning men dven pa lagre nivaer i verksamheten for att sakerstalla
att kunskap om personalrelaterade lagar, férordningar, kollektivavtal, interna policyer och
riktlinjer samt marknadsforhallanden finns pa alla nivaer i verksamheten.

Ledningen, ledningsgrupper och specialistfunktioner arbetar fér att Bankgirot som arbets-
och uppdragsgivare inte orsakar eller bidrar till risker for negativ paverkan pa Bankgirots
medarbetare. Initiativ som kan ha en stor negativ paverkan pa till exempel en grupp
anstallda behdver analyseras genom en godkdannandeprocess innan beslut fattas om
genomforande eller atminstone innan genomfoérandet. | forekommande fall sker dven
forhandling med den lokala arbetstagarorganisationen.

Bankgirot har implementerat styrdokument och ett systematiskt arbetsmiljéarbete for att
sakerstdlla att medarbetare inte riskerar att paverkas negativt av bolagets verksamhet.
Oegentligheter sasom eventuella regelévertradelser eller andra missforhallanden hanteras i
enlighet med Policy avseende bolagsstyrning eller Policy avseende rapportering av
oegentligheter (visselbldsning).

Bankgirots bolagskultur med medarbetarnas involvering i verksamheten ar en stor del i
Bankgirots framgang och medarbetarnas trivsel, engagemang och motivation. Da bolagets
verksamhet har forandrats vasentligt de senaste aren genomfordes under 2025 ett arbete
med att anpassa bolagets virderingar - Affirsméssig, Ansvarsfull och Oppen - till vad de
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betyder for Bankgirot idag. Arbetet med varderingar och bolagskulturen ar standigt
pagaende. Uppféljande aktiviteter kommer att genomforas under 2026.

4.2.4.2 ARBETSVILLKOR — HALSA OCH SAKERHET

Bankgirot arbetar for att halsofragor ska vara en naturlig del av vardagen tillsammans med
en bolagskultur som framjar trivsel, hdlsa och balans i livet. Flera dtgarder vidtas for att
uppna detta. Inom det systematiska arbetsmiljoarbetet genomférs arligen
arbetsmiljoronder och eventuella iakttagelser omhandertas |6pande.

Alla anstallda omfattas av foretagshalsovard samt en halsoférsakring, vilken erbjuder hjalp
och férebyggande insatser. Anstallda erbjuds dven att teckna en privat sjukvardsforsakring.
Var tredje ar erbjuds anstallda en hadlsoundersokning i samarbete med extern leverantor.
Den senaste halsoundersokningen genomfordes 2024 och utfallet av denna resulterade i att
Bankgirot tilldelades Onelabs certifiering “Healthy Place to Work”. Utmarkelsen delas ut till
foretag som arbetar preventivt och kontinuerligt med halsa genom att gora regelbundna
halsoundersdkningar och darefter arbeta aktivt med resultatet.

Bankgirot erbjuder tjanster och formaner for att fraimja en hdlsosam och balanserad livsstil.
Detta sker bland annat genom att erbjuda en friskvardstimme under arbetstid per vecka
samt genom att anstallda far ett arligt friskvardsbidrag, som under 2025 utnyttjades av 81,4
procent av de anstéllda. Medarbetare har dven tillgang till ett gym i bolagets lokaler. Vidare
erbjuder bolaget aktiviteter och foreldsningar for att framja fysisk och psykisk halsa.

Genom de I6pande pulsmatningarna fangas signaler upp om negativa konsekvenser kring
arbetsmiljon. | samma syfte sker dven uppfoljning av sjukfranvaron. Genom att tidigt kunna
fanga upp trender har bolaget mojlighet att hantera bakomliggande orsaker, bade sadana
som beror pa verksamheten och organisationen och sadana som endast berér den enskilde
medarbetaren.

Bankgirot deltar i Nyckeltalsinstitutets undersokning Halsoindex. Detta &r en sammanlagd
vardering av nyckeltal sasom frisktal, rehabresultat och friskvard och bedémer den
generella hdlsan i organisationen. Fran resultatet av denna undersdkning kan bolaget se
trender och nédvandiga atgarder vidtas. Bankgirots halsoindex jamfors dven mot ovriga
bolag i undersékningen. Vid 2025 ars undersékning utsags Bankgirot till “Excellent hdlsosam
Arbetsgivare 2025” da Bankgirot utnamndes till Sveriges nast basta arbetsgivare i
Nyckeltalsinstitutets kartlaggning av radande arbetsvillkor i svenskt arbetsliv.
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4.2.4.3 LIKABEHANDLING OCH LIKA MOJLIGHETER FOR ALLA — MANGFALD OCH
JAMSTALLDHET

For Bankgirot handlar mangfald om att valkomna skillnader mellan medarbetare, till

exempel alder, bakgrund, kultur och livserfarenhet eftersom det skapar en dynamisk och

kreativ arbetsplats.

Via pulsmatningarna foljer Bankgirot upp hur jamlikt och inkluderande bolaget uppfattas av
medarbetarna och om medarbetarna upplever att de behandlas rattvist och med respekt
oavsett etnicitet, kon, alder eller sexuell 1dggning. Bankgirots Plan for lika réittigheter och
mdjligheter uppdateras arligen. Pulsméatningarna visar att Bankgirots medarbetare upplever
att de ges lika mojligheter. Skulle matningarna visa pa en nedatgaende trend kan aktiviteter
identifieras, genomféras och féljas upp.

| arbetet med lika |6n for lika arbete genomfors arligen lonekartlaggningar, men dven i
samband med nyanstallningar eller vid intern rorlighet gors en [6nedversyn i syfte att
motverka osakliga l6neskillnader. Bankgirot uppmuntrar samtliga anstallda att ta ut
foraldraledighet genom en ekonomisk ersattning utdver kollektivavtal.

Avseende jamstalldhet deltar Bankgirot i Nyckeltalsinstitutets undersékningar, i detta fall
Jamix. Resultatet fran Jamix ger bolaget maojlighet att se trender i den egna organisationen
men dven mojligheten att kunna jamfora bolagets utfall mot andra bolag pa den svenska
marknaden och da sarskilt i finansbranschen.

4.2.4.4 LIKABEHANDLING OCH LIKA MOJLIGHETER FOR ALLA -
KOMPETENSUTVECKLING

Bankgirot arbetar for att bredda kompetensen hos anstallda och erbjuda utvecklings-

mojligheter. Anstalldas mal och prestationer utvarderas pa medarbetarsamtal minst

halvarsvis da dven plan for utbildning och kompetensutveckling uppdateras. Anstallda som

ar langtidssjukskrivna eller pa foraldraledighet deltar inte i medarbetarsamtalen under

franvaron.

Under det mest intensiva utvecklingsarbetet tacks behovet av kompetens dels genom
befintliga anstdllda och nyanstallningar, dels genom att anlita konsulter. Uppdraget att
utveckla den nya betalinfrastrukturen erbjuder anstédllda nya arbetsuppgifter och
moijligheter till utveckling. Anstallda med kunskap om den befintliga betalinfrastrukturen ar
nodvandiga for att utveckla den nya och flertalet anstallda arbetar darfor med bada, vilket
mojliggor att bolaget tar tillvara bolagets samlade kompetens och skapar mojligheter till
utveckling. Intern rérlighet ar darfor en viktig utvecklingsvag inom bolaget.
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For att sdkerstalla att alla anstédllda besitter den nédvandiga kompetens som kravs for
arbetsuppgifter inom den nya betalinfrastrukturen arbetar Bankgirot med att analysera
framtida behov och att kartlagga eventuella kompetensgap. Baserat pa denna analys och
kartlaggning tas en utvecklingsplan fram. Avdelnings- och gruppchefer ar ansvariga for att
sakerstalla att de anstdllda besitter den kompetens som kravs for att bolagets mal ska nas.
Bade chef och anstéllda uppmanas att diskutera den anstalldes framtida utveckling och
behov av fortbildning. Aven om chefen ar ansvarig for att sikerstilla den anstilldas
kompetens har dven anstéllda ett ansvar for sin egen kompetensutveckling och uppmuntras
att I6pande utveckla sin kompetens.

Kompetensutvecklingen stéds bland annat av en digital utbildningsplattform, Bankgirot
Academy, dar bade anstallda och konsulter har tillgang till obligatoriska och frivilliga digitala
respektive lararledda utbildningar. Denna plattform ger ocksa bolaget mojlighet att folja,
mata och dokumentera kompetensutveckling for bade anstallda och konsulter.

4.2.5 Matt och mal
4.2.5.1 MAL RELATERADE TILL DEN EGNA ARBETSKRAFTEN

Med avseende pa de identifierade omradena halsa och sdkerhet, mangfald och jamstalldhet
har Bankgirot satt upp foljande mal for 2025:

Vasentligt omrade Mal eller nyckeltal 2025 Utfall 2025
Arbetsvillkor Pulsmatningar:
— hilsa och sikerhet Medarbetarndjdhet — 8,0 8,3
Arbetssituation — 7,6 7,7
Tillit—8,5 8,6
Teamkénsla — 8,4 8,6
Personalomsattning — max 7% 5,5%
Sjukfranvaro — max 2,5% 2,8%
Halsoindex — 152 Resultatet for Halsoindex 2025

sammanstalls under 2026

Likabehandling och lika Pulsmétningar: Hallbarhet, 8,3
mébjligheter for alla mangfald, jamlikhet och
inkludering — 8,0

Jamix - 136 Resultatet for Jamix 2025

sammanstalls under 2026

— mangfald och jamstélldhet

Ovrigt Pulsmatningar: Svarsfrekvens 88%
— minst 90%
Tabell 20: Bankgirots mal inom omrddena hélsa, mangfald och jimstdlldhet
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Sammantaget visar matningarna for 2025 att bolaget natt flera av de satta malen vad géller
nyckeltal relaterat till Egna medarbetare. Sjukfranvaron ar nadgot hogre an malet, men
fortfarande pa en Iag niva. Matningarna visar att Bankgirots medarbetare har en god halsa
med I3g sjukfranvaro och att man trivs pa arbetsplatsen.

4.2.5.2 MATT RELATERADE TILL DEN EGNA ARBETSKRAFTEN

Information om bolagets anstallda baseras pa information fran Bankgirots personalsystem
samt pa antalet anstéallningsavtal. Data omfattar det faktiska antalet anstédllda vid utgangen
av 2025, definierat som antalet anstallningsavtal. Vid utgangen av 2025 hade Bankgirot 268
anstallda, en 6kning med 33 procent jamfort med utgangen av 2024. Medeltalet anstallda
under 2025 uppgar till 228, varav 116 kvinnor och 112 man.

De flesta anstéllda ar tillsvidareanstallda pa heltid. Deltidsanstallda omfattar huvudsakligen
anstallda som utnyttjat ratten till reducerad arbetstid enligt fordraledighetslagen, medan
majoriteten av visstidsanstallda ar sadana som uppnatt pensionsalder men valt att fortsatta
arbeta pa Bankgirot men da inte pa heltid.

Antal personer Kvinnor Main Totalt
Antal anstillda 129 139 268
Antal tillsvidareanstallda 128 137 265
Antal tillfalligt anstéllda 1 2 3
Antal behovsanstillda 1 1 2
Antal heltidsanstallda 123 137 260
Antal deltidsanstallda 6 2 8

Tabell 21: Bankgirots personalsammansdttning utifran kénstillhérighet, exklusive vd. Bankgirot

mdter endast kénstillhérighet utifran juridiskt kén, det vill séga kvinna/man.

Under 2025 har 13 anstallda lamnat bolaget, sju kvinnor och sex man. Mot bakgrund av

detta uppgar personalomsattningen for 2025 till 5,5 procent (5,7 procent 2024).

Personalomséattning har berdknats med utgangspunkt fran antalet anstallda som lamnat

under perioden, oavsett orsak, dividerat med medelantalet anstéllda under samma period.

[4 bankgirot




Sida 57 (67)

S1-7: Uppgifter om medarbetare i den egna arbetskraften som inte ar anstallda

Egen arbetskraft som inte ar anstillda 2025

Antal konsulter 342
Linjekonsulter (uppratthaller en linjeroll) 43
Uppdragskonsulter (anlitas for tillfalligt, sarskilt uppdrag) 298

Tabell 22: Genomsnittligt antal konsulter (egen arbetskraft som inte dr anstdllda)

Inom Bankgirot finns tva kategorier av konsulter som rdknas in i den egna arbetskraften;
linjekonsult och uppdragskonsult.

Linjekonsulter ar konsulter som uppratthaller en vakant tjanst i Bankgirots ordinarie
verksamhet. Uppdragskonsulter ar huvudsakligen kontrakterade for att delta i utvecklingen
av den nya betalinfrastrukturen. Dessa konsulter kan vara egenforetagare eller anstalld av
ett konsultforetag.

S$1-8: Kollektivavtalstackning och social dialog
Samtliga anstallda, utom vd, omfattas av kollektivavtal och representeras av

arbetstagarrepresentant i bolagets styrelse.

$1-9: Mangfaldsindikatorer
Bankgirots mal ar att vara ett jamstallt och inkluderande bolag dar mangfald och manniskors

olikheter bidrar till att skapa en dynamisk och kreativ miljé. Till f6ljd av gallande lagstiftning
har mattet for att mata mangfald begransats till att mata personalstyrkans kén och alder.
Vad gaéller kon har Bankgirot valt att endast mata baserat pa juridiskt kon, det vill siga
kvinna respektive man. For mer information, se punkt S1-4 och S1-5.

Chefer (exklusive

Ovriga anstillda

Foretagslednin
2 2 foretagsledning)

Kvinnor 129 (48%) 5 (56%) 19 (56%) 105 (47%)
Min 139 (52%) 4 (44%) 15 (44%) 120 (53%)
<30 ar 15 (5%) 0 (0%) 0 (0%) 15 (7%)
30-50ar 131 (49%) 1(11%) 17 (50%) 113 (50%)
>50 &r 122 (46%) 8 (89%) 17 (50%) 97 (43%)

Tabell 23: Kéns- och dldersférdelningen inom olika personalkategorier vid slutet av

redovisningsperioden (uppgifter exklusive vd)
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Med foretagsledningen avses de som ingar i Bankgirots ledningsgrupp. Med chef avses den
som har minst en direktrapporterande medarbetare. Uppgifterna har hamtats fran
Bankgirots personalsystem och bygger pa antalet anstallda i respektive personalkategori vid
slutet av rapporteringsperioden. Med anstalld avses bade fast- och tillfalligt anstéllda.

Bankgirots Ersdttningspolicy syftar till att attrahera, motivera och behalla kompetenta och
motiverade medarbetare. Ersattningen ska darmed vara marknadsmassig och
konkurrenskraftig. Inom Bankgirot utbetalas inte ndgon rorlig ersattning.

Bankgirot omfattas av kollektivavtal vilket sdkerstaller att minst gallande minimildn for
branschen tillampas. For att sdkerstdlla att bolagets [6ner ar marknadsmadssiga sker dven
jamforelser med I6ner inom finansbranschen men dven mot andra relevanta branscher pa
den svenska marknaden.

Bankgirot arbetar strukturerat med principen om lika 16n for lika eller likvardigt arbete. Ett
led i detta arbete ar att en 6versyn av bolagets jobbarkitektur har paborjats under 2025.

Samtliga anstallda inom Bankgirot omfattas av sociala skyddsatgarder i samband med
inkomstforlust vid stora livshandelser som sjukdom, arbetsloshet, foraldraledighet och
pension. Detta skydd foljer av svensk lagstiftning, kollektivavtal och i vissa fall &ven genom
bolagets egna formaner.

Bankgirot arbetar for att bredda kompetensen hos anstdllda med syfte att sakerstélla att
bolagets anstéllda besitter den kompetens som behovs vid var tid.

Inom Bankgirot géller principen att den huvudsakliga kompetensutvecklingen sker i det
dagliga arbetet och genom informellt ldrande och feedback fran saval chef, kollegor, kunder
eller andra personer inom eller utanfor Bankgirot. En mindre del av kompetensutvecklingen
sker genom formella utbildningar. Genomforda utbildningar som gors via Bankgirot
Academy dokumenteras i systemstodet.

Avseende uppfoljning av prestation och utveckling ska samtliga anstallda omfattas av
Bankgirots arliga malsamtalsprocess. For anstallda som varit anstéllda under hela aret ska

minst tre samtal kring mal och prestation genomfdras under aret.

For narvarande saknas heltdckande statistik kring antalet genomforda utbildningstimmar
per anstalld under aret.
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S1-14 Matt for arbetsmiljo
Inom Bankgirot omfattas samtliga medarbetare i den egna arbetskraften av bolagets

arbetsmiljosystem.

Anstdllda Icke-anstdllda

Andel personer i den egna arbetskraften som omfattas av foretagets

o o 100% 100%
arbetsmiljésystem p.g.a. lagkrav och/eller normer eller riktlinjer
Antal doédsfall som har orsakats av arbetsrelaterade skador och 0 0
arbetsrelaterad ohdlsa
Antalet arbetsrelaterade olyckor i den egna arbetskraften 0 0
Frekvens av arbetsrelaterade olyckor i den egna arbetskraften 0 0
Antal fall bland anstallda av dokumenterad arbetsrelaterad ohalsa 3 N/A
som ar foremal for rattsliga restriktioner for insamling av uppgifter
Antal forlorade dagar pa grund av arbetsrelaterade skador och
dodsfall till foljd av arbetsrelaterade olyckor, arbetsrelaterad ohélsa 159 N/A
och dédsfall till foljd av ohélsa.

Tabell 24: Mdtt avseende Bankgirots arbetsmiljé

S$1-15: Balans mellan arbete och fritid
Samtliga anstallda i Bankgirot har ratt till foraldraledighet via kollektivavtal eller lagstiftning.

Bankgirot uppmuntrar samtliga anstallda till féraldraledighet genom en ekonomisk
ersattning utoéver gallande kollektivavtal. Enligt svensk lag har anstallda aven ratt till
ledighet i samband med att narstaende ar svart sjuk.

En viktig faktor i jamstalldhets- och mangfaldsarbetet ar att bolaget erbjuder ett flexibelt
arbetssatt. Anstallda som atervander fran foraldraledighet kan arbeta deltid och erbjuds
flexibla upplagg i den man det ar maojligt. For att underlatta vardagen erbjuder Bankgirot
medarbetarna ocksa flexibla arbetstider och méjlighet att arbeta utanfoér kontoret, nar
rollen och arbetsuppgifterna sa tillater.

Alla Kvinnor W\ ET
Foradldraledighet 16% 9,3% 6,7%
Narstaendevard 0,4% 0,4% 0%

Tabell 25: Andel som tagit ut férdldraledigt och/eller ledighet fér nérstdendevdrd. Bankgirot mdter
endast kénstillhérighet utifrdn juridiskt kén.

Berdkningsmetod: antal anstdllda som tagit ut foraldraledighet under perioden uppdelat
efter kon dividerat med antal anstédllda vid rapporteringsperiodens slut, exklusive vd.
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S1-16: Ersattningsindikatorer (I6neskillnader och total ersattning)
Tabellerna nedan redovisar skillnaden mellan kvinnors och mans I6ner, den s.k. I16neklyftan,

och férhallandet mellan ersattningen till den hogst betalda anstallde och
medianersattningen for alla anstallda, den s.k. totala ersattningsgraden.

Forhallande mellan kvinnors och mans ersattning, exklusive vd

Grundlon och tillfilliga tillagg 10,11

Tabell 26: Léneklyfta

Loneskillnaden har berdknats som skillnaden mellan bruttotimlonen f6r alla man och
bruttotimldnen for alla kvinnor, i férhallande till mdannens bruttotimlén multiplicerat med
100. Det ska noteras att detta méatetal inte tar hansyn till andra faktorer som kan paverka
ersattningsnivaerna, sasom roll och ansvar, erfarenhet, alder, utbildningsniva osv.

$1-17: Incidenter, anmdlningar och allvarliga konsekvensrelaterade manskliga rattigheter
Under aret har det inte inkommit nagra klagomal relaterade till diskriminering och

trakasserier. Under 2025 har inte heller nagra anmalningar om manniskorattsincidenter
sasom tvangsarbete, manniskohandel eller barnarbete inkommit.
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5.1 R0 Y/ 1= UURRN 61
5.1.1 Hantering av paverkan, risker 0Ch MOJIIGNELEr .........ccuveiiriiceceee s 61
5.1.2 Bankgirots arbetsgang for dubbel vasentlighetsanalys .........ccocveceece e 62

5.2 Hantering av paverkan, risker och mojligheter.......ccccovviiiiievciiiccieecee e, 63
5.2.1 Styrdokument relaterat till ansvarfullt fOretagande .........ccueeiiiiiiiiiiiiiece e 63
5.2.2 Hantering av forbindelser Med [@VEraNtOrer .......cciiiiiiiiiiecie ettt e e s te e s e ba e e s e e eanes 64
5.2.3 Forebyggande arbete mot, och upptackt av, korruption 0Ch MULOr .......ccceevveveeviece e 65
524 IMIATE OCH MBI <.ttt sttt et a et be s bt bt e bt e ae et et en b e sb e sbeshe bt ebeene et e senbeneeas 66

5.24.1 Bekraftade fall av korruption 0Ch MULOT ......cociiiiiiiiie e 66
5.2.4.2 BOTAININESPIAXIS .o vvieitieeiiie et et ettt e et e et e st e e e te e et tb e e e be e stae e bt e sbe e et aeesabeeebeeetaeentbeesbeeentaeennee 67

5.1 Styrning

Denna upplysning redovisas i ESRS 2 GOV-1. Sammanfattningsvis ar hallbarhetsarbetet
integrerat i verksamhetsarbetet och ar en del i att na Bankgirots vision, syfte och uppdrag.
Ansvaret for hallbarhetsfragor ligger inom ramen for bolagets ordinarie verksamhet och
bedrivs i linjeorganisationen.

Ansvarsorganens ansvar som beskrivs i ESRS 2 GOV-1 géller dven omradet G1 Ansvarsfullt
foretagande. Bankgirot har inga sarskilda organ for att hantera omradet.

5.1.1 Hantering av paverkan, risker och majligheter

Bankgirots dubbla vasentlighetsanalys har identifierat paverkan och risker relaterade till
bolagskultur, forvaltning av forbindelser med leverantorer (inbegripet betalningsrutiner)
samt korruption och mutor. Bankgirot bedomer att bolagets risker vad galler foéretagskultur
samt korruption och mutor inte ar vasentliga.
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Bankgirots vasentliga paverkan och risker redovisas i tabell 28 nedan.

Hallbarhetsfraga = Vasentlig Virdekedjan  Tidshorisont Beskrivning
paverkan, risk (kort/medel/
eller majlighet 1ang)

Foretagskultur Positiv Egen Kort till medel | Lang tradition av stark
paverkan, verksamhet foretagskultur och varderingar
faktisk som paverkar medarbetarna

positivt och bidrar till god
affarsetik.

Forvaltning av Positiv Uppstroms Kort till medel | Bankgirot bedriver ett proaktivt

férbindelser paverkan, arbete med leverantérer och

med faktisk sakerstaller att dessa behandlas
leverantérer, rattvist och darmed kan bli
langsiktiga hallbara partners
inbegripet med Bankgirot och garantera
betalningsrutiner stabila och sikra betalningar.
Risk Egen Kort till medel | Om férbindelser med
verksamhet leverantorer inte fungerar
tillfredsstéllande kan stabila och
sakra betalningar dventyras.

Korruption och Positiv Uppstréoms, Kort till medel | Bankgirot har nolltolerans mot

mutor paverkan, Egen korruption och mutor. Genom
faktisk verksamhet, att uppratthalla denna

Nedstrom sakerstalls en positiv paverkan .

Tabell 27: Bankgirots vdsentliga pdverkan, risker och méjligheter avseende ansvarsfullt féretagande
och deras férhdllande till strategi och affdrsmodell

5.1.2 Bankgirots arbetsgang for dubbel vdasentlighetsanalys
IRO-1 Beskrivning av arbetsgangen for att faststilla och bedoma vasentlig paverkan, risker
och mojligheter

Beskrivning finns i ESRS 2 IRO-1 Beskrivning av arbetsgangen for att faststalla och bedéma
vasentlig paverkan, risker och mojligheter. Bankgirot har inte gjort sarskilda atgarder eller
justeringar for G1.
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5.2  Hantering av paverkan, risker och maéjligheter
5.2.1 Styrdokument relaterat till ansvarfullt foretagande

Inom Bankgirot finns ett antal policyer och riktlinjer som hanterar vasentliga
hallbarhetsfragor inom G1 Ansvarsfullt féretagande:

e Bankgirots uppférandekod

e Hallbarhetspolicy

e Policy avseende intressekonflikter

e Policy avseende inkop

e Riskpolicy

e Kapitalpolicy

e Sakerhetspolicy

e Policy avseende IT

e Riktlinje avseende rapportering av oegentligheter (Visselblasning)
e Riktlinje avseende representation och gavor

e Riktlinje avseende Bankgirots hallbarhetsarbete

Dessa redovisas och beskrivs narmare i ESRS 2 MDR-P.

Utbver ovanstaende styrdokument finns det ytterligare policyer, riktlinjer och instruktioner
som ar hanterar omradet, exempel pa sadana ar:

e Riktlinje avseende bolagsstyrning
e Riktlinje avseende rapportering av handelser av vadsentlig betydelse
e Riktlinje avseende beredskapsarbete

For Bankgirot ar Uppférandekoden och Policy avseende intressekonflikter tva viktiga policyer
som ror ansvarsfullt foretagande och foretagskultur. Den senare policyn och rutinerna for
att utreda incidenter i ansvarsfullt foretagande beskrivs i avsnitt G1-3.

Bankgirots bolagskultur ar en viktig del i formagan att bygga langsiktiga relationer med
intressenter. Varderingarna — affarsmassig, ansvarsfull och 6ppen — tjanar som vagledning i
Bankgirots dagliga verksamhet. Dessa varderingar omsétts till principer som ska ses som den
yttersta malsattningen som vagleder arbetet och Bankgirots relationer saval mellan
medarbetare som i affarsrelationer.

Uppférandekoden definierar Bankgirots satt att arbeta och ger vagledning om hur man féljer
standarder for ansvarsfullt foretagande och det &r dven Bankgirots policy for etiska fragor
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som galler for alla medarbetare. Uppférandekoden ses Over arligen och antas sedan av
styrelsen. Uppforandekoden och dess principer ska tillampas av styrelsen och alla
medarbetare, inklusive konsulter, inom Bankgirot. Om medarbetare kdnner osdkerhet kring
hur Uppférandekoden ska tillampas eller hur man forvantas agera kan man alltid s6ka
vagledning i andra styrdokument, hos sin chef, hos compliancefunktionen eller
Riskkontrollfunktionen. Varje princip har dven en ansvarig funktion, som kan ge vagledning.
Bankgirot kan komma att vidta atgarder mot medarbetare som bryter mot
Uppforandekoden, andra styrdokument eller externa lagar och regler.

En medarbetare som misstanker en évertradelse av Uppforandekoden ska rapportera detta
till sin chef, ndgon annan chef eller compliancefunktionen. Som alternativ finns dven
moijlighet att rapportera med stod av Riktlinje for rapportering av oegentligheter
(Visselblasning).

Bankgirot har ingen sarskild policy for utbildning inom ansvarsfullt féretagande eller
affarsetik. Policy for detta framgar av Uppforandekoden.

5.2.2 Hantering av forbindelser med leverantorer

Bankgirot har avtal med cirka 400 avtalsleverantorer. Bankgirots avtalsleverantorer ar
framst lokaliserade i Norden. Ett fatal avtalsleverantorer ar lokaliserade utanfér Norden,
dock fortfarande med hemvist inom Europa. En stor del av avtalsleverantorerna &r storre
leverantorer som, enligt Bankgirots uppfattning, har ett omfattande hallbarhetsarbete.

Bankgirots leverantorer har ett fatal underleverantérer som medverkar i leveransen till
Bankgirot. Det finns reglerat i leverantorsavtal att underleverantorer ska godkannas i forvag
av Bankgirot. Dessutom ar det reglerat i leverantorsavtalet att leverantéren fullt ut ansvarar
for underleverantéren samt att det ska finns motsvarande avtalskrav mellan leverantor och
underleverantér som mellan leverantéren och Bankgirot.

Bankgirot stravar efter att ha ett ndra samarbete med bolagets leverantorer. Samarbetet
ska praglas av ett produktivt och samarbetsorienterat klimat som baseras pa 6msesidig
respekt och fortroende. Samverkan mellan Bankgirot och kritiska leverantorer sker, dar sa
behov finns, pa flera nivaer - operativt, taktiskt och strategiskt. Tillsammans tar Bankgirot
och relevanta storre leverantorer fram en samverkanshandbok som speglar samarbetet och
som uppdateras vid eventuella foérandringar i samverkan.

Styrelsen har faststallt en Policy avseende inkép. Policyn pekar pa andra styrdokument,

sasom riktlinjer, instruktioner och checklistor, som anvands for att sakerstalla kvalitet i
upphandlingen och for att etablera och samverka med leverantéren. Vid storre
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upphandlingar samarbetar ofta ett team bestaende av medlemmar fran flera olika
avdelningar for att sakerstélla regelefterlevnad samt att det finns relevant kompetens och
kapacitet for att genomfdéra upphandlingen samt att folja upp leverantérens leverans. For
att ytterligare kvalitetssakra upphandlingar granskar Bankgirots inkdpschef samtliga avtal
infor avtalssignering. Vid utkontraktering av tillstandspliktig verksamhet ska avtal godkdnnas
av styrelsen.

Bankgirot upptrader rattvist mot bolagets leverantorer och betalar leverantorsfakturorna
senast pa forfallodag. Maluppfyllnad redovisas under matt och mal G1-6 Betalningspraxis.

Hallbarhet, framst kopplat till stabil och sdker leverans, dr en del av Bankgirots
urvalskriterier vid upphandling, samt vid leverantorsstyrning och uppféljning. Bankgirot har
en 6ppen dialog med leverantérer om hallbarhetsfragor. Hallbarhet finns pa agendan vid
minst ett mote med utvalda kritiska leverantérer under aret och Bankgirot foljer upp
kompetensforsorjning hos relevanta leverantorer.

Bankgirots leverantorer ska vid utférande av tjanster folja de krav som stélls pa leverantérer
i Forenta nationernas uppforandekod for Férenta nationernas leverantorer (Eng. UN
Supplier Code of Conduct). Denna omfattar bland annat krav pa att félja FN:s Global
Compact, FN:s vagledande principer for foretag och méanskliga rattigheter® och
Internationella arbetsorganisationens (ILO) grundlaggande konventioner och
rekommendationer®. Dessa omfattar bland annat stallningstaganden kring tvangsarbete,
barnarbete, diskriminering, |6ner och arbetsvillkor, hdlsa och sakerhet, manskliga
rattigheter, samt trakasserier, hard eller oméansklig behandling.

5.2.3 Forebyggande arbete mot, och upptackt av, korruption och mutor

Bankgirot tar avstand fran mutor, korruption och annan ekonomisk brottslighet. Bankgirot
erbjuder inte, fragar inte efter och tar inte emot gavor, formaner eller inbjudningar som
skulle kunna paverka bolagets beslutsfattande. Bankgirot deltar inte i externa evenemang,
varken som anstalld, privatperson eller i nagon annan roll, om det skulle kunna ge upphov
till en intressekonflikt som riskerar att paverka férmagan att utfora arbetsuppgifter hos
Bankgirot.

Bankgirot har ett visselblasarsystem som anvands for att upptacka oegentligheter, bland
annat i form av misstankta fall av korruption och mutor. Systemet sakerstéller att den som
rapporterar har mojlighet att vara anonym, samt att denne ar skyddad mot eventuella
repressalier. En narmare beskrivning av processen finns i bolagets Riktlinje avseende

8 The United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights (UNGP)
9 International Labour Conventions and Recommendations
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rapportering av oegentligheter. Dar stadgas bland annat att medarbetare, inklusive
styrelsen, kan rapportera enligt den implementerade processen. Systemet ar dven
tillgangligt for tredje part via Bankgirots hemsida. Ratten att rapportera omfattar saval
nuvarande anstallda som konsulter, samt externa via den mojlighet som ges pa Bankgirots
hemsida. Systemstddet levereras av en extern leverantor, som gor en forsta genomgang av
anmalningarna och vidarebefordrar dem till en utredningsgrupp. Denna grupp som initialt
utreder eventuella oegentligheter bestar av Chef HR, chef fér compliancefunktionen och
chef for riskkontrollfunktionen. Chef HR &r 6vergripande ansvarig for utredningsgruppens
arbete.

Bankgirot har dven en process for att anmala identifierade intressekonflikter, som ar
bindande for samtliga anstallda.

For styrelseledaméter och samtliga nya medarbetare ges pa introduktionsniva obligatoriska
utbildningar inom regelefterlevnad i clearingbolag. Anstéllda och linjekonsulter far dven
utbildning inom regelefterlevnad pa férdjupande niva. For samtliga nyanstallda och
linjekonsulter ges aven en obligatorisk utbildning avseende Bankgirots Uppférandekod. Den
behandlar bl.a. korruption och mutor, men det finns inte nagon fordjupande utbildning
inom omradet korruption och mutor. Avseende intressekonflikter finns det en obligatorisk
utbildning for styrelseledamdéter och samtliga nya anstallda samt linjekonsulter.

5.2.4 Matt och mal

Bankgirot ska ta avstand fran mutor, korruption och annan ekonomisk brottslighet. Brott
mot manskliga rattigheter ska motverkas i alla led och nolltolerans rader mot mutor och
korruption.

5.2.4.1 BEKRAFTADE FALL AV KORRUPTION OCH MUTOR

Det har inte férekommit nagra rapporterade eller misstankta fall av korruption eller mutor
under rapporteringstiden. Det har inte heller férekommit nagra fallande domar, atal, eller
interna utredningar.

Bankgirot har interna processer och utpekade ansvariga avdelningar for att hantera
eventuella fall av rapporterad eller misstankt korruption eller mutor som leder till atal eller
granskning fran myndighets sida. Bolagets juridikavdelning ansvarar fér darenden som galler i
allman domstol, med hjalp av externt juridiskt ombud vid behov. Compliancefunktionen
ansvarar for drenden kopplade till Finansinspektionen.
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5.2.4.2 BETALNINGSPRAXIS

Bankgirot arbetar for att ha en god relation med sina leverantérer vilket inkluderar att agera
rattvist i betalningsprocessen. Leverantorsfakturorna betalas i regel pa forfallodag eller
dagen fore. Dessa uppgar oftast till 30 dagar fran utstalld faktura. Under 2025 har Bankgirot
endast 207 fakturor som betalats efter forfallodag och den genomsnittliga tiden pa dessa
uppgick till 7,4 dagar. For de fakturor som Bankgirot stadller ut anvander Bankgirot samma
villkor till alla kunder oavsett storlek. Bankgirot har under aret inte haft nagra rattsliga
forfaranden avseende sena betalningar.
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