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HALLBARHET PA BANKGIROT

BANKGIROTS UPPDRAG

Bankgirot ar ett svenskt clearingbolag med 65 ars erfarenhet av att leverera finansiell
infrastruktur till banker. | samverkan med betalsektorn ser bolaget till att 6verféringar och
betalningar mellan banker enkelt kan genomféras pa ett sakert satt. Bankgirot sdkerstaller
att svensk betalinfrastruktur for massbetalningar fungerar stabilt och sédkert, samtidigt som
verksamheten utvecklar framtidssakrade [6sningar som féljer internationella standarder och
regelverk.

BANKGIROT OCH HALLBARHET

Bankgirot driver hallbarhetsfragor som ér viktiga for verksamheten utifran bolagets
affar, deltagare, kunder, den finansiella sektorn och samhéllet i stort. Arbetet bedrivs
inom de tre omradena social, ekonomisk och ekologisk hallbarhet.

Bankgirots hallbarhetsarbete kopplas bade till den egna strategin, for att pa sa satt
stodja bolagets uppdrag och verksamhetsmal, och till FN:s globala mal for hallbar
utveckling. Bankgirot har valt ut de FN-mal som beddms vara relevanta for
verksamheten och dar bolaget har méjlighet att paverka utvecklingen. Arbetet styrs
genom bolagets Hallbarhetspolicy som arligen faststalls av Bankgirots styrelse.
Bankgirot har sarskilda riktlinjer for hallbarhetsarbetet och dven andra styrdokument,
exempelvis en intern uppférandekod fér medarbetare. Ansvaret for hallbarhetsfragor
ligger inom ramen for bolagets ordinarie verksamhet och bedrivs i linjeorganisationen.
Flera av hallbarhetsmalen ar integrerade i Bankgirots verksamhetsmal.

Bankgirot har ett tvarorganisatoriskt team som ytterligare strukturerar bolagets
hallbarhetsarbete, sakerstaller forankring i verksamheten samt koordinerar och
samordnar hallbarhetsfragor och aktiviteter. Teamet sdkerstaller ocksa att vasentliga
hallbarhetsrelaterade risker identifieras i verksamheten. Under 2024 genomfordes
kommunikationsinsatser i syfte att informera bolagets medarbetare och 6ka
medvetenheten om Bankgirots hallbarhetsarbete.

VASENTLIGHETSANALYS OCH INTRESSENTDIALOG

Bankgirots hallbarhetsarbete baseras pa bolagets uppdrag, mal, vasentlighetsanalys
och den intressentdialog som genomfors med bolagets olika intressentgrupper i form
av styrelse, ledning, medarbetare, kunder, myndigheter och leverantorer. Dialogen
tydliggor vilka fragor som ar viktigast for Bankgirot att arbeta vidare med. Infor 2024
ombads Bankgirots intressentgrupper att prioritera olika hallbarhetsaspekter, vilka
sedan dven prioriterades av Bankgirots ledningsgrupp utifran tva perspektiv;
betydelsen for Bankgirots verksamhet och i vilken grad Bankgirot beddéms ha majlighet
att paverka i den aktuella fragan.

Bade intressentdialog och vasentlighetsanalys tacker aspekter inom hela
hallbarhetsomradet och ligger till grund for Bankgirots mal for det fortsatta arbetet.
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Under 2024 genomférdes dven en intressentdialog och dubbel vasentlighetsanalys i
enlighet med de nya krav som EU-direktivet CSRD* medfér. Dessa utgor underlag for
det fortsatta hallbarhetsarbetet under verksamhetsaret 2025.

Bankgirots intressentdialog infor 2024

Bankgirots kunder - Banker och bankkontor

En webbenkat skickades till utvalda kontaktpersoner hos bankerna for att identifiera
vad de, som intressenter, anser att Bankgirot bor fokusera pa avseende hallbarhet.
Enkatens innehall baserades pa foregdende ars prioriterade hallbarhetsaspekter samt
ett antal nya forslag.

Bankgirot har en lopande dialog med medarbetare pa bankkontor. Utifran den
kunskap Bankgirot far genom dialogerna gjordes en bedémning av vilka
hallbarhetsaspekter som kunde antas vara viktigast for dem.

Leverantorer
Samma webbenkat skickades aven till ett urval av Bankgirots leverantorer.

Myndigheter

Bankgirots Compliancefunktion besvarade fragor avseende myndigheternas
prioriteringar. Utifran de tata kontakter som Compliancefunktionen har med framst
Finansinspektionen och Riksbanken, samt myndigheternas fokusomraden for aret,
gjorde Compliancefunktionen en bedémning av vilka aspekter som ur
myndighetsperspektiv kunde antas vara viktigast for Bankgirot att arbeta med.

Medarbetare, ledningsgrupp och styrelse

Webbenkaten skickades dven till ett urval av Bankgirots medarbetare. Urvalet gjordes
med utgangspunkt fran att fa en representativ gruppsammansattning i
intressentdialogen. Enkaten skickades aven till Bankgirots ledningsgrupp respektive
styrelse, som bidrog till vasentlighetsanalysen pa motsvarande satt.

1 CSRD - Corporate Sustainability Reporting Directive. Bankgirot omfattas av det nya regelverket for héllbarhetsrapportering
frén rapporteringsér 2025.
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BANKGIROTS HALLBARHETSOMRADEN OCH FN:S UTVECKLINGSMAL

Atta hallbarhetsaspekter ansags vasentliga for 2024 utifran bolagets uppdrag samt
genomford intressentdialog och vdsentlighetsanalys. Fragorna ar viktiga bade for
Bankgirots verksamhet och for bolagets paverkan pa social, ekologisk och ekonomisk
hallbarhet. Eftersom Bankgirot ingar som en del av det finansiella systemet, har
bolagets verksamhet direkt eller indirekt paverkan pa flera omraden. Samtidigt
paverkas Bankgirots verksamhet, precis som manga andra, av stora langsiktiga
omvarldstrender och av férandringar i demografi och klimat.

Baserat pa bolagets uppdrag och vasentlighetsanalys bidrog Bankgirot under 2024 till
atta av FN:s 17 mal for hallbar utveckling, vilka bedomts vara mest relevanta for
verksamheten.

FN-mal 3: God hélsa och valbefinnande

Bankgirot bidrar till FN-mal 3 genom att genomféra och uppmuntra till aktiviteter som
syftar till att forebygga arbetsmiljorelaterade halsoproblem och erbjuda bolagets
medarbetare en trygg och halsosam arbetsmiljo.

FN-mal 4: God utbildning fér alla

Bankgirot bidrar till FN-mal 4 genom att mojliggdra kontinuerlig kompetensutveckling for
bolagets medarbetare och uppmuntra till intern rorlighet som ett steg i varje medarbetares
utveckling. Kompetensutveckling erbjuds genom interna och externa utbildningar. Utover
detta bjuder bolaget in externa och interna féreldsare i kunskapshdjande syfte.

FN-mal 5: Jamstalldhet

Bankgirot bidrar till FN-mal 5 genom att arbeta for att vara ett jamstallt och
inkluderande bolag dar mangfald och manniskors olikheter uppmuntras for att skapa
kreativitet och en sund dynamik pa arbetsplatsen. Bankgirot stodjer och respekterar
skydd for internationella manskliga rattigheter och foljer FN:s principer enligt FN Global
Compact som omfattar manskliga rattigheter, arbetsratt, miljoé och antikorruption.

FN-mal 8: Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéaxt

Bankgirot bidrar till ekonomisk tillvaxt genom en stabil och saker betalinfrastruktur.
Bankgirot arbetar dven for att sakerstélla en stabil leverantorskedja. Goda
arbetsvillkor ar en forutsattning for att Bankgirot ska vara en attraktiv arbetsgivare
som kan intressera och behadlla kompetenta medarbetare. Bankgirot har kollektivavtal
och samarbetar darigenom med tva fackliga parter i olika fragor; Finansforbundet och
Saco.

FN-mal 9: Hallbar industri, innovationer och infrastrukturer

Bankgirot bidrar till ett ekonomiskt val fungerande samhille genom att erbjuda en
tillganglig och effektiv betalningsinfrastruktur.

[4 bankgirot
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FN-mal 10: Minskad ojamlikhet

Bankgirot bidrar till minskad ojamlikhet genom att verka for inkludering. Bolaget genomsyras
av ett grundldaggande synsatt om allas lika varde och ratt till likabehandling. Bankgirot foljer
lagar och kollektivavtal genom att bl.a. genomféra en arlig I6nekartlaggning samt att tillampa
kompetensbaserad rekrytering. Medarbetare erbjuds lika rattigheter och méjligheter med
utgangspunkt fran kompetens.

FN-mal 13: Bekdmpa klimatférandringarna

Bankgirot bidrar till minskad klimat- och miljopaverkan genom att erbjuda digitala tjanster
och fortsatta arbeta for att minska utslapp fran utskrifter och utskick av papper. Bolaget
stravar efter att minska verksamhetens resursanvandning, exempelvis via minskad
energiférbrukning och effektivt utnyttjad kontorsyta for att bidra till en mer ansvarsfull
resurshantering.

FN-mal 16: Fredliga och inkluderande samhdllen
Bankgirot bidrar till ett fredligt och inkluderande samhalle genom att stotta banker och
myndigheter i bekdmpandet av organiserad brottslighet och olagliga finansiella floden.

BANKGIROTS HALLBARHETSASPEKTER

Bilden nedan illustrerar Bankgirots hdllbarhetsaspekter grupperade i social, ekonomisk
och ekologisk hallbarhet, samt kopplingen till FN:s mal for hallbar utveckling.
Aspekterna beskrivs vidare i efterféljande kapitel for respektive omrade.

Behalla, kompetensutveckia
och attrahera medarbetare

Jamstalldhet och mangfald
pa arbetsplatsen

Ansvarsfull resurshantering

60D HALSA OCH
VALBEFIRNANDE

BEXANPA KLIMAT,

5 JAMSTALLDHET ANSTARDIGA LA
FORARDRINGAR

ARBETSVILLKOR
OCH EKOROMISK

4 0D UTBILDNING
FOR ALLA

mw
4l
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SOCIAL HALLBARHET PA BANKGIROT

Att medarbetare pa Bankgirot har ratt kompetens och d&r motiverade och engagerade ar
avgorande for att betalsverige ska fungera dygnet runt, aret om. Under 65 ar har
Bankgirot byggt upp en stark féretagskultur som tillsammans med bolagets varderingar
utgdr en viktig del av verksamhetens styrka och stabilitet.

Nedan beskrivs Bankgirots tre hallbarhetsaspekter som &r kopplade till social hallbarhet.

1. Behalla, kompetensutveckla och attrahera medarbetare
Bankgirot ska kontinuerligt arbeta for att vara en attraktiv arbetsgivare med fokus pa att
behalla och kompetensutveckla befintliga medarbetare samt attrahera nya formagor, for att
sakerstalla stabilitet och leverans i enlighet med Bankgirots malsattningar.

For Bankgirot ar attraktiva och sunda arbetsvillkor, jamlikhet och hélsa viktiga delar for ett
hallbart medarbetarskap, ledarskap och sjalvledarskap. Bolagets varderingar; afférsmdssig,
ansvarsfull och éppen praglar forhallningssattet mellan saval medarbetare som relationer till
bolagets kunder och omvarld.

Kompetensutveckling

Bankgirot arbetar aktivt for att bredda kompetensen hos medarbetare och pa det sattet
kunna erbjuda intressanta utvecklingsmajligheter inom Bankgirot som helhet. Intern
rorlighet ar viktig for Bankgirot. Alla medarbetare uppmuntras till [6pande
kompetensutveckling och erbjuds bland annat webbaserade utbildningar med bade
grundlaggande och férdjupat innehall. Medarbetare erbjuds dven majlighet att delta i
interna, och for befattningen relevanta externa utbildningar.

Engagemang, motivation och delaktighet

Bankgirot ar en arbetsgivare som stravar efter att alla medarbetare ska kdnna sig
engagerade och ges mojlighet till kontinuerlig utveckling. Detta ar viktigt for att driva
verksamheten framat och for att sakerstalla bolagets kompetensférsorjning. Bankgirots
malsattning ar att alla medarbetare ska uppleva att det finns mojlighet att paverka sin
arbetssituation. Ett av verktygen for medarbetardialog ar de arliga medarbetardagar som
arrangeras, dd samtliga medarbetare diskuterar bolagets riktning, kultur och utmaningar
utifran givna fragestallningar. Darutover arrangeras introduktionsdagar for nyanstéllda och
konsulter vilka syftar till att informera om Bankgirots uppdrag, verksamhet och malbild.

Bankgirot utvarderar medarbetarnojdheten genom regelbundna pulsméatningar dar fragor
stdlls om bland annat arbetsglddje, delaktighet, engagemang och ledarskap. For 2024
hade Bankgirot ett NMI (n6jd medarbetarindex) pa 8,2 av 10, vilket visar att
medarbetarnojdheten fortsatt ar hog och dver branschindex, dven om den minskat
marginellt sedan 2023 da utfallet var 8,3. Branschindex var 7,9 for 2024.

Medarbetarnas betyg for hur de upplever det ndarmaste ledarskapet var i genomsnitt

8,4 av 10 (2023: 8,5). | méatningen om hur val medarbetare kan leda sig sjélva och ta
ansvar for att forbattra sin prestation var utfallet 8,2 av 10 (2023: 8,3).

l4 bankgirot
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Svarsfrekvensen pa de regelbundna pulsmatningarna under 2024 var i genomsnitt 91
procent.

Dartill har Bankgirots medarbetare haft mojlighet att beskriva vad de anser att
Bankgirots vardeord innebar for dem, vilket ledning och medarbetare kommer att
arbeta vidare med att implementera under 2025.

Personalomsattning

Personalomsattningen for 2024 var 5,7 procent? (2023: 8,1 procent). Bankgirot hade
som malsattning att inte ha en personalomsattning pa mer an 7 procent 2024.

Bankgirots uppdrag innefattar att, i dialog med marknaden, framtidssakra svensk
betalinfrastruktur. For att sdkerstalla ratt expertis och kompetens i det fortsatta
arbetet har 36 nya medarbetare anstéllts under 2024. Dartill har 12 medarbetare bytt
roller internt. Den interna rorligheten 1ag pa 25 procent (2023: 17,8 procent).

2. Jamstalldhet och mangfald pa arbetsplatsen
Bankgirot ska vara ett jamstallt och inkluderande foretag dar mangfald och
manniskors olikheter bidrar till att skapa kreativitet och en sund dynamik. Enligt
Bankgirots uppforandekod ska alla medarbetare métas och behandlas med respekt.
Det rader nolltolerans mot diskriminering, trakasserier, mobbning eller annan
krankande sarbehandling och alla manniskors lika varde och ratt till lika behandling
hor till bolagets grundlaggande varderingar. For att framja mangfald i arbetslivet
samarbetar Bankgirot sedan 2024 med Mitt Liv AB, vars syfte ar att verka for ¢kad
integration genom att erbjuda mentorskap.

Bankgirot vill bidra till en balanserad konsfordelning i bank- och finansbranschen, bade
avseende medarbetare och chefer. Under 2024 var 17 av 33 chefer kvinnor, vilket
motsvarar 52 procent. Jamforbar siffra for 2023 var 16 av 36. | bankbranschen var 48
procent kvinnor i chefsbefattning, enligt statistik fran Bankinstitutens
arbetsgivareorganisation (BAO) for 2024. Bland Bankgirots anstéllda var
konsfordelningen 106 kvinnor och 98 man vid utgangen av 2024 (2023: 92 respektive
69). Per 31 december 2024 bestod Bankgirots ledningsgrupp av sex kvinnor och tre
man (2023: fem kvinnor och fem maén).

Bankgirot uppmuntrar samtliga anstallda till fordldraledighet genom en ekonomisk
ersattning utover gallande kollektivavtal. 46 procent av de anstallda som tog ut
foraldraledighet under 2024 var man. Av antalet foraldraledighetstimmar pa Bankgirot
togs 31 procent ut av manliga anstallda under 2024 (2023: 32 procent).

For Bankgirot handlar mangfald om att valkomna skillnader, exempelvis i lder,
bakgrund, kultur och livserfarenhet. Bankgirots Plan fér lika réttigheter och méjligheter

2 Procentsats for personalomsattning mats pa den siffra som &r lagst av antalet som borjat alternativt slutat under aret, dividerat med
medeltalet av antalet anstallda.
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uppdateras arligen. Bolaget foljer aven upp om medarbetare upplever att de
behandlas rattvist och med respekt oavsett etnicitet, kon, alder eller sexuell laggning
via regelbundna medarbetarundersékningar.

Utvarderingar pa olika satt

Bankgirot anvander Nyckeltalsinstitutets jamstalldhetsindex, JAMIX, for att satta mal for
jamstalldhetsarbetet. Resultatet for 2023 var 134 poang (136 poang 2022) vilket ar dver
branschmedianen som ligger pa 132 poang for privata bolag och 129 fér den finansiella

branschen 2023. Resultatet for 2024 presenteras senare under 2025, efter att 2024 ars

Hallbarhetsrapport har publicerats.

Via de medarbetarundersokningar som regelbundet genomfors foljer Bankgirot dven upp
hur jamlikt och inkluderande bolaget uppfattas av medarbetare. Upplevd jamlikhet och
inkludering ar av stor vikt for bolaget och malsattningen for 2024 var att ha ett hogt utfall pa
9 av 10. Det samlade betyget fran medarbetarna blev 8,5 av 10 fér 2024 (2023: 8,9).

En lonekartlaggning genomfors arligen och Bankgirot arbetar [6pande med att motverka
osakliga loneskillnader i saval I16nesdttning som [6nerevisioner.

3. Halsosam arbetsmiljo
Bankgirot ska fortsatta att arbeta for att halsofragor ska vara en naturlig del av vardagen,
med en foretagskultur och arbetsmiljé som framjar trivsel, hdlsa och balans i livet.
Genom aktivt arbetsmiljé- och halsoarbete vill Bankgirot ge alla medarbetare forutsattningar
for en god fysisk, psykisk och social hdlsa. Bankgirot ska vara en arbetsplats med hallbara
medarbetare som trivs och har mojlighet att gbra hdlsosamma val.

Hallbart arbetsliv

Bankgirot erbjuder ett flexibelt arbetssdtt i den man det ar maojligt. Det innebar att
medarbetare i dialog med respektive chef har mojlighet att delvis kunna arbeta utanfor
kontoret. Arbetsmiljoronder genomférs varje ar och eventuella iakttagelser omhandertas
|6pande. Utfallet av 2024 ars arbetsmiljoronder visade inga direkta avvikelser, men
synpunkter ldmnades om temperatur och ventilation, vilket hanteras enligt ordinarie rutiner.

Proaktiv friskvard

2024 uppgick den genomsnittliga sjukfranvaron i bolaget till 2,2 procent (2023: 2,7
procent®). For att proaktivt framja halsa har alla anstéllda mojlighet att nyttja en
halsoférsakring, som forebygger ohdlsa och erbjuder snabb hjadlp nar det behdvs. Vart tredje
ar erbjuds alla anstallda en halsoundersoékning och tillsvidareanstéllda kan aven teckna en
frivillig vardforsakring. Under aret blev Bankgirot tilldelade Onelabs certifiering “Healthy
Place to Work”. Utmarkelsen delas ut till foretag som arbetar preventivt och kontinuerligt
med halsa genom att gora regelbundna halsoundersokningar och darefter arbeta aktivt med
resultatet.

3 Ackumulerad sjukfrénvaro december 2023.
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Bankgirot erbjuder ett friskvardsbidrag som 77,5 procent av bolagets anstallda nyttjade
under 2024. Det motsvarar ndstan samma andel som nyttjade bidraget under 2023 (77,8
procent).

Bankgirots medarbetare har mojlighet att nyttja en friskvardstimme per vecka under
arbetstid och det finns en idrottsférening som anordnar friskvardsaktiviteter med stod fran
bolaget. | lokalerna i Lilieholmen finns ett valutrustat gym som medarbetare kan anvénda,
och under 2024 har anstallda erbjudits en férmanlig rabatt pa arskort hos en friskvardskedja.
Bankgirot har ocksa sponsrat halva startavgiften for medarbetare som 6nskat delta i
Midnattsloppet och STHLM Bike.

Bankgirot har under aret haft ett stort fokus pa hélsa och halsosam arbetsmiljo och har bland
annat erbjudit medarbetare hjélp av en ergonom i syfte att stélla in kontorsstolar korrekt. Pa
temat halsa anordnade Bankgirot dven en fyra veckor lang halsoutmaning i samarbete med
ett halsoforetag. Utmaningen fokuserade pa saval fysisk som mental halsa.

Halsoindex

Nyckeltalsinstitutets Halsoindex ar en sammanlagd vardering av nyckeltal som frisktal,
rehabresultat och friskvard och beddémer den generella hélsan i organisationen. Bankgirots
halsoindex for 2023 var 146 (2022:152) vilket ar éver branschmedianen som lag pa 130.
Resultatet for halsoindex 2024 sammanstalls under 2025. Bankgirot utsags till arets tredje
mest hdlsosamma arbetsgivare och erhéll utmarkelsen ”Excellent arbetsgivare 2024” da
bolaget tillhor de tio procent béasta arbetsgivarna i Nyckeltalsinstitutets kartlaggning av
halsotal, frisktal, arbetsmiljo och andra faktiska arbetsvillkor kopplade till hdlsoldaget i svenskt
arbetsliv.

Samhallsengagemang
Bankgirot stodjer och respekterar internationella manskliga rattigheter och féljer darfor FN:s
principer enligt FN Global Compact.

Bolaget stodjer sociala projekt som bidrar till en god och hallbar samhéllsutveckling. Sedan
2020 samarbetar Bankgirot med den ideella organisationen Mind, som arbetar med att
forebygga psykisk ohdlsa genom att erbjuda medmanskligt stod, sprida kunskap och bilda
opinion i aktuella fragor pd omradet. All pant som samlas in pa kontoret skanks till Stiftelsen
Laxhjdlpen, och Bankgirot prenumererar pa tidningen Situation Stockholm for att bidra till
deras sociala verksamhet som pa flera satt stodjer hemldsa manniskors vag tillbaka till
samhallet. Sedan 2024 &r Bankgirot partner till Mitt Livs Chans, som &r Sveriges storsta
mentorprogram for personer med utlandsk bakgrund och eftergymnasial utbildning och som
saknar arbete inom sitt kompetensomrade. Tva medarbetare fran Bankgirot har agerat
mentorer till adepter.

Bankgirot skdankte under 2024 en julgava i form av ett ekonomiskt bidrag till vdlgérande
andamal. Mottagare av Bankgirots julgava 2024 blev Lakare Utan Granser.

|9 bankgirot



Sida 11 (20)
Informationsklass: Oppen

EKONOMISK HALLBARHET PA BANKGIROT

Bankgirots verksamhet ska bedrivas med en ansvarsfull resurshantering och en sund
ekonomisk styrning. Férbrukning av sdval material och energi, som resor och inkdp av olika
slag, ska ske med bade ekonomi och miljo i atanke. Bankgirot ska agera med hog affarsetik
och efterleva tillampliga lagar och regler. Brott mot manskliga rattigheter ska motverkas i
alla led och nolltolerans rader mot mutor och korruption.

Nedan beskrivs Bankgirots fyra hallbarhetsaspekter som ar kopplade till ekonomisk
hallbarhet.

1. Sakra, tillgangliga och effektiva betallésningar
Genom sakra, tillgangliga och effektiva betaltjanster ska Bankgirot bidra till en hallbar och
stabil finansiell infrastruktur. For att nd malsattningen med sékra, tillgangliga och effektiva
betalldsningar behdver svenska betalningar standardiseras och moderniseras, bland annat
for att bankerna ska kunna efterleva de krav som stélls vad géller motverkande av
bedragerier och penningtvatt.

Som organisation ska Bankgirot alltid kunna uppratthalla affarskritisk verksamhet. Darfor
arbetar bolaget fortlopande med kris- och kontinuitetshantering. Under 2024 har Bankgirot
intensifierat arbetet med civilt forsvar och att sdkerstalla kontinuitetsférmaga vid hojd
beredskap. Den tekniska driften ska fungera 24 timmar om dygnet, 365 dagar om éret.
Manga aktiviteter och projekt har genomforts for att ytterligare dka stabiliteten och
kvaliteten i bolagets leverans. Bankgirot fortsatter att tillsammans med leverantérer driva
forbattringar och utveckla leveransen for att bibehalla och forbattra stabilitet och sdkerhet.

2024 uppvisade Bankgirot en fortsatt hog kvalitet i bolagets tjanster. Som ett exempel pa
detta var Bankgirots Clearing- och Avvecklingstjanst tillgénglig i mer an 99,9 procent av tiden.
Trots fortsatt lagkonjunktur i Sverige och dvriga Europa sa fortsatte betalningsvolymerna att
6ka under aret. Volymen i betalinfrastukturen fér massbetalningar 6kade med 2,3% till 1496
miljoner betalningar. Det férmedlade beloppet tkade med 0,9% till 21 198 miljarder kronor.

Kundrelationer

Bankgirot genomfor arligen en kundrelationsanalys i syfte att ta reda pa kundernas nojdhet
med Bankgirot pa en skala mellan 0-10. Resultatet 2024 i termer av medelvarde uppgick till
8,5 (2023: 8,8), vilket visar att kunderna fortsatt ar ndjda med Bankgirot som bolag och med
de produkter som erbjuds. Bankgirot mater ocksa I6pande kundernas nodjdhet med
kundsupportshantering av telefon- och mejlkontakter. Utfallet for 2024 visar att 94 procent
ar generellt ndjda med kundsupporten (2023: 92 procent). Detta ar dver branschens
genomsnitt 2024 som 1ag pa 89 procent. | genomsnitt hanterades omkring 785 drenden varje
dag av Bankgirots kundsupport under 2024.

Bankgirot i transformation

| september 2023 beslutade Bankgirots styrelse om forandrade uppdrag for bolaget. Utéver
att Bankgirot ska sdakerstalla stabilitet och sakerhet i befintlig infrastruktur ska bolaget
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utveckla nya produkter fér framtida svensk betalinfrastruktur och avveckla vissa av dagens
produkter som bolaget erbjuder. Det innebér att Bankgirot under 2024 har arbetat med
utveckling av en ny betalinfrastruktur for att mota marknadens behov och de krav som stélls
pa Bankgirot.

2. Informations- och cybersakerhet
Bankgirots tjanster inom betalomradet ar digitala och darfor ar informations- och
cybersakerhet centralt for att uppratthalla sakra och tillgangliga tjdnster samt att sakerstalla
motstandskraft mot olika typer av hot.

Bankgirot har en viktig roll inom den svenska betalinfrastrukturen. Det innebar att
férvantningarna pa sakerhetsférmagan ar hoga vad géller informations- och cybersakerhet,
liksom skydd av personal och fysiska tillgdngar. Behovet av en hogre beredskap for att
sdkerstalla det finansiella systemet har 6kat. Det skapar i sin tur behov av att kontinuerligt
utveckla formagan att genomfdra och styra sakerhetsarbetet for att effektivt kunna hantera
férandringar och tillkommande regelverk.

Bankgirot har under 2024 arbetat for att ytterligare forflytta och héja férmagan inom
sakerhets- och cybersdkerhetsomradet. Bolaget arbetar I6pande med att hoja
sakerhetsnivan samt att forbattra, effektivisera och forenkla sdkerhetsarbetet. Ambitionen
ar att pa sikt uppfattas som en ledande aktoér i sektorn inom sakerhetsomradet.

Flera medvetandehojande insatser har genomforts under aret, bland annat genomférdes en
”Cybersecurity Month” med flertalet aktiviteter for att 6ka medvetenheten om
cybersdkerhet. Under 2024 deltog Bankgirot dven pa ”Locked Shields”, en dvning i
cybersdkerhet som anordnas av NATO Cyber Defence Centre of Excellence. Bolaget
uppratthaller ocksa en néra dialog med myndigheter och andra aktorer i den finansiella
sektorn. Ur sdakerhetsperspektiv deltar Bankgirot i flera natverk, exempelvis FSPOS
(Finansiella Sektorns Privat-Offentliga Samverkan) och Nationellt Cybersakerhetscenters
(NCSC) Finansforum.

Utbildningar ger 6kad medvetenhet

Bankgirots verksamhet dr beroende av digital teknik och det ar av storsta vikt att samtliga
medarbetare och konsulter pa bolaget forstar de hot som de potentiellt kan utsattas for.
Som ett led i att h6ja medvetenheten har korta utbildningar regelbundet skickats ut via mejl.
Utbildningarna har omfattat samtliga medarbetare. 90 procent av alla anstéllda har
genomfort utbildningar avseende informationssdkerhet och GDPR. Dértill genomférdes en
utbildning i sakerhetsskydd vilken bolagets medarbetare hade mojlighet att delta pa.

3. Hallbar leverantérskedja
Bankgirot ska strava efter att halla en 6ppen dialog om hallbarhetsfragor med leverantorer
och samarbetspartners for att framja en hallbar vardekedja. Hallbarhetsaspekter ska vara en
naturlig del av Bankgirots urvalskriterier vid upphandling, samt vid leverantorsstyrning och
uppfoljning.

[§ bankgirot
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Bankgirot arbetar kontinuerligt med forflyttnings- och forstarkningsarbete vad galler
bolagets leverantorsstyrning. Bankgirot har idag avtal med cirka 180 avtalsleverantorer.
Bankgirots leverantorer ska folja de krav som stalls pa leverantorer i Forenta nationernas
uppférandekod for leverantorer (Eng. UN Supplier Code of Conduct).

For att sakerstdlla en hallbar leverantorskedja genomfor Bankgirot arligen
leverantdrsgranskningar. Granskningsplanen utgar ifran proportionalitetsprincipen och ett
riskbaserat angreppssatt for att sakerstalla lamplig frekvens, metodval samt omfattning av
granskningarna. Under 2024 granskades tolv leverantorers avtalsefterlevnad avseende
exempelvis sakerhetsfragor, dataskydd, processer och kontinuitet. Ytterligare atta
sjalvutvarderingar genomfordes med utvalda leverantorer utifran av Bankgirot
fordefinierade omraden. Dartill genomfors saval Ipande som riskbaserade kontroller,
granskningar och platsbesok hos leverantorer av Bankgirots kontrollfunktioner.

Oppen héllbarhetsdialog med leverantérer

Leverantdrskedjan ar viktig eftersom den inte bara omfattar ekonomiska, utan ocksa sociala
och ekologiska aspekter. Bankgirot har i enlighet med plan fort en dialog om hallbarhet med
sex uppdragsavtalsleverantérer under aret. Dartill har Bankgirot foljt upp
kompetensforsorjningen hos de fyra uppdragsleverantorer dar det ansetts vara relevant.
Bankgirot uppfyller darmed uppsatta mal for 2024 avseende Hallbar leverantorskedia.

4. Bankgirots ekonomiska stabilitet
Bankgirot ska vara ekonomiskt stabilt och vdrdeskapande for sina intressenter. Ekonomisk
stabilitet ar en forutsattning for att pa ett effektivt satt kunna driva bolagets verksamhet.
Bankgirot arbetar [6pande med ekonomisk uppféljning av verksamheten. For Bankgirot
tillkommer dessutom regulatoriska finansiella krav.

Motverka brottslighet och korruption

Sambhallets digitalisering staller hoga krav pa genomlysning och ¢vervakning for att minska
risken att betalningssystem utnyttjas for brottsliga andamal. Risken fér penningtvatt kopplad
till finansiella system ar fortsatt aktuell. Bankgirot bistar banker och myndigheter i deras
brottsbekdmpande arbete och har stottat olika myndigheter i utredningar om brottslighet
och korruption under 2024.

Bankgirot ska bedriva verksamheten pa ett etiskt och ansvarsfullt sdtt. Bolagets
uppforandekod omfattar nolltolerans mot mutor och korrupta affarsmetoder och rutiner for
visselblasning ar etablerade.

EKOLOGISK HALLBARHET PA BANKGIROT

Bankgirots verksamhet har en lag grad av direkt miljopaverkan. Den paverkan som finns ror
framst pappershantering. For Bankgirot som bolag ar det anda viktigt att standigt arbeta for
att i mojligaste man reducera verksamhetens paverkan pa miljé och klimat.
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Nedan beskrivs Bankgirots hallbarhetsaspekt som ar kopplad till ekologisk hallbarhet.

1. Ansvarsfull resurshantering
Bankgirot ska bidra till en mer ansvarsfull resurshantering genom att strava efter att minska
bolagets anvandning av resurser, exempelvis via minskad energiforbrukning och effektivt
utnyttjad kontorsyta.

| syfte att effektivare nyttja bolagets kontorsplatser har Bankgirot under 2024 fortsatt att
tillampa flexibla arbetsplatser och sa kallad free seating. Enstaka mobler som inte kunnat
placeras ut i kontorslokalerna saldes under 2024 till medarbetare for att darigenom kunna
ateranvandas. Beloppet fran den interna forsaljningen skickades till Lakare utan granser.
Bolaget fortsdtter dven satsningen pa att atervinna matsvinn genom utplacering av
matavfallspasar som ldmnas till atervinningskarl for att omvandlas till biobransle. | mojligaste
man kops ekologiska produkter in till bolagsgemensamma frukostar och liknande. Det kaffe
som kops in dr certifierat enligt Fairtrade och hallbarhetsperspektiv beaktas vid planering av
evenemang.

Klimatberakning och minskad pappershantering

Bankgirot genomforde en klimatberdkning under 2023 baserad pa 2022 ars verksamhet,
med en malsdttning om att ha ett ldgre utfall an féregdende matning som genomférdes
2019. Klimatberakningen visade att Bankgirots koldioxidutsldpp var 551,2 ton fér 2022
(2019: 388,4 ton). Okningen av koldioxidutslapp i jamforelse med 2019 beror framférallt pa
att Bankgirot valt ett 0kat antal kategorier att inkludera i klimatberakningen i 2022 ars
klimatberakning, jamfért med 2019. Vid jamfdrelse mellan samma kategorier visade
klimatberdakningen att Bankgirots utslapp av koldioxid minskat med cirka 23 procent sedan
2019: fran 388,4 ton till 299,5 ton 2022. Minskningen beror pa reducerade pappersutskick
och minskad anvanding av pappersmaterial. Tidpunkt for ny klimatberdakning bestdams under
2025.

Under 2024 minskade pappersutskrifter och brevforsandelser med 19,6 procent jamfort
med 2023. Sedan 2010 har den totala mdngden pappersutskick minskat med nastan 92
procent. Dartill har digitaliseringen av Bankgirots kundsupport fortsatt varit hog under aret.
Under 2024 hanterades totalt 71 procent av alla bestéllningar av betalningsinformation hos
kundsupporten elektroniskt, istallet for pa papper (2023: 79 procent). Att andelen digital
information sjunkit nagot under 2024 beror pa att myndigheter star for en storre andel
bestdllningar och att samtliga myndigheter inte kan hantera digital aterredovisning.

Paus av klimatkompensation

For att ytterligare minska bolagets klimatpaverkan fran de koldioxidutslapp som uppstar nar
betalningsinformation skickas till kunder, slutkunder och myndigheter, har Bankgirot
historiskt klimatkompenserat bland annat fér de pappersutskick som gors via post. Bankgirot
har i manga ar klimatkompenserat genom Vi-skogen, som arbetar med tradplantering och
utbildning i Ostafrika. Under 2024 informerade Vi-skogen om férseningar i
verifikationsprocessen av kolkrediter, vilket innebar att de pausat klimatkompensations-
tjansten. En klimatkompensation for 2024 har darfor inte kunnat genomfdéras. Bankgirot
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kommer istallet utreda hur bolaget hanterar och bidrar till hallbarhet och miljo langsiktigt.
Bankgirot har fortsatt anvant kuvert dar Bankgirots klimatkompensationsinsatser framgar
motiverat av att inte sl6sa papper samt att bestéllning av dessa kuvert genomférdes innan
Bankgirot naddes av informationen om Vi-skogens pausade tjanst.

Okad medvetenhet

Bankgirots Hallbarhetsteam har fortsatt sprida information om vad héllbarhet innebar for
bolaget. Bland annat har Hallbarhetsteamet hallit en presentation for alla medarbetare om
bolagets hallbarhetsarbete. Dartill stélls [6pande fragor relaterade till hallbarhet i den
pulsmatning av medarbetarndjdhet som gors varannan vecka.

Som ett satt att framja bade medarbetares halsa och att minska bolagets klimatavtryck fran
resor till och fran arbetsplatsen har Bankgirot sedan 2021 erbjudit alla anstallda
formanscykel. Under 2024 har ca 14 procent av Bankgirots medarbetare nyttjat erbjudandet
om formanscykel (2023: ca 12 procent).

Tjansteresor

43 tjansteresor med flyg eller tag genomfdérdes under 2024. Omfattningen av Bankgirots
tjdnsteresor har minskat 2024 i jamférelse med 2023 (dd 134 tjdnsteresor gjordes).
Redovisningen innehaller statistik for resor bokade bade via resebyra och av medarbetare
sjalva. Fordelningen mellan tdg- och flygresor (bade inrikes och utrikes) ligger pa runt 16
procent for tag och cirka 84 procent for flyg. Samtliga flygresor har avsett utrikesresor.
Tagresor ar forstahandsvalet for inrikesresor, vilket framgar av Bankgirots riktlinje for
tjansteresor. Under 2024 genomfordes dven 119 taxiresor.

Bankgirot tillhandahaller sedan flera ar tillbaka gemensamma bokningsbara SL-kort avsedda
for anstallda att anvanda vid tjansteresor inom Stockholm.

Lag energiforbrukning

Resultatet fran den energikartlaggning som genomfordes 2018 visade da att Bankgirots
kostnader for energi dar sma i relation till bolagets omsattning. Ingen ny energikartlaggning
har genomforts sedan dess, daremot har klimatberdkningar gjorts (senast 2023). De storsta
energimdngderna forbrukas i bolagets datorhallar. Utkontrakteringen av IT-driften har
minskat Bankgirots klimatpdverkan tack vare flytt till miljoeffektiva datacenter med ett
Power Usage Effectiveness (PUE) pd 1,45 for 2024. Snittet for moderna datacenter i Europa
ligger pa ca 1,56.

Bankgirots energiférbrukning uppgick under 2024 till 37 kWh/kvadratmeter (31

kWh/kvadratmeter under 2023). Okningen beror pa att antalet anstallda och konsulter som
nyttjar kontorsytan har 6kat under aret.
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Bankgirot arbetar strukturerat och kontinuerligt med att identifiera och hantera
hallbarhetsrelaterade risker inom sin operativa verksamhet. Riskhanteringen bygger pa att
hantera risk pa ett medvetet, kontrollerat och sparbart satt. Processen for identifiering,
vardering, hantering, uppféljning och rapportering av risker ar en integrerad del av
Bankgirots ordinarie rutiner och beslutsprocesser, som regleras i faststallda styrdokument.
Bankgirots vasentliga hallbarhetsrisker hanteras inom ramen fér Bankgirots
riskhanteringsprocess. Nedan ges en dvergripande sammanfattning av Bankgirots
hallbarhetsrelaterade risker samt relevanta styrdokument som stodjer hanteringen av dessa
risker i den dagliga verksamheten.

Interna hallbarhetsrelaterade risker

Externa hallbarhetsrelaterade risker

Social
hallbarhet

Risk for:

Otillracklig relevant
bemanning och kompetens
Diskriminering och
trakasserier

Att hallbarhetsarbetet inte
genomsyrar verksamheten
Att Bankgirot inte ar ett fullt
ut jamstallt och
inkluderande bolag och att
skillnader mellan individer
inte tas tillvara

Styrdokument:

HR-Policy
Hallbarhetspolicy

Riktlinje avseende 16n och
ersattning

Riktlinje avseende
Bankgirots
hallbarhetsarbete

Policy avseende
klagomalshantering
Riktlinje avseende
jamstalldhet och mangfald
Bankgirots uppfoérandekod
Policy avseende inkop
Riktlinje avseende
arbetsmiljo och halsa
Riktlinje avseende
rapportering av
oegentligheter
(visselblasning)

Risk for:

e Att bolaget inte uppfattas som
en attraktiv arbetsgivare

e Bristande
hallbarhetsefterlevnad hos
leverantorer

Styrdokument:

Hallbarhetspolicy
Bankgirots uppférandekod
Policy avseende inkdp
Riktlinje avseende
Uppdragsavtal
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marknadsposition

e Mutor och korruption

e Bristande efterlevnad av
hallbarhetsrelaterade krav

Styrdokument:

e Riktlinje avseende kris- och
kontinuitetshantering samt
arbete med civilt forsvar

e Riktlinje avseende

incidenthantering

Riskpolicy

Policy avseende sakerhet

Hallbarhetspolicy

Bankgirots uppforandekod

Policy avseende

intressekonflikter

e Policy avseende
bolagsstyrning

e Kapitalpolicy

e Finanspolicy

Ekologisk | Risk for: Risk for:
hallbarhet e Att direkt klimatpaverkan Miljo/klimatpaverkan
inte minskar Greenwashing®
Styrdokument: Bristande
' hallbarhetsefterlevnad hos
e Hallbarhetspolicy leverantorer
e Bankgirots uppforandekod ,
e Riktlinje avseende Styrdokument:
tjansteresor e Hallbarhetspolicy
e Riktlinje avseende e Bankgirots uppforandekod
rapportering av e Riktlinje avseende tjdnsteresor
oegentligheter e Policy avseende inkop
(visselblasning)
Ekonomisk | Risk for: Risk for:
hallbarhet e Bristande betal- e Bristande
/systemtillganglighet hallbarhetsefterlevnad hos
e Utnyttjande av leverantorer

Bristande betal-
/systemtillganglighet
Integritetsintrang, attacker och
otillganglighet i betalsystem

Styrdokument:

Riktlinje avseende kris- och
kontinuitetshantering samt
arbete med civilt forsvar
Riktlinje avseende
informationssakerhet
Riktlinje avseende dataskydd
Riskpolicy

Hallbarhetspolicy

Bankgirots uppférandekod
Riktlinje avseende rapportering
av oegentligheter
(visselblasning)

Riktlinje avseende lokal
sakerhet (fysisk sakerhet och
personsdkerhet)

4 Begreppet greenwashing syftar pd kommunikation om hallbarhetsdtaganden som medvetet eller omedvetet ger en felaktigt
positiv bild av foretaget.
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BILAGA: BANKGIROTS HALLBARHETSRELATERADE MAL 2024

Hallbarhetsaspekt

Hallbarhetsrelaterade mal eller
nyckeltal 2024

Utfall

Behalla,
kompetensutveckla och
attrahera medarbetare

Resultat pulsmatning av
foljande kategorier, enligt en
skala mellan 0-10:

Total medarbetarnojdhet dver
branschsnittet pa 7,8.

Ledarskap minst 8,0.

Total medarbetarndjdhet:
8,2.

Ledarskap: 8,4.

Sakerstallt att Bankgirot har
en, vid var tid, genomforbar
successionsplan for att mota
Bankgirots uppdrag.

Bankgirots chefer har
genomfort
successionsplanering enligt
plan.

Personalomsattning max 7
procent.

Personalomsattning 5,7
procent.

Informations- och
cybersdkerhet

Malsattningar i enlighet med
Bankgirots dvergripande
verksamhetsplan.

Under aret har Bankgirot
bland annat implementerat
ett starkt ramverk for
sdkerhet samt genomfort
sdakerhetsgranskningar.

Sakra, tillgdngliga och
effektiva betalldsningar

Tillganglighet 99,9 procent.

2024 uppvisade Bankgirot en
fortsatt hog kvalitet i
bolagets tjanster. Som ett
exempel pa detta var
Bankgirots Clearing- och
Avvecklingstjanst tillganglig
under mer an 99,9 procent
av tiden.

Bankgirot representerade i alla
forum rérande Civilt forsvar
som myndigheterna etablerar.

Bankgirot deltar i FSPOS® och
ar representerade i samtliga
sex etablerade forum
rorande Civilt forsvar.

Bankgirot har en bemannad
beredskapsorganisation vid
hojd beredskap.

Bankgirot har sakerstallt en
bemannad
beredskapsorganisation
enligt plan.

Hallbar leverantorskedja

Ha en 6ppen dialog med
leverantérer om
hallbarhetsfragor.

Dialoger med sex
uppdragsleverantorer har
genomforts enligt plan.

5 FSPOS — Finansiella Sektorns Privat-Offentliga Samverkan
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Uppfoljning av
kompetensférsorjning hos
relevanta leverantorer.

Uppfdljning av
kompetensfoérsorjning hos
fyra relevanta
uppdragsleverantérer har
genomforts enligt plan.

Halsosam arbetsmiljo

Resultat pulsmdtning av
féljande kategorier, enligt en
skala mellan 0-10:

Hallbarhet minst 8,0.

Sjukfranvaro max 2,5 procent.
Medarbetarngjdhet minst 8,0.

Ledarskap minst 8,0.

Hallbarhet: 8,5.

Sjukfranvaro: 2024 uppgick
den genomsnittliga
sjukfranvaron i bolaget till 2,2
procent.

Medarbetarnéjdhet: 8,2
Ledarskap: 8,4

Halsoindex minst 152, enligt
Nyckeltalsinstitutets matning.

Bankgirots halsoindex for
2023 var 146 vilket ar dver
branschmedianen som lag pa
130.

Resultatet for halsoindex
2024 sammanstalls under
2025.

Genomfdért minst en digital
respektive fysisk
arbetsmiljérond.
Handlingsplaner finns i syfte
att hantera eventuella
iakttagelser.

En fysisk och en digital
arbetsmiljérond
genomfordes 2024.
Handlingsplaner for
kvarstaende iakttagelser
finns.

Bankgirots ekonomiska
stabilitet

Utfall av Bankgirots finansiella
resultat och intakter.

Resultat efter skatt:
3,4 MSEK.

Intakter: 1 052 MSEK.

OWD-kvot® minst 1,1.

OWD-kvot: 3,72.

Jamstalldhet och
mangfald pa
arbetsplatsen

JAMIX minst 136, enligt
Nyckeltalsinstitutets matning.

Resultatet for 2023 var 134.

Resultatet for JAMIX 2024
sammanstalls under 2025.

Resultat pulsmatning av
foljande kategorier, enligt en
skala mellan 0-10:

Mangfald, jamlikhet och
inkludering: 8,5.

60rderly Wind Down (OWD)-kvot berdknas som kvoten mellan ett foretags likvida nettotillgdngar och genomsnittliga
halvarskostnader for de senaste tre ren. En OWD-kvot pa 1 innebir att verksamheten kan fortgd i 6 m&nader utan intikter.

[9 bankgirot




Sida 20 (20)
Informationsklass: Oppen

Mangfald, jamlikhet och
inkludering minst 9,0.

Lonekartlaggning genomford.

En arlig lbnekartlaggning med
syfte att motverka osakliga
loneskillnader har
genomforts.

Ansvarsfull
resurshantering

Energiforbrukning kontor
under branschstandarden.

Med en energiforbrukning pa
37 kWh/ kvadratmeter hade
Bankgirots kontor under
2024 en lagre
energiforbrukning an
genomsnittet for kontor,
jamfort med snittet pa
kontor i samma omrade
2023, vilket var ca 41
kWh/kvm.

Pappersanvandning, 10%
minskning fran foregaende ar.

Under 2024 har antalet
pappersutskrifter och
pappersutskick minskat med
19,6 procent jamfért med
2023.

Effektivare nyttjandegrad av
kontorsplatserna Liljeholmen
genom att minska kontorsytan
och infora flexibla
arbetsplatser.

| syfte att effektivare nyttja
bolagets kontorsplatser har
Bankgirot under 2024
minskat kontorsytan, byggt
nya motesrum samt infort
flexibla arbetsplatser.
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten
Till bolagsstdmman i Bankgirocentralen BGC Aktiebolag, org.nr 556047-3521

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret f6r hallbarhetsrapporten for ar 2024 och for att den ar upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen i enlighet med den aldre lydelsen som gallde fére den 1 juli 2024.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade héllbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en
annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss tillracklig grund f&r vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den dag som framgar av var elektroniska signatur
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Helena Kaiser de Carolis
Auktoriserad revisor
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Deltagare

OHRLINGS PRICEWATERHOUSECOOPERS AB  556029-6740 Sverige

Signerat med Svenskt BankiD 2025-03-20 17:41:15 UTC

Undertecknare Datum

Namn returnerat fran Svenskt BankiD: HELENA KAISER DE CARCLIS

Helena Kaiser de Carolis
Auktoriserad revisor

Leveranskanal: E-post
OHRLINGS PRICEWATERHOUSECOOPERS AB  556029-6740 Sverige

Granskare

Martina Strandberg Alvag

Leveranskanal: E-post
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