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HALLBARHET PA BANKGIROT

BANKGIROTS SAMHALLSVIKTIGA UPPDRAG

Bankgirots verksamhet &r navet i den infrastruktur som gor det maojligt for foretag,
myndigheter, organisationer och privatpersoner att genomféra sakra, snabba och effektiva
betalningstransaktioner. Bankgirot garanterar den svenska betalmarknaden for
privatpersoner och 880 000 foretag. Bolagets medarbetare sdkerstaller system som bl.a.
mojliggor Autogiro, E-faktura och Swish.

Omfattande transformation pa betalmarknaden

Den svenska betalinfrastrukturen star infér en omfattande transformation under de
kommande aren déar clearing och avveckling av produkter och tjdnster inom betalomradet
planeras att utféras av andra aktorer an Bankgirot. Det bankdgda bolaget P27 Nordic
Payments Platform AB (P27) har som mal att skapa en gemensam nordisk
betalningsinfrastruktur for nationella och granséverskridande betalningar. Den planerade
transformationen till en ny nordisk betalningsinfrastruktur, dar clearing och avveckling av
betaltransaktioner ska hanteras via P27 och Riksbanken samtidigt som en stor del av
betaltjansterna tillhandahalls av bankerna sjélva, paverkar Bankgirot pa ett genomgripande
satt.

Bankgirot — ett dotterbolag till P27

Efter P27:s forvarv av Bankgirot 2021 samverkar Bankgirot och P27 for att sdkerstélla en
ansvarsfull transformation fran nuvarande betalningsinfrastruktur till en ny nordisk.
Bankgirots uppdrag ar att sdkerstélla stabilitet i nuvarande betalinfrastruktur till sista
transaktion och sedan avveckla befintliga tjanster och verksamhet. Bankgirot spelar en viktig
roll i transformationen av den svenska betalmarknaden som berdknas paga i flera ar. Under
tiden kommer Bankgirot att sakerstalla leverans av befintliga tjdnster.

BANKGIROT OCH HALLBARHET
Bankgirot har bade ett ansvar och en ambition att driva hallbarhetsfragor som ar viktiga for
bolagets affar, kunder, den finansiella sektorn och samhallet i stort. Bankgirots arbete

bedrivs inom de tre omradena social hallbarhet, ekonomisk hallbarhet och ekologisk
hallbarhet.

Hallbarhetsarbetet kopplas bade till den egna strategin, for att pd sa satt stodja bolagets
uppdrag och verksamhetsmal, och till FN:s globala mal fér en hallbar utveckling. Bankgirot
har valt ut de FN-mal som beddms vara relevanta for verksamheten och dar bolaget har
mojlighet att paverka utvecklingen. Hallbarhetsarbetet styrs genom bolagets
Hallbarhetspolicy som revideras och faststélls arligen av Bankgirots styrelse. Bankgirot har
ocksa sarskilda riktlinjer for exempelvis tjansteresor, hallbarhetsarbetet och andra
styrdokument som ”Code of conduct” fér bade medarbetare och leverantérer. Bankgirot
stravar efter att ansvaret for hallbarhetsfragorna ska ligga i verksamheten for att skapa
storre mojlighet att paverka. Flera hallbarhetsmal ar darfor integrerade i bolagets arliga
verksamhetsplan.
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Under 2022 etablerade Bankgirot ett tvarorganisatoriskt hallbarhetsteam i syfte att
strukturera bolagets hallbarhetsarbete ytterligare, sakerstéalla forankring i verksamheten
samt koordinera och samordna hallbarhetsfragor och aktiviteter. Dartill sakerstaller
hallbarhetsteamet att vasentliga hallbarhetsrelaterade risker identifierats i verksamheten.

For att internt uppskatta bolagets framdrift vad galler hallbarhetsarbete genomférs I6pande
matningar. Utfallet 2022 blev 7,8 av 10.

VASENTLIGHETSANALYS OCH INTRESSENTDIALOG

Bankgirots hallbarhetsarbete baseras pa bolagets uppdrag, mal, vdasentlighetsanalys och
intressentdialogen som genomfors med bolagets olika intressentgrupper i form av ledning,
kunder, medarbetare, styrelse, myndigheter och leverantorer. Med stéd av dialogen
tydliggors vilka fragor som ar de viktigaste for Bankgirot att arbeta vidare med, sett ur affars-
, samhalls- och miljoperspektiv. Bankgirot genomfor en arlig vasentlighetsanalys och
intressentdialog. Bankgirots stravan ar att na ut direkt till fler representativa grupper bland
intressenterna for prioritering av hallbarhetsfragorna. Intressentdialogen genomférdes pa
olika satt beroende pd intressentgrupp. Bankgirots intressentgrupper ombads bland annat
via en webbenkat att prioritera befintliga och eventuellt nya hallbarhetsaspekter. Bankgirots
ledningsgrupp prioriterade sedan samma hallbarhetsaspekter utifran tva perspektiv -
betydelsen for Bankgirots affar och i vilken grad Bankgirot beddms ha mdojlighet att paverka i
fragan.

Under 2021 genomférdes en vasentlighetsanalys for att kartlagga de hallbarhetsaspekter
som &r viktigast for Bankgirot och bolagets intressenter for verksamhetsaret 2022. Detta
avser aspekter inom hela hallbarhetsomradet — social, ekonomisk och ekologisk hallbarhet.
Baserat pa vasentlighetsanalysen och intressentdialogen tog Bankgirot fram mal for det
fortsatta hallbarhetsarbetet. Vissa mal integrerades daven i bolagets verksamhetsplan for
2022. Intressentdialogen och vasentlighetsanalysen genomfors arligen. En ny
intressentdialog och vasentlighetsanalys genomfordes under 2022, vilken blir gallande for
verksamhetsdret 2023.

Utfallet av intressentdialogen och vasentlighetsanalysen visade att tillgangliga
betalldsningar, informations- och cybersakerhet, liksom medarbetarfragan prioriterades
hogt. Andra omraden som prioriterades hogt var ekonomisk stabilitet och l6nsamhet samt
hallbar leverantorskedja. Sett ur affarsperspektivet ar medarbetarnas valmaende och
kompetens viktigt for Bankgirot, inte minst under den pagaende transformationen av den
svenska betalmarknaden.
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Bankgirots intressentdialog 2021 infor 2022

Banker, bankkontor och bankkunder

Utvalda kontaktpersoner hos bankerna var mottagarna till den webbenkat, som skickades ut
till olika intressentgrupper i syfte att identifiera vad Bankgirots intressenter anser att
Bankgirot bor fokusera pa avseende hallbarhet. Prioriteringarna hos bankmedarbetare och
bankernas foretagskunder fangades upp via Bankgirots medarbetare.

Leverantorer

Ett urval av Bankgirots leverantorer blev tillfragade att besvara den webbenkat som
skickades ut till olika intressentgrupper via mejl. Webbenkatens innehall baserade sig pa
foregaende ars prioriterade hallbarhetsaspekter samt ett antal utmanare, dvs. nya
foreslagna hallbarhetsaspekter. Bankgirot kunde pa sa satt identifiera de fragor som
leverantorerna ansag viktiga, dar Bankgirot har mojlighet att paverka.

Myndigheter

Bankgirots Compliancefunktion besvarade fragor avseende myndigheternas prioriteringar.
Utifran de tata kontakter, med framst Finansinspektionen och Riksbanken, som funktionen
har och myndighetens fokusomraden for aret resonerade man sig fram till vad
myndigheterna bedomer vara de viktigaste hallbarhetsfragorna.

Medarbetare, ledningsgrupp och styrelse

Ett urval av kvinnor och man i olika aldrar, chefer, fackligt aktiva och medlemmar i
engagemangsgruppen valdes ut bland medarbetare for att fa en representativ
gruppsammansattning i intressentdialogen. Respektive medverkande medarbetare
prioriterade fragorna enskilt och sedan sammanstalldes en representativ prioritering.

Bankgirots ledningsgrupp respektive styrelse bidrog till vdsentlighetsanalysen pa
motsvarande satt.

bankgirot
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BANKGIROTS HALLBARHETSOMRADEN, PRIORITERADE
HALLBARHETSASPEKTER OCH FN:S UTVECKLINGSMAL

FN har satt upp 17 globala mal for en hallbar utveckling. Malen &r en del av handlingsplanen
Agenda 2030 och tacker ett flertal omraden. Eftersom Bankgirot ingar som en del i ett
internationellt system av finansiella tjanster och I6sningar har bolagets verksamhet direkt
eller indirekt paverkan pa flera av dessa omraden. Samtidigt paverkas Bankgirots
verksamhet, precis som manga andra, av stora langsiktiga omvarldstrender och av
forandringar i demografi och klimat. Baserat pa bolagets uppdrag och pa den
vasentlighetsanslys som genomfoérts har Bankgirot under 2022 valt att fokusera pa fem av
FN:s 17 mal som beddémts vara mest relevanta i verksamheten.

Bankgirot prioriterade dven atta hallbarhetsaspekter som ansags vasentliga for 2022 utifran
Bankgirots uppdrag samt genomford intressentdialog och vasentlighetsanalys. Fragorna ar
viktiga bade for Bankgirots verksamhet och for Bankgirots paverkan pa samhalle, miljoé och
ekonomi i stort. Hallbarhetsaspekterna grupperades inom de tre hdllbarhetsomradena
social, ekonomisk och ekologisk hallbarhet.

FN mal 3: God hélsa och valbefinnande

Bankgirot bidrar genom att genomféra och uppmuntra till aktiviteter som syftar till att
forebygga arbetsmiljorelaterade halsoproblem och erbjuda bolagets medarbetare en trygg
och hélsosam arbetsmiljo.

Bankgirots relaterade hallbarhetsaspekt:
e Halsosam arbetsmiljo (social hallbarhet)

FN mal 8: Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

Bankgirot bidrar till ekonomisk tillvdxt genom att erbjuda betaltjanster, som ar tillgangliga
for alla. Goda arbetsvillkor ar en forutsattning for att Bankgirot ska vara en attraktiv
arbetsgivare som kan attrahera och behalla kompetenta medarbetare. Bankgirot arbetar
aven for att sékerstalla en stabil leverantdrskedja med ambitionen att Bankgirot ska anses
vara en attraktiv kund.

Bankgirots relaterade hallbarhetsaspekter:
e Attrahera, behalla och kompetensutveckla medarbetare (social hallbarhet)
e Jamstalldhet och mangfald pa arbetsplatsen (social hdllbarhet)
e Sakra, tillgangliga och effektiva betallosningar (ekonomisk hallbarhet)
e Hallbar leverantorskedja (ekonomisk hallbarhet)
e Ekonomisk stabilitet och ldnsamhet (ekonomisk hallbarhet)

FN mal 9: Hallbar industri, innovationer och infrastrukturer

Bankgirot bidrar till ett ekonomiskt val fungerande samhalle genom att erbjuda en tillganglig
och effektiv betalningsinfrastruktur. Varje dag genomférs betalningar effektivt och sakert,
bland annat genom tjansterna Autogiro, E-faktura och Bankgirots BiR-plattform som
mojliggdr Swish.
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Bankgirots relaterade hallbarhetsaspekter:
e Sakra, tillgangliga och effektiva betallésningar (ekonomisk hallbarhet)
e |nformations- och cybersdkerhet (ekonomisk hallbarhet)
e Hallbar leverantorskedja (ekonomisk hallbarhet)

FN mal 13: Bekdmpa klimatférandringarna

Bankgirot bidrar till minskad klimat- och miljopaverkan genom att erbjuda digitala tjanster.
Bolagets ambition ar dven att minska den egna klimatpaverkan och 6ka miljdmedvetenheten
hos medarbetare

Bankgirots relaterade hallbarhetsaspekt:
e Reducera klimatpaverkan (ekologisk hallbarhet)

FN mal 16: Fredliga och inkluderande samhallen
Bankgirot bidrar till ett fredligt och inkluderande samhalle genom att stétta banker och
myndigheter i bekdmpandet av organiserad brottslighet och olagliga finansiella floden.

Bankgirots relaterade hallbarhetsaspekter:
e Informations- och cybersakerhet (ekonomisk hallbarhet)
e Hallbar leverantorskedja (ekonomisk hallbarhet)
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SOCIAL HALLBARHET PA BANKGIROT

Bankgirot bedriver samhallsviktig verksamhet. Medarbetarnas kompetens och motivation ar
avgorande for att betalsverige ska fungera dygnet runt, aret om. Bankgirot har under mer an
60 ar byggt upp en stark och unik foretagskultur som tillsammans med bolagets varderingar
utgor en viktig del av verksamhetens styrka och stabilitet.

Social hallbarhet for Bankgirot ar att:

e Vara en eftertraktad jamstalld arbetsgivare som attraherar, kompetensutvecklar och
behaller engagerade medarbetare, samt erbjuder en god och halsosam arbetsmiljo
med fokus pa trivsel och halsa. Bankgirots medarbetare ar bolagets viktigaste
tillgang. Bankgirot behover darfor skapa forutsattningar for ett hallbart arbetsliv dar
manniskors olikheter ses som en kalla till kreativitet och en sund dynamik pa
arbetsplatsen

e Haen foretagskultur dar affarsmassighet, ansvarsfullhet och 6ppenhet genomsyrar
allt som gors i verksamheten

e Stodja sociala projekt som bidrar till en god samhallsutveckling

Nedan beskrivs Bankgirots tre hallbarhetsaspekter som ar kopplade till social hallbarhet.

Attrahera, behalla och kompetensutveckla medarbetare

Bankgirot ska kontinuerligt arbeta med att bevara och utveckla kompetens och attrahera nya
formagor. Det ar viktigt for att kunna driva den befintliga verksamheten framat och for att
sakerstalla framtida kompetens.

Var och en av Bankgirots medarbetare spelar en viktig roll for det finansiella systemet och
darmed for Sverige. For att sdkerstalla en hallbar vardag for bolagets medarbetare behovs
balans mellan arbetsliv och fritid. Fér Bankgirot ar attraktiva och sunda arbetsvillkor,
jamlikhet, halsa och traning viktiga delar for ett hallbart medarbetarskap, ledarskap och
sjalvledarskap. Bankgirot har en stark foretagskultur och Bankgirots varderingar
affdrsmdssig, ansvarsfull och 6ppen praglar forhaliningssattet mellan medarbetare, till
bolagets kunder och till omvarlden. Ett av bolagsmalen 2022 avsag att reducera
individberoendet genom intern kompetensbreddning samt successionsplanering. De insatser
som genomfdrdes gav gott resultat.

Enligt Bankgirots uppférandekod ska alla medarbetare motas och behandlas med respekt.
For Bankgirot handlar mangfald om att valkomna skillnader, exempelvis i dlder, bakgrund,
kultur och livserfarenhet. Diskriminering, trakasserier, mobbning eller annan krankande
sarbehandling tolereras inte. Via regelbundna pulsmatningar féljer Bankgirot upp hur jamlikt
och inkluderande medarbetare uppfattar bolaget.

Medarbetardag med sjalvledarskapet i fokus

Bankgirot har genom olika initiativ uppmuntrat medarbetare till att utveckla sitt
sjalvledarskap. Under 2022 genomférdes tva medarbetardagar, varav den ena fokuserade pa
sjalvledarskap och fortroendefullt samarbete.

l§ bankgirot
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Hog medarbetarndjdhet

Bankgirot utvérderar medarbetarndjdheten genom regelbundna enkater, pulsmatningar.
Bland annat stélls fragor om arbetsglddje, delaktighet och engagemang. For 2022 hade
Bankgirot ett ndjdmedarbetarindex pa 8,0 av 10, vilket visar att medarbetarndjdheten dkat
sedan 2021, da utfallet var 7,8. Branschindex var 7,8 for 2022. Svarsfrekvensen var 2022 i
genomsnitt ca 87 procent. Aven i matningen avseende hur medarbetare upplever det
narmsta ledarskapet pa Bankgirot ckade index till 8,5 fran 8,3 foregaende ar.

Bankgirot ar en arbetsgivare som stravar efter att alla medarbetare ska kanna sig
engagerade och ges mojlighet till att utvecklas kontinuerligt. Detta ar viktigt for att driva
verksamheten framat och for att sakerstélla kompetensforsorjning. Bankgirots malsattning
ar att alla medarbetare ska kdnna att det finns majlighet att paverka.

Personalomsattning

Under 2022 avslutade 24 anstéllda sin anstallning pa Bankgirot. Detta ar en dkning jamfort
med 2021 da motsvarande antal var 14 anstéllda. Bankgirot mater bland annat,
personalomsattning, sjukfranvaro och medarbetarnojdhet arligen. For 2022 var Bankgirots
personalomsattning 15,4 procent matt pa lagst av inflode och utflode (9,1 procent 2021).
Den interna rorligheten lag pa 25,7 procent (41,4 procent 2021). Av 35 tillsatta tjanster
tillsattes 9 internt under 2022.

Jamstalldhet och mangfald pa arbetsplatsen
Bankgirot ska vara en arbetsplats med jamstalldhet och mangfald med en uppfattning om att
manniskors olikheter skapar kreativitet och en sund dynamik pd arbetsplatsen.

Bankgirot arbetar aktivt for att alla ska erbjudas samma majligheter till kompetensutveckling
och balans mellan arbete och fritid. Bankgirot vill bidra till en balanserad kénsfordelning i
bank- och finansbranschen, badde avseende medarbetare och chefer. Under 2022 var 15 av
31 chefer kvinnor. Motsvarande siffra for 2021 var 16 av 32. | bankbranschen fanns 2617
kvinnor i chefsbefattning med understalld personal motsvarande 48 procent av alla chefer,
enligt statistik fran BAQ. Totalt bland anstallda var 90 kvinnor och 66 man (2021: 93
respektive 61). Per 31 december 2022 bestod Bankgirots ledningsgrupp av 3 kvinnor och 7
man.

Bankgirot uppmuntrar samtliga anstallda till foraldraledighet genom en ekonomisk
ersattning utover gallande kollektivavtal. Av det totala antalet anstallda som tagit ut
foraldraledighet pa Bankgirot 2022 utgjorde 52 procent manliga anstallda. Resultatet ligger
strax Over branschens resultat for 2022 da 31,2 procent av antalet foraldralediga var man
enligt BAO. Av antalet foréldraledighetstimmar pa Bankgirot togs 25 procent ut av manliga
anstallda under 2022 detta visar att kvinnliga anstallda i genomsnitt ar fordldralediga langre
tid an de manliga.

Jamstalldhet och méangfald pa arbetsplatsen ar en viktig fraga for Bankgirot. For att 6ka
medvetenheten om dmnet holls en presentation riktad till alla medarbetare avseende
diskrimineringslagen. Ytterligare insatser pa temat jamstalldhet, mangfald och inkludering
har genomforts da bland annat Bankgirots Plan fér lika mdjligheter och rdttigheter

[§ bankgirot



Sida 10 (23)
Informationsklass: Oppen

uppdaterats. Dartill foljer Bankgirot hur jamlikt och inkluderande medarbetarna uppfattar
bolaget via regelbundna pulsmatningar. Att medarbetare uppfattar Bankgirot som ett jamlikt
och inkluderande bolag &r av storsta vikt, varfor detta dven malsattes for 2022 med malet
om att ligga pa 9 av 10 i pulsméatningens utfall. Utfallet for 2022 blev 8,7.

Jamstalldhetsindex

Sedan 2019 anviander Bankgirot sig av Nyckeltalsinstitutets jimstalldhetsindex, JAMIX, for att
satta mal for jamstalldhetsarbetet. Resultatet for 2021 var 123 vilket ar nagot over
branschen som ligger pa 122. Resultatet for 2022 rapporteras under 2023.

Halsosam arbetsmiljo
Bankgirot ska fortsatta att arbeta for att halsofrdgor ska vara en naturlig del av vardagen,
med en foretagskultur och arbetsmiljo som fokuserar pa trivsel, hdlsa och balans i livet.

Bankgirot har en idrottsforening som arrangerar friskvardsaktiviteter med stod fran bolaget.
Dartill har medarbetare uppmuntrats att réra pa sig genom insiktsfulla férelasningar,
halsotumaningar samt artiklar som publicerats pa intranatet.

Hallbart arbetsliv — hemma och pa kontoret

Under coronapandemin arbetade Bankgirot efter forsiktighetsprincipen i syfte att skydda
Bankgirots samhéllsviktiga verksamhet och medarbetare. Det innebar att stérre delen av
Bankgirots medarbetare arbetat pa distans fram till den 3 februari 2022 da regeringen och
Folkhalsomyndigheten meddelade att man skulle lyfta de flesta restriktioner. Som féljd
beslutade Bankgirot att pabdrja en successiv atergang till arbetsplatsen.

Hemarbetet har medfért nya rutiner och arbetssatt och Bankgirot har tagit tillvara pa de
goda erfarenheterna. Fran den 14 mars 2022 inférde Bankgirot flexibelt arbetssatt.
Bankgirot har, bland annat, erbjudit sina medarbetare majligheten att behalla all
kontorsutrustning som skickades hem till dem under coronapandemin. Detta for att
sakerstalla en god arbetsmiljo i bade Bankgirots lokaler och i hemmakontoren. Under dret
bjod Bankgirot in en extern foreldsare som pratade om dmnet och vad man kan tanka pa i
det hybrida arbetslivet.

Flexibelt arbete

| och med inforandet av flexibelt arbetssatt genomfordes bade en fysisk och digital
arbetsmiljorond 2022. Den fysiska arbetsmiljoronden identifierade fem iakttagelser,
majoriteten omhandertogs under aret. En plan for att atgarda resterande iakttagelser finns.
Den digitala arbetsmiljéronden visade pa ett behov av information kring hur medarbetare
undviker belastningsskador. Som en atgard publicerades information och tips pa hur man
undviker den typen av skador tillsammans med artiklar som uppmuntrade till hdlsosamma
vanor |6pande bolagets intranadt under dret.

Proaktiv friskvard

2022 uppgick den samlade sjukfranvaron i bolaget till 2,3 procent (2021: 1,7 procent). For
att proaktivt framja halsa har alla anstéllda mojlighet att nyttja en halsoforsakring. Bankgirot
har dessutom ett friskvardsbidrag som 143 av 178 anstéllda anvdande under 2022 (80,3
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procent). Under 2022 var aktiveringsgraden av friskvardsbidraget i genomsnitt 61 procent
for Epassis kundbolag inom den privata sektorn i Sverige. Bankgirots ledning beslutade under
2022 att infora en friskvardstimme i veckan vilken kan nyttjas under arbetstid. Dartill
beslutades att hoja medarbetarnas friskvardsbidrag infor 2023. Bolaget erbjuder dven
anstallda en vardforsakring och det finns ett gym som medarbetare och konsulter kan nyttja.
Bankgirot erbjuder dven alla anstallda en halsoundersokning var tredje ar.

Halsoindex i toppklass

Med Halsoindex, en sammanlagd vardering av nyckeltal som frisktal, rehabresultat och
friskvard, bedoms halsan i organisationen. For tredje aret i rad har Nyckeltalsinstitutet utsett
Bankgirot till Sveriges mest halsosamma foretag inom Finans och Forsakring. 2021 lag
Bankgirots halsoindex pa 136 (2020: 147). Detta ar 6ver branschmedianen vilket lag pa 118.
Resultatet for halsoindex 2022 sammanstalls under 2023.

Bankgirot har under aret haft ett stort fokus pa hélsa och halsosam arbetsmiljoé och har
anordnat forelasningar i amnet, daribland en foreldsning om psykisk ohalsa. Bankgirots
medarbetare har ocksa fatt hjalp av en ergonom i syfte att stalla in kontorsstolar korrekt. Pa
temat halsa anordnade Bankgirot daven en fyra veckor lang halsoutmaning i samarbete med
Twitch on Demand. Utmaningen fokuserade pa saval fysisk som mental hélsa. Bankgirot har
aven fortsatt erbjuda sina anstéllda att bestalla formanscykel.

Samhallsengagemang

Bankgirot stodjer och respekterar internationella méanskliga rattigheter och foljer darfor FN:s
principer enligt UN Global Compact. Som en naturlig foljd av detta forvantar sig bolaget
detsamma av sina olika partners och leverantorer. Bolaget anser ocksa att det ar viktigt att
stodja sociala projekt som bidrar till en god och hallbar samhallsutveckling.

Sedan 2020 samarbetar Bankgirot med den ideella organisationen Mind, vars
verksamhetsidé ar att forebygga psykisk ohdlsa genom att erbjuda medmanskligt stod,
sprida kunskap och bilda opinion i aktuella fragor pa detta omrade. Dessutom
klimatkompenserar Bankgirot genom Vi-skogen, vilka arbetar med tradplantering och
utbildning i Ostafrika.

Bankgirot skanker ocksa sin pant till Stiftelsen Laxhjdlpen. Under 2022 skickade Bankgirot 10
sackar pant till Laxhjalpen. Mangden pant var mindre under 2022 i jamférelse med tidigare,
vilket forklaras av att farre medarbetare var pa kontoret som foljd av det flexibla
arbetssattet. Sedan 2007 har Bankgirot arligen skankt en julgava till valgorande andamal.
Med medarbetarnas deltagande och engagemang blev Lakare Utan Granser mottagare av
Bankgirots julgdva 2022. Darutéver genomforde Bankgirots medarbetare en gemensam
hallbarhetsaktivitet under 2022 déar de vinnande lagen skdnkte sina respektive vinstpengar
till Plan International och Ecpat. Aktiviteten kallades Kampen for allt och alla och
genomfordes i samarbete med foretaget Deedster.
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EKONOMISK HALLBARHET PA BANKGIROT

| dver 60 ar har Bankgirot mojliggjort digitaliseringen av Sveriges betalmarknad tillsammans
med kunder, myndigheter och samarbetspartners. Bankgirot stodjer den transformation
som leder till en ny nordisk betalningsinfrastruktur. Under transformationen ar Bankgirots
viktigaste uppdrag att sakerstélla stabilitet i befintlig infrastruktur till dess att
transformationen ar genomford. Detta stéller stora krav pa bland annat finansiell stabilitet.
Bankgirots verksamhet ska bedrivas med en ansvarsfull resurshantering och en sund
ekonomisk styrning. Forbrukning av saval material och energi, som resor och inkép av olika
slag ska ske med bade ekonomi och milj¢ i atanke. Bankgirot ska agera med hog affarsetik
och efterleva tillampliga lagar och riktlinjer. Brott mot manskliga rattigheter ska motverkas i
alla led och nolltolerans rader mot mutor och korruption.

Ekonomisk hallbarhet for Bankgirot ar att:
e Garantera hog tillginglighet och sakerhet i betalningsinfrastrukturen
e Ha en hog niva vad géller informations- och cybersakerhet
e Ha en hallbar leverantorskedja
e Anvanda ekonomiska resurser effektivt och ansvarsfullt
e Uppratthalla en verksamhet som &r langsiktigt stabil och [6nsam samt bidrar till en
digitalisering som gynnar samhallet

Nedan beskrivs Bankgirots fyra hallbarhetsaspekter som ar kopplade till ekonomisk
hallbarhet.

Sakra, tillgangliga och effektiva betallésningar
Genom sakra, tillgangliga och effektiva betaltjanster ska Bankgirot bidra till en hallbar och
stabil finansiell infrastruktur.

Som organisation ska Bankgirot alltid kunna uppratthalla affarskritisk verksamhet. Darfor
arbetar bolaget fortlépande med kontinuitetshantering. Den tekniska driften ska fungera 24
timmar om dygnet, 365 dagar om aret. Manga aktiviteter och projekt har genomforts for att
ytterligare 6ka stabiliteten och kvaliteten i bolagets leverans. Bankgirot fortsatter att
tillsammans med leverantorer driva forbattringar och utveckla leveransen for att bibehalla
och forbattra kvalitet och stabilitet. 2022 uppvisade Bankgirot en fortsatt hog kvalitet i sina
tjanster. Som ett exempel pa detta var bolagets Clearing- och Avvecklingstjanst tillganglig
99,67 procent av tiden. Tillgangligheten for Betalningar i Realtid var 99,93 procent. Trots
coronapandemins inverkan pa samhallsekonomin, krig i Europa, hog inflation och stigande
rantor fortsatte betalningsvolymerna i Bankgirots system att 6ka. Det sattes flera
volymrekord i Bankgirots system. Bland annat formedlades 4,8 miljoner realtidsbetalningar
den 25 november 2022.

No6jda kunder

Bankgirot genomfor en arlig kundrelationsanalys i syfte att ta reda pa kundernas ndjdhet
med Bankgirot pa en skala mellan 0-10. Resultatet 2022 uppgick till 8,8 (2021: 8,4), vilket
visar att kunderna fortsatt ar ndjda med Bankgirot som bolag och med de produkter och
tjidnster som erbjuds. Detta innebér att den uppatgdende trenden haller i sig for fjarde aret i
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rad. Bankgirot méater ocksa l6pande kundernas ndjdhet med kundsupports hantering av
telefon- och mejlkontakter. Utfallet for 2022 visar att 90 procent ar generellt néjda med
kundsupporten (2021: 86,1 procent). Detta ar 6ver branschens genomsnitt 2022 som lag pa
88 procent. | genomsnitt hanterades omkring 810 drenden varje dag av Bankgirots
kundsupport under 2022.

Informations- och cybersakerhet

Bankgirots tjanster inom betalomradet ar digitala och darfor ar informations- och
cybersdkerhet centralt for att uppratthalla sakra och tillgéngliga tjanster och sdkerstalla
motstandskraft mot olika typer av hot.

Bankgirot har en viktig roll som clearinghus for massbetalningar i det svenska finansiella
systemet. Det innebdr att forvantningarna pa sakerhetsfunktionen ar hoga, bade fran
myndigheter och kunder, vad galler informations- och cybersdkerhet liksom skydd av
personal och fysiska tillgangar. Det alltmer osdkra geopolitiska laget i omvarlden innebar
enligt flera sdkerhetsexperter ett reellt hot mot olika samhallskritiska funktioner. Behovet av
en hogre beredskap for att sékerstalla det finansiella systemet har 6kat, ndgot som nu ocksa
i hogre grad betonas av berérda myndigheter. Detta skapar behov av att Bankgirot
ytterligare utvecklar formagan att styra och genomfora sdkerhetsarbetet for att effektivt
kunna hantera dndringar och tillkommande regelverk.

Bankgirot genomfor kontinuerligt forbattringar, bade tekniska och organisatoriska
sakerhetsatgarder, och har under 2022 arbetat for att ytterligare forflytta och hoja formagan
inom sakerhets- och riskhanteringsomradet. Flera medvetandehodjande insatser har
genomforts under dret, bland annat anordnades en extern foreldsning pa omradet spionage
i modern tid och personalsdkerhet, samt en intern presentation avseende kris och
varldslaget.

Bankgirot foljer omvarldsldget I6pande och analyserar hur det kan paverka den svenska och
europeiska betalmarknaden. Bolaget uppratthaller ocksa en nara dialog med myndigheter
och andra aktorer i den finansiella sektorn.

Ur sakerhetsperspektiv deltar Bankgirot i flera natverk, exempelvis FSPOS (Finansiella
Sektorns Privat-Offentliga Samverkan) och FIDI Finans (Forum fér informationsdelningen
inom den finansiella sektorn). Har deltar Bankgirot till exempel i gemensamma utbildningar,
aktiviteter och dvningar.

Utbildningar ger 6kad medvetenhet

Flera interna utbildningsinsatser har gjorts for att ytterligare hdja medarbetarnas
medvetenhet om hur de sjalva kan minska risker och hoja sin forstaelse for behovet av en
hog sakerhet. Bankgirots verksamhet &r beroende av digital teknik och det ar av storsta vikt
att samtliga medarbetare och konsulter pa bolaget forstar de hot som man kan utsattas for.
Som ett led i att héja medvetenheten har korta, upprepanden, utbildningar regelbundet
skickats ut for att sdkerstélla god kunskap om damnet. Utbildningarna, som rért dmnen fran
hela sdkerhetsomradet, har omfattat samtliga medarbetare och konsulter. 70 procent av
malgruppen har genomfort utbildningar avseende informationssakerhet och 79 procent har
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genomfort utbildningar avseende GDPR. Utover digitala utbildningar har Bankgirot dven
erbjudit medarbetare utbildning i hjart- och lungraddning, forsta hjdlpen samt hur en
hjdrtstartare hanteras.

Hallbar leverantorskedja

Bankgirot ska arbeta for att skapa hallbara samarbeten med partners och leverantorer.
Bolaget ska strava efter en 6ppen dialog med partners och leverantorer for att driva
hallbarhetsfragor i leverantorsleden.

Bankgirot arbetar kontinuerligt med forflyttnings- och forstarkningsarbete vad galler
bolagets leverantorsstyrning. Bankgirot har idag avtal med cirka 144 avtalsleverantorer.
Bankgirot har en uppférandekod for leverantérer som bygger pa FN:s vagledande principer
inom Global Compact. Uppférandekoden faststaller krav pa leverantérer inom bland annat
manskliga rattigheter. For att sdkerstélla en hallbar leverantorskedja stravar Bankgirot efter
att arbeta an mer proaktivt och i storre omfattning med leverantorsrevisioner. Nio av de
trettiotal granskningar som genomfordes under 2022 skedde via platsbesok hos
leverantdren vilket dven gav Bankgirot mojligheten att beakta arbetsmiljo, lokaler och
utrustning. Under revisionerna granskades de olika leverantdrernas avtalsefterlevnad vad
galler exempelvis sdkerhetsfragor och kontinuitet.

Oppen héllbarhetsdialog med leverantérer

Bankgirots arbete med hallbara leverantorsrelationer fortsatter och hallbarhet dr en del av
Bankgirots l6pande samarbete med bolagets uppdragsavtalsleverantérer. Ett av Bankgirots
hallbarhetsmal 2022 avsag darfor att fortsatt forstarka bolagets leverantdrsstyrning och
fortsatt ha en dppen dialog med leverantérer avseende hallbarhetsfragor. Leverantdrskedjan
ar viktig eftersom den inte bara omfattar ekonomiska, utan ocksa sociala och ekologiska
aspekter. Bankgirot har fort en dialog om hallbarhet med alla aktuella
uppdragsavtalsleverantorer under aret.

Ekonomisk stabilitet och ldnsamhet
Bankgirot ska vara direkt vardeskapande for sina intressenter och ha en ekonomisk stabilitet.

Ett bolag maste ha ekonomisk stabilitet och [6nsamhet for att pa ett effektivt satt kunna
driva sin verksamhet. Bankgirot arbetar Idpande med uppfdljning av projekt-, uppdrag- och
konsultkostnader som en del i att sékerstélla en god ekonomisk styrning. For Bankgirot
tillkommer dessutom regulatoriska finansiella krav. Under framtida ar kommer volymerna i,
och darmed intakterna fran, Bankgirots transaktionsfloden att sjunka i takt med att dessa
hanteras i ny betalningsinfrastruktur. Samtidigt maste Bankgirot uppratthalla verksamheten
pa ett sakert satt och med hog kvalitet tills den sista transaktionen i systemen dr genomford.
Detta innebar att Bankgirots kostnadsbas inte kommer att minska i samma takt som
intakterna. For att sakerstalla finansiering av bolaget under transformationsperioden beslot
darfor Bankgirots styrelse om en hdjning av transaktionspriset med start 2023.
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Motverka brottslighet och korruption

Realtidsekonomin staller hoga krav pa genomlysning och évervakning for att minska risken
att betalningssystem utnyttjas for brottsliga andamal. Risken fér penningtvatt kopplad till
finansiella system ar fortsatt hogaktuell. | Bankgirots verksamhet ingar att bista banker och
myndigheter i deras brottsbekampande arbete. Bankgirot har stottat olika myndigheter i
mer an 12 700 arenden om brottslighet eller korruption under 2022.

Bankgirot bedriver sin verksamhet pa ett etiskt och ansvarsfullt satt. Bolagets

uppférandekod omfattar nolltolerans mot mutor och korrupta affarsmetoder. Det finns
ocksa en sarskild uppforandekod for de leverantorer som anlitas. Bankgirot ansvarar dven for
att det finns rutiner for visselblasning.
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FKOLOGISK HALLBARHET PA BANKGIROT

Bankgirots verksamhet har en lag grad av direkt miljépaverkan i samhallet. Den paverkan
som finns ror framst pappershantering och logistik. For Bankgirot som bolag ar det dock
viktigt att standigt arbeta for att minimera verksamhetens paverkan pa miljo och klimat. Vad
géller ekologisk hallbarhet ska Bankgirot fortsatta arbeta for att reducera klimatpaverkan
genom att minska pappershantering, fokusera pa digitala tjanster, 6ka
energieffektiviseringen och bidra till en ansvarsfull resurshantering.

Ekologisk hallbarhet ar for Bankgirot att:
e Aktivt arbeta med att minska den egna milj6- och klimatpaverkan
e Satsa pa digitala tjanster som minskar pappershanteringen, dkar
energieffektiviseringen och bidrar till en ansvarsfull resurshantering
e Effektivisera uppvarmning av lokaler och valja gron el

Nedan beskrivs Bankgirots hallbarhetsaspekt som ar kopplad till ekologisk hallbarhet.

Reducera klimatpaverkan

Bankgirot ska fortsétta arbeta for att reducera klimatpaverkan genom att fokusera pa
digitala tjanster som minskar pappershantering, dka energieffektiviseringen och bidra till en
ansvarsfull resurshantering.

Bankgirots senaste klimatberdkning genomfordes 2020 baserad pa 2019 drs verksamhet.
Berakningen visade att bolagets flytt 2017 till ett nytt klimatsmart kontor, avtal om gron el
och minskad pappershantering bidragit stort till att reducera klimatpaverkan. Sammantaget
hade Bankgirots utsldpp av koldioxid uppskattningsvis minskat med 52 procent sedan 2016,
fran 814 ton till 388 ton 2019. Ingen ny klimatberakning genomfoérdes under 2022. Nasta
klimatberakning ar inplanerad till 2023.

Bankgirot har som ambition att fortsatta arbeta for att reducera klimatpdverkan. Bland annat
har bolaget satsat pa att i mindre skala dtervinna matsvinn genom utplaceringen av
matavfallspasar vilka ldmnas till atervinningskarl for att fraktas och omvandlas till biobransle.
Till de gemensamma frukostar som infordes 2022 kops i mojligaste man ekologiska
produkter.

Okad medvetenhet

Fran 2021 borjade Bankgirot erbjuda sina anstdllda formanscykel, vilket framjar bade
klimatet och halsan. Erbjudandet om férmanscyklar har fortgatt under 2022, ca 8 procent av
anstdllda nyttjade erbjudandet. Som ett led i arbetet for att informera och utbilda
medarbetarna i hallbarhets- och klimatfragor samt att 6ka medvetenheten och engagemang
kring klimatfragan och FN:s globala mal inledde Bankgirot ett samarbete med féretaget
Deedster. Bankgirots medarbetare erbjods den gemensamma hallbarhetsutmaningen,
Kampen for allt och alla. Genom utmaningen 6kade medarbetare sin klimatmedvetenhet,
utmanade sig sjdlva med uppdrag och kunde rakna ut sina klimatavtryck. 78 medarbetare
deltog.
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Minskad pappershantering

En minskad anvandning av papper ar sedan lange en av Bankgirots prioriterade
hallbarhetsaktiviteter. Under 2022 minskade antalet pappersutskrifter och pappersutskick
med 15,7 procent jamfort med 2021. Sedan 2010 har den totala mangden pappersutskick
minskat med nastan 87 procent. For att ytterligare minska bolagets klimatavtryck
klimatkompenserar Bankgirot sedan 2019 for sina pappersutskick. De koldioxidutslapp som
uppstar nar betalningsinformation skickas pa papper fran Bankgirot till kunder, slutkunder
och myndigheter klimatkompenseras genom Vi-skogen, som arbetar med tradplantering och
utbildning i Ostafrika. Bankgirot har under 2022 kompenserat for 227 ton koldioxid (252 ton
koldioxid 2021).

Digitalisering

Digitaliseringen av Bankgirots kundsupport har ¢kat ndgot under aret. Totalt hanterades 33
procent av kundsupportens arenden digitalt under 2022, jamfort med 28 procent 2021. | det
digitaliserade flodet behandlas kundens forfragan omgaende och pa sa satt far kunden
snabbare aterkoppling pa sitt drende. Digitaliseringen gor ocksa att antalet manuella
kundarenden och utskick av papper minskar. Andelen betalningsinformation som skickats pa
papper har minskat med 6 procent jamfért med 2021.

Tjansteresor

83 tjansteresor med flyg eller tdg genomfordes under 2022. Omfattningen av Bankgirots
tjansteresor har 6kat 2022 i jamférelse med 2021. Framfor allt pa grund av att inga
tjansteresor med flyg eller tag genomfordes under coronapandemin 2021. Redovisningen
innehaller statistik for resor bokade bade via resebyra och av medarbetare sjalva.
Fordelningen mellan tag- och flygresor (bade inrikes och utrikes) ligger pa 13 procent for tag
och 87 procent for flyg. Nastan samtliga flygresor har avsett utrikesresor. Tagresor ar
forstahandsvalet for inrikesresor, vilket framgar av Bankgirots riktlinje for tjdnsteresor.
Under 2022 genomfordes dven 111 taxiresor.

Bankgirot tillhandahaller tre bokningsbara SL-kort avsedda for anstéllda att anvdanda vid
tjiansteresor inom Stockholm. Bankgirots gemensamma SL-kort har anvants for 24 resor med
kollektivtrafik till kundmaoten och pa tjdnsteresor under 2022 (211 ganger 2019).
Minskningen ar sannolikt ett resultat av medvetna satsningar pa digitala moten.

Liten energiférbrukning

Den senaste genomforda energikartlaggningen gjordes 2018. Enligt kartlaggningen ar
Bankgirots kostnader for energi mycket sma i relation till bolagets omsattning. De storsta
energimangderna forbrukas i bolagets datorhallar. Utkontrakteringen av IT-driften minskar
Bankgirots klimatpaverkan i takt med att servrar flyttats over till ett miljoeffektivt datacenter
med ett Power Usage Effectiveness (PUE) mellan 1,06-1,71 fér 2022. Sedan 2007 har snittet
gatt fran 2,5 (2007) till 1,55 (2022) och sannolikt drivs detta av hdga energipriser. Snittet for
moderna datacenter i Europa ligger pa ca 1,55. Bankgirot har for narvarande utrustning kvar
i tva ursprungliga datacenter. Avveckling av dessa planeras slutféras 2024 varefter all
utrustning kommer finnas i datacenter hos Tietoevry.
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Med en energiforbrukning pa 33 kWh/ kvadratmeter hade Bankgirots kontor under 2022 en
ldgre energiforbrukning an genomsnittet for kontor enligt den energikartlaggning som
genomfordes 2018. Den energi som anvands for Bankgirots transporter ar liten, enligt den
energikartlaggning som gjordes 2018 .

Anvandning av gammal datorutrustning

Bankgirot har under 2022 fortsatt erbjuda medarbetare mojligheten att hamta gamla
datorskarmar och datorutrustning for att i mojligaste man sakerstalla en god
hemarbetsplats.
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HALLBARHETSRELATERADE RISKER

Bankgirot arbetar strukturerat och kontinuerligt med att identifiera och hantera
hallbarhetsrelaterade risker inom sin operativa verksamhet. Riskerna prioriteras och
hanteras inom flera omraden for att sakra Bankgirots uppdrag. Riskhanteringen bygger pa
att hantera risk pa ett medvetet, kontrollerat och sparbart satt. Identifiering, vardering och
hantering av risker &r precis som rapportering och eskalering en integrerad del av Bankgirots
ordinarie rutiner och beslutsprocesser, vilka regleras i faststallda styrdokument. Under 2022
forbattrades Bankgirots riskhanteringsformaga genom att utveckla och implementera en
uppdaterad metodik och process for riskhantering med tillhdrande kontrollramverk.
Bankgirots vasentliga hallbarhetsrisker hanteras inom ramen for Bankgirots ordinarie
riskhanteringsprocess. Har ges en 6vergripande sammanfattning av Bankgirots
hallbarhetsrelaterade risker samt relevanta styrdokument som stodjer riskhantering i den
dagliga verksamheten.

Interna hallbarhetsrelaterade risker | Externa hallbarhetsrelaterade risker

Social Risk for: Risk for:

hallbarhet e Att bolaget inte uppfattas e Omedveten paverkan pa
som en attraktiv hallbarhet inom/fran
arbetsgivare leverantdrskedjan

e Minskad personalstyrka och e Utebliven eller odnskad effekt
forlorad kompetens av sociala samarbeten

e Diskriminering och )
trakasserier Styrdokument:

e Att hallbarhetsarbetet inte e Hallbarhetspolicy
genomsyrar verksamheten e Bankgirots uppférandekod
fullt ut e Policy avseende inkop

e Att skillnader mellan e Riktlinje avseende
individer inte tas tillvara Uppdragsavtal

e Bristerileverantdrsstyrning
och uppféljning

Styrdokument:

e HR-Policy (inkluderar bl.a.
jamstalldhet,
mangfald/inkludering samt
arbetsmiljo och halsa)
Hallbarhetspolicy
Riktlinje avseende
Bankgirots
hallbarhetsarbete

e Policy avseende
klagomalshantering

e Riktlinje avseende
jamstalldhet och mangfald

e Bankgirots uppforandekod

e Policy avseende inkdp

e Riktlinje avseende
arbetsmiljé och halsa

e Riktlinje avseende
rapportering av
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oegentligheter
(Visselblasning)

Ekologisk | Risk for: Risk for:
hallbarhet Bristande atervinning e Miljo- och klimatpaverkan
Brister i leverantorsstyrning _
och uppfalining Styrdokument:
e Bristande medvetenhet om e Hallbarhetspolicy
miljopaverkan e Bankgirots uppférandekod
Styrdokument: ° Rik’glinje avseend.e tjansteresor
e Policy avseende inkdp
e Hallbarhetspolicy
e Bankgirots uppférandekod
e Riktlinje avseende
tjansteresor
e Riktlinje avseende
rapportering av
oegentligheter
(Visselblasning)
Ekonomisk | Risk for: Risk for:
hallbarhet e Bristande systemstabilitet e Bristande systemtillganglighet
e Utnyttjande av e Integritetsintrang
marknadsposition e Risk for minskat fortroende for
e Mutor och korruption det finansiella systemet
e Bristande sdakerhet
e Ekonomisk olénsamhet Styrdokumment:
) e Riktlinje avseende
Styrdokument: kontinuitetshantering
e Riktlinje avseende e Riktlinje avseende
kontinuitetshantering krishantering
e Riktlinje avseende e Riktlinje avseende
incidenthantering informationssakerhet
e Riskpolicy e Riktlinje avseende dataskydd
e Policy avseende sakerhet e Riskpolicy
e Hallbarhetspolicy e Hallbarhetspolicy
e Bankgirots uppforandekod e Bankgirots uppféorandekod
e Policy avseende e Riktlinje avseende rapportering

intressekonflikter
Policy avseende
bolagsstyrning
Kapitalpolicy
Finanspolicy

av oegentligheter
(Visselblasning)
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BILAGA: BANKGIROTS HALLBARHETSRELATERADE MAL 2022

Hallbarhetsaspekt Hallbarhetsrelaterade mal och | Utfall
nyckeltal 2022
Attrahera, behalla och Nojdmedarbetarindex 7,5. 8,0.

kompetensutveckla
personal

Svarsfrekvens for
ndjdmedarbetarindex.

Svarsfrekvensen var 2022 i
genomsnitt ca 87 procent.

Bankgirot har en
successionsplan som ar
resurssatt och realistisk.

Bankgirot har en
successionsplan som ar
resurssatt och realistisk. Malet
har foljts upp kvartalsvis.

Regelbunden uppfdljning av
kompetensforsorjning hos
relevanta leverantorer.

Enligt plan, Bankgirot har en
kontinuerlig dialog med
leverantorerna.

Sjukfranvaro.

2022 uppgick den samlade
sjukfranvaron till 2,3 procent.

Personalomsattning.

For 2022 var Bankgirots
personalomsattning 15,4
procent matt pd lagst av
inflode och utflode. For
utflodet uppgick
personalomsdattningen till 14,7
procent.

Informations- och
cybersdkerhet

Outsourcing av serverflyttar
och tjansteimplementationer
genomfort.

Genomfort.

Flytt av Bankgirots
anslutningspunkter.

Arbete pagar enligt plan.

Mognadsgrad enligt
kontrollramverk for
cybersakerhet, CIS, pa minst
3,5.

2,68.

Sakra, tillgangliga och
effektiva betallésningar

Tillgdnglighet 99,9 procent.

2022 uppvisade Bankgirot en
fortsatt hog kvalitet i sina
tjanster. Som ett exempel pa
detta var bolagets Clearing-
och Avvecklingstjanst tillganglig
99,67 procent av tiden.
Tillgédngligheten for Betalningar
i Realtid var 99,93 procent.

Bankgirot har leverantdrsavtal
som stracker sig till sista
transaktion.

Pagar enligt plan.
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Hallbar
leverant6rskedja

Bankgirot har forstarkt sin
leverantdrsstyrning ytterligare
och har en 6ppen dialog med
leverantérer om
hallbarhetsfragor. Hallbarhet
aren del av vart
gemensamma ansvar och en
delivart [6pande samarbete
med

uppdragsavtalsleverantdrerna.

Bankgirot har genomfort
moten med aktuella
uppdragsavtalsleverantorer dar
hallbarhet varit med pa
motesagendan.

Halsosam arbetsmiljo

Halsoindex 145.

Resultatet for 2021 var 136p.
Bast Halsoindex i Finans- och
Forsakring tredje aret i rad.
Resultatet for halsoindex 2022
sammanstalls under 2023.

Pulsmatning av kategorin
Hdllbarhet.

7,8.

Antalet iakttagelser fran
arbetsmiljokommittén i
jamforelse med foregaende ar
(inga iakttagelser fran 2021).

Den fysiska arbetsmiljéronden
identifierade fem iakttagelser,
majoriteten omhandertogs
under aret. En plan for att
atgarda resterande iakttagelser
finns. Den digitala
arbetsmiljéronden visade pa
ett behov av information kring
hur medarbetare undviker
belastningsskador. Som en
atgard publicerades
information och tips avseende
vad medarbetare kan gora for
att undvika den typen av
skador. Dartill publicerades
artiklar som uppmuntrar till
halsosamma vanor l6pande
under aret pa bolagets

intranat.
Ekonomisk stabilitet Resultat 276 MSEK. Resultat 371 MSEK.
och I8nsamhet OWD-kvot minst 1,1. 3,05.

Jamstalldhet och
mangfald pa
arbetsplatsen

JAMIX 130.

Resultatet for 2021 var 123.
Resultatet for 2022
rapporteras under 2023.

Pulsmdtning av kategorin
mangfald, jdmlikhet och
inkludering med en
malsdttning pa minst 9,0.

8,7.

Arbete for lika 16n mellan man
och kvinnor.

Bankgirot arbetar for lika 16n
mellan man och kvinnor.
Bankgirot arbetar for att
forebygga och forhindra
trakasserier eller repressalier
kopplat till kon,

[4 bankgirot
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Informationsklass: Oppen

konsoverskridande identitet
eller uttryck, etnisk bakgrund,
religion/trosuppfattning,
funktionsnedsdttning, sexuell
ldggning och alder.

Bankgirot som organisation ar
enligt lag skyldig att genomfdra
en l6nekartlaggning pa arlig
basis. Syftet ar att identifiera
osakliga loneskillnader mellan
man och kvinnor inom lika eller
likvardiga yrken.
Utgdngspunkten i bolagets
kartlaggning ar branschens
|6nestatistik fran
arbetsgivarorganisationen BAO
samt BESTA-koder pa bolagets
befattningar.

Antalet kvinnliga och manliga
chefer i relation till
foregdende ar.

Under 2022 var 15 av 31 chefer
kvinnor. Motsvarande siffra for
2021 var 16 av 32.

Reducera
klimatpaverkan

Klimatberdkning max 388 ton
COze.

Energiforbrukning kontor max
50 kWh/m?.

Pappersanvandning, 10
procent minskning fran
foregdende ar.

Bankgirots senaste
klimatberakning genomférdes
2020 baserad pa 2019 ars
verksamhet. Sammantaget
hade Bankgirots utslapp av
koldioxid uppskattningsvis
minskat med 52 procent sedan
2016, fran 814 ton till 388 ton
2019. Ingen ny klimatberdkning
genomférdes under 2022.

Bankgirots energiférbrukning
lag pa 33 kWh/ kvadratmeter
under 2022.

Under 2022 minskade antalet
pappersutskrifter och
pappersutskick med 15,7
procent jamfort med 2021.
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pwe

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
héllbarhetsrapporten

Till bolagsstdmman i Bankgirocentralen BGC Aktiebolag, org.nr 556047-3521

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten fér &r 2022 och for att den &r upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yitrande om den
lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebér att var granskning av hallbarhetsrapporten har en
annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har uppréttats.

Stockholm den dag som framgar av var elektroniska signatur

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Helena Kaiser de Carolis
Auktoriserad revisor
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Deltagare
OHRLINGS PRICEWATERHOUSECOOPERS AB Sverige

Signerat med Svenskt BankiD

Namn returnerat fran Svenskt Bank!D: HELENA KAISER DE CARCLIS

Helena Kaiser de Carolis

Auktoriserad revisor
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