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HALLBARHET PA BANKGIROT

BANKGIROTS SAMHALLSVIKTIGA UPPDRAG

Bankgirots verksamhet ar navet i den infrastruktur som gor det mojligt for foretag,
myndigheter, organisationer och privatpersoner att genomféra sakra, snabba och effektiva
betalningstransaktioner. Varje dag hanterar Bankgirot 8 miljoner betalningar till ett varde av
76 miljarder kronor. Det innebar att Bankgirot har ett stort ansvar i sitt uppdrag att se till att
samhdllets finansiella system fungerar.

Omfattande transformation pa betalmarknaden

Den svenska betalinfrastrukturen star infor en omfattande transformation under de
kommande aren dar clearing och avveckling av produkter och tjanster inom betalomradet
planeras att utféras av andra aktorer an Bankgirot. Det bankdgda bolaget P27 Nordic
Payments Platform AB (P27) har som mal att skapa en gemensam nordisk
betalningsinfrastruktur for nationella och gransoverskridande betalningar. Den planerade
transformationen till en ny nordisk betalningsinfrastruktur, dar clearing och avveckling av
betaltransaktioner ska hanteras via P27 och Riksbanken samtidigt som en stor del av
betaltjansterna tillhandahalls av bankerna sjdlva, paverkar Bankgirot pa ett genomgripande
satt.

Bankgirot — ett dotterbolag till P27

Bankgirot ar en del av transformationen och avser att félja den transformationsplan som
marknaden beslutar om. Bankgirots uppdrag ar att sdkerstélla stabilitet i nuvarande
betalinfrastruktur till sista transaktion och sedan avveckla befintliga tjanster och verksamhet.
Som en viktig del av transformationen signerade P27:s och Bankgirots respektive dgare den 6
oktober 2020 ett avtal dar man kom dverens om P27:s forvarv av Bankgirot. Den sista delen
av forvarvet slutfordes den 22 juli 2021. Forvarvet ses som en forutsattning for att ny och
befintlig infrastruktur ska kunna samverka under transformationsperioden. Transformationen
av den svenska betalmarknaden berdknas paga i flera ar och under tiden kommer Bankgirot
att sakerstalla leverans av befintliga tjanster.

BANKGIROT OCH HALLBARHET

Bankgirot har bade ett ansvar och en ambition att driva hallbarhetsfragor som ar viktiga for
bolagets affar, kunder, den finansiella sektorn och samhallet i stort. Bankgirots arbete bedrivs
inom de tre omradena social hadllbarhet, ekonomisk hallbarhet och ekologisk hallbarhet.
Hallbarhetsarbetet kopplas bade till den egna strategin, for att pa sa satt stodja bolagets
uppdrag och verksamhetsmal, och till FN:s globala mal for en hallbar utveckling. Bankgirot
har valt ut de FN-mal som beddms vara relevanta for verksamheten och déar bolaget har
mojlighet att paverka utvecklingen. Hallbarhetsarbetet styrs genom en policy som revideras
och faststalls arligen av Bankgirots styrelse. Bankgirot har ocksa sarskilda riktlinjer for
exempelvis tjansteresor och andra styrdokument som ”Code of conduct” for bade
medarbetare och leverantorer. Bankgirot stravar efter att ansvaret for hallbarhetsfragorna
ska ligga i verksamheten for att skapa tydligare mandat och stérre moéjlighet att paverka.
Flera hallbarhetsmal ar darfor integrerade i verksamhetsplanen for 2021.
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Under 2020 genomfordes en vasentlighetsanalys for att kartlagga de hallbarhetsfragor som
ar viktigast for Bankgirot och bolagets intressenter. Detta avser aspekter inom hela
hallbarhetsomradet — social, ekonomisk och ekologisk hallbarhet. Utfallet for
vasentlighetsanalysen 2020 var dven gallande for verksamhetsaret 2021. Baserat pa
vasentlighetsanalysen och intressentdialogen tog Bankgirot fram mal for det fortsatta
hallbarhetsarbetet. Vissa mal fogades dven in i bolagets verksamhetsplan for 2021.
Vasentlighetsanalysen genomfors arligen.

SOCIAL, EKONOMISK OCH EKOLOGISK HALLBARHET PA BANKGIROT

Avseende social hdllbarhet har Bankgirot som ambition att fortsatt vara en attraktiv
arbetsgivare som ger mojlighet till utveckling for sina medarbetare. Bankgirots verksamhet ar
samhallsviktig, samtidigt som bolaget har ett andligt uppdrag. Bankgirots medarbetare ar
bolagets viktigaste tillgdng och med de uppdrag Bankgirot har behéver verksamheten skapa
forutsattningar for ett hallbart arbetsliv. Detta innebar bland annat att flera mal kopplat till
att skapa balans mellan arbetstid och fritid fanns i Bankgirots verksamhetsplan 2021. Detta
avsag bland annat olika initiativ for att uppmuntra till en hallbar vardag, med halsa,
samarbete och sjalvledarskap i fokus.

Avseende ekonomisk hallbarhet fortsatter Bankgirots arbete med hallbara
leverantorsrelationer. Bankgirot behover |6pande stélla krav pa och félja upp leverantérer
inom olika omraden for att sdkerstalla att hallbarhetsfragor prioriteras aven i deras
respektive verksamheter. Leverantorskedjan ar viktig eftersom den inte bara omfattar
ekonomiska, utan ocksa sociala och ekologiska aspekter. Bankgirot har fort en dialog om
hallbarhet med samtliga uppdragsavtalsleverantérer under aret.

Vad giller ekologisk hallbarhet ska Bankgirot fortsatta arbeta for att reducera klimatpaverkan

genom att minska pappershantering, fokusera pa digitala tjanster, oka
energieffektiviseringen och bidra till en ansvarsfull resurshantering.
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VASENTLIGHETSANALYS OCH INTRESSENTDIALOG

Bankgirots hallbarhetsarbete baseras pa bolagets uppdrag, vasentlighetsanalys och den
dialog som fors med bolagets olika intressentgrupper i form av ledning, kunder,
medarbetare, styrelse, myndigheter och leverantérer. Med hjalp av dialogen tydliggors vilka
fragor som ar de viktigaste for Bankgirot att arbeta vidare med, sett ur affars-, samhalls- och
miljoperspektiv. Bankgirot genomfor en arlig vasentlighetsanalys och intressentdialog.
Bankgirots stravan ar att na ut direkt till fler representativa grupper bland intressenterna for
prioritering av hallbarhetsfragorna. Den dagliga dialogen kompletteras med direkta eller
indirekta fragor till intressentgrupperna som ett stod for en korrekt prioritering.
Intressentdialogen genomfdrdes pa olika satt beroende pa intressentgrupp. Bankgirots
intressentgrupper ombads via en webbenkat att prioritera befintliga och eventuellt nya
hallbarhetsaspekter, alternativt resonerades en ordning fram tillsammans med respektive
grupp. Bankgirots ledningsgrupp prioriterade sedan samma hallbarhetsfragor utifran tva
perspektiv, betydelsen for Bankgirots affar och i vilken grad Bankgirot beddéms ha mojlighet
att paverka i fragan.

Utfallet av intressentdialogen och analysen visade att medarbetarfragan 1dg hogt hos de
flesta intressenter, liksom tillgdngliga betalldsningar, informations- och cybersdkerhet samt
hallbar leverantorskedja. Sett ur affarsperspektivet ar medarbetarnas vdalmaende och
kompetens oerhort viktigt for Bankgirot, inte minst under den pdgaende transformationen av
den svenska betalmarknaden.
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Bankgirots intressentdialog 2020/21

Banker, bankkontor och bankkunder

En dialog holls med Bankgirots saljorganisation avseende bankernas prioriteringar. Dartill
genomfordes en granskning av nagra av kundernas egna hallbarhetsredovisningar. Vilken
hallbarhetsfraga som kunderna ansag som viktigast for Bankgirot stalldes daven via Bankgirots
arliga kundundersékning 2020. Prioriteringarna hos bankmedarbetare och bankernas
foretagskunder fangades upp genom diskussioner med Bankgirots kundsupport.

Leverantérer

Ett urval av Bankgirots leverantorers hallbarhetsredovisningar granskades under 2020.
Redovisningarna gav en indikation pa vad som var viktigt for leverantoérerna i sina respektive
vardekedjor. Bankgirot kunde pa sa satt identifiera de fragor som leverantoérerna ansag
viktiga, dar Bankgirot har mojlighet att paverka.

Myndigheter

Bankgirots Compliancefunktion besvarade fragor avseende myndigheternas prioriteringar.
Utifran de tata kontakter, med framst Finansinspektionen och Riksbanken, som funktionen
har och myndighetens fokusomraden for aret resonerade man sig fram till vad
myndigheterna bedomer vara de viktigaste hallbarhetsfragorna.

Medarbetare och styrelse

Ett urval av kvinnor och man i olika aldrar, chefer, fackligt aktiva, medlemmar i
engagemangsgruppen och arbetsmiljokommittén valdes ut bland medarbetare for att fa en
representativ gruppsammansattning i intressentdialogen. Respektive medverkande
medarbetare prioriterade fragorna enskilt och sedan sammanstélldes en representativ
prioritering. Bankgirots styrelsemedlemmar bidrog till vasentlighetsanalysen pa motsvarande
satt.
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BANKGIROT OCH FN:S UTVECKLINGSMAL

FN har satt upp 17 globala mal for en hallbar utveckling. Malen tacker en Idng rad omraden
och eftersom Bankgirot ingdr som en del i ett internationellt system av finansiella tjanster
och lésningar har bolagets verksamhet direkt eller indirekt paverkan pa flera av dessa
omraden. Samtidigt paverkas Bankgirots verksamhet, precis som manga andra, av stora
langsiktiga omvarldstrender och av forandringar i demografi och klimat. Baserat pa bolagets
strategi, uppdrag och pa de analyser som genomforts har Bankgirot under 2021 valt att
fokusera pa fem av FN:s 17 mal som beddmts vara mest relevanta i verksamheten.

Mal 3: God halsa och valbefinnande

Bankgirot bidrar genom att genomfdra och uppmuntra till aktiviteter som syftar till att
forebygga arbetsmiljérelaterade halsoproblem och erbjuda bolagets medarbetare en trygg
och halsosam arbetsmiljo.

Mal 8: Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

Bankgirot bidrar till ekonomisk tillvaxt genom att erbjuda betaltjanster, som ar tillgangliga for
alla. Goda arbetsvillkor dr en forutsattning for att Bankgirot ska vara en attraktiv arbetsgivare
som kan attrahera och behalla kompetenta medarbetare. Bankgirot har dven som ambition
att sakerstalla goda arbetsvillkor i leverantorskedjan.

Mal 9: Hallbar industri, innovationer och infrastrukturer

Bankgirot bidrar till ett ekonomiskt val fungerande samhalle genom att erbjuda en tillganglig
och effektiv betalningsinfrastruktur. Varje dag genomfoérs betalningar effektivt och sakert,
bland annat genom tjansterna Autogiro, E-faktura och Bankgirots BiR-plattform som
mojliggor Swish.

Mal 13: Bekdampa klimatférandringarna

Bankgirot bidrar till minskad klimat- och miljopaverkan genom att erbjuda digitala tjanster.
Bolagets ambition ar dven att minska den egna klimatpaverkan och 6ka miljomedvetenheten
hos medarbetare.

Mal 16: Fredliga och inkluderande samhallen

Bankgirot bidrar till ett fredligt och inkluderande samhalle genom att stotta banker och
myndigheter i bekdmpandet av organiserad brottslighet och olagliga finansiella floden.
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BANKGIROTS HALLBARHETSOMRADEN OCH PRIORITERADE
HALLBARHETSFRAGOR

Baserat pa Bankgirots uppdrag samt genomford intressentdialog och vasentlighetsanalys
prioriterade Bankgirot nio hallbarhetsfragor som ansags vasentliga. Fragorna ar viktiga bade
for Bankgirots verksamhet och for Bankgirots paverkan pa samhélle, miljé och ekonomi i
stort. Hallbarhetsfragorna grupperades inom de tre hallbarhetsomradena social, ekonomisk
och ekologisk hallbarhet.

Social hallbarhet

Attrahera, behalla och kompetensutveckla medarbetare: Bankgirot har som ambition
att vara en attraktiv arbetsgivare. Att bevara och utveckla kompetensen inom
organisationen och att attrahera nya férmagor ar avgoérande for att sakerstalla
bolagets leverans, framtida kompetensbehov och att driva verksamheten framat.
Jamstalldhet och mangfald pa arbetsplatsen: Bankgirot anser att ménniskors olikheter
bidrar till 6kad kreativitet och skapar en sund dynamik pa arbetsplatsen. Bankgirot har
fokus pa mangfald, inkludering och jamstalldhet.

Halsosam arbetsmiljo: Bankgirot stravar efter att hadlsofragorna ska vara en naturlig
del av vardagen, med en foretagskultur och arbetsmiljo som fokuserar pa trivsel,

halsa och balans mellan arbetsliv och fritid.

Ekonomisk hallbarhet

Sakra, tillgangliga och effektiva betalldsningar: Genom séakra, tillgdngliga och effektiva
betallésningar bidrar Bankgirot till en hallbar och stabil finansiell infrastruktur.
Informations- och cybersdkerhet: Bankgirot erbjuder digitala betaltjanster och arbetar
kontinuerligt med att sdkerstalla ratt niva vad géller informations- och cybersédkerhet
for leveransen av sakra, tillgangliga och effektiva tjanster.

Hallbar leverantorskedja: Bankgirots mal ar att skapa langsiktiga och hallbara
samarbeten med partners och leverantorer. Bolaget stravar efter en 6ppen dialog
med dessa for att driva hallbarhetsfragor aven i leverantorsledet.

Ekonomisk stabilitet och Idnsamhet: En langsiktig ekonomisk stabilitet kravs for att
Bankgirot ska kunna erbjuda sina kunder, och darmed samhallet i stort, en saker,
tillganglig och effektiv betalningsinfrastruktur.

Motverka ekonomisk brottslighet: Dagens ekonomi stéller hdga krav pa 6vervakning
av betalsystemen for att minska risken for att de utnyttjas for ekonomisk brottslighet.
Bankgirot bistar banker och myndigheter i deras brottsbekdampande arbete.

Ekologisk hallbarhet

Reducera klimatpaverkan: Bankgirots ambition ar att reducera klimatpaverkan genom
att fokusera pa digitala tjanster som minskar pappershanteringen och bidrar till en
mer effektiv energianvandning och ansvarsfull resurshantering.
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SOCIAL HALLBARHET

Bankgirot bedriver en samhallsviktig verksamhet. Medarbetarnas kompetens och motivation
ar avgorande for att betalsverige ska fungera dygnet runt, aret om. Inte minst under den
transformation som pagar pa den svenska betalmarknaden. Bankgirot har under mer an 60 ar
byggt upp en stark och unik féretagskultur som tillsammans med bolagets varderingar utgor
en viktig del av verksamhetens styrka och stabilitet.

Social hadllbarhet for Bankgirot ar att:

e Vara en eftertraktad jamstalld arbetsgivare som attraherar och behaller engagerade
och kompetenta medarbetare, samt erbjuder en god arbetsmiljo med fokus pa trivsel
och halsa.

e Ha en foretagskultur dar affarsmassighet, ansvarsfullhet och 6ppenhet genomsyrar
allt som gors i verksamheten.

e Stddja sociala projekt som bidrar till en god samhallsutveckling.

Behalla och attrahera kompetenta medarbetare

Var och en av Bankgirots medarbetare spelar en viktig roll for det finansiella systemet och
darmed for Sverige. For att sdkerstalla en hallbar vardag for bolagets medarbetare behovs
balans mellan arbetsliv och fritid. For Bankgirot ar attraktiva och sunda arbetsvillkor,
jamlikhet, halsa och traning viktiga delar for ett hallbart medarbetarskap, ledarskap och
sjalvledarskap. Bankgirot har en stark foretagskultur och Bankgirots varderingar affarsmassig,
ansvarsfull och 6ppen praglar forhallningssattet mellan medarbetare, till foretagets kunder
och till omvarlden. Hallbarhetsaspekten var en integrerad del av Bankgirots verksamhetsplan
2021 da ett av bolagsmalen avsag att attrahera, behalla och kompetensutveckla personal.

Enligt Bankgirots uppférandekod ska alla medarbetare moétas och behandlas med respekt.
For Bankgirot handlar mangfald om att vdalkomna skillnader, exempelvis i alder, bakgrund,
kultur och livserfarenhet. Diskriminering, trakasserier, mobbning eller annan krankande
sarbehandling tolereras inte.

Hallbart arbetsliv - dven under pandemin

Flertalet aktiviteter har genomférts under aret som bidrar till hallbarhetsaspekten. Bland
annat har Bankgirot anordnat gemensamma digitala aktiviteter for bolagets medarbetare. Pa
grund av Coronapandemin har storre delen av Bankgirots medarbetare arbetat pa distans
sedan mars 2020. Detta har inneburit nya rutiner och arbetssatt. Bankgirot har tagit tillvara
pa de fordelar som hemarbete medfort, vilket bland annat inneburit att kompetensutveckling
har digitaliserats. Bankgirot har dven planerat for hur medarbetarna kan arbeta i det nya
normala, vilket kommer att efterfolja Coronapandemin. Principer for flexibelt arbetssatt och
distansarbete har presenterats fér medarbetare. Bankgirot inférde en successiv och frivillig
atergang till kontoret under hosten 2021. Atergadngen pausades i december 2021 med
anledning av nya samhallsrestriktioner.
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Utveckling av sjalvledarskapet

Bankgirot har genom olika initiativ uppmuntrat medarbetare till att utveckla sitt
sjalvledarskap, bland annat genom att involvera foretaget HejEngagemang!. Som ett led i
arbetet uppmanades Bankgirots avdelningar till att gora en "Energikoll” for att identifiera vad
som ger och tar energi. Bankgirot har daven genom olika aktiviteter uppmuntrat en 6kad
forstaelse for sjalvledarskap, vilket var en del av verksamhetens mal 2021.

Hoég medarbetarndjdhet

Via l[6pande méatningar utvdrderar Bankgirot medarbetarndjdheten. Fér 2021 hade Bankgirot
ett néjdmedarbetarindex pa 7,8 av 10, vilket visar att medarbetarnéjdheten okat sedan 2020,
d& utfallet var 7,7. Branschindex var 7,7 fér 2021. Aven i métningen avseende hur
medarbetare upplever det narmsta ledarskapet pa Bankgirot 6kade index till 8,3 fran 8,2
foregdende ar. Under 2021 genomforde Arbetsmiljoverket en inspektion med anledning av
EU-kampanjen “Friska arbetsplatser belastar ratt” med fokus pa risker for belastningsbesvar.
Inspektionen hade inga anmarkningar pa Bankgirot i detta avseende.

Bankgirot som arbetsgivare

Bankgirot ar en arbetsgivare som stravar efter att alla medarbetare ska kdnna sig engagerade
och ges majlighet till att utvecklas kontinuerligt. Detta ar viktigt for att driva verksamheten
framat och for att sakerstdlla kompetensforsorjning. Bankgirots malsattning ar att alla
medarbetare ska kdnna att det finns mojlighet att paverka och testa nya idéer i bolaget. Det
finns ocksa en uttalad malsattning att uppmuntra intern rorlighet.

Personalomsattning

Under 2021 avslutade 14 medarbetare sin anstéllning pa Bankgirot. Detta ar en minskning
jamfort med 2020 da motsvarande antal var 19 medarbetare. Bankgirot mater
personalomsattning, intern rorlighet och medarbetarnéjdhet arligen. For 2021 var Bankgirots
personalomsattning 9,1 procent matt pa infléde (9,6 procent 2020). For utflodet uppgick
personalomsattningen till 7,8 procent (15,9 procent 2020). Ett av Bankgirots mal under 2021
var att 50 procent av utannonserade tjanster skulle tillsdttas internt. Av 29 tillsatta tjanster
tillsattes 12 internt under 2021, den interna rorligheten lag darfor pa 41,4 procent (34,8
procent 2020).

Jamstalldhet

Bankgirot arbetar aktivt for att alla ska erbjudas samma mojligheter till kompetensutveckling
och balans mellan arbete och fritid. Bankgirot dnskar bidra till en balanserad kénsfordelning i
bank- och finansbranschen, bade avseende medarbetare och chefer. Under 2021 var 16 av
32 chefer kvinnor (50 procent). Motsvarande siffra for 2020 var 16 av 27 (59 procent). |
bankbranschen fanns 2 433 kvinnor i chefsbefattning med understélld personal motsvarande
47,5 procent av alla chefer, enligt statistik fran BAO. Totalt bland medarbetarna var 93
kvinnor och 61 man (2020: 100 respektive 57). Per 31 december 2021 bestod Bankgirots
ledningsgrupp av tva kvinnor och atta man.

Bankgirot uppmuntrar samtliga medarbetare till foraldraledighet genom en ekonomisk

ersattning utover gallande kollektivavtal. Av antalet foraldraledighetstimmar pa Bankgirot
togs 30 procent ut av manliga medarbetare 2021, vilket ligger strax under branschen da 30,7
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procent av fordldralediga var méan for 2021 enligt BAO. Jamstalldhet och mangfald pa
arbetsplatsen ar en viktig fraga for Bankgirot. For att 6ka medvetenheten om amnet
anordnade Bankgirot en foreldasning om konsdiskriminering och Al samt en foreldasning om
jamlikhet och inkludering. Ytterligare insatser pa temat mangfald och inkludering har riktats
till bolagets chefer och diskussioner pa temat inkludering har ocksa genomforts
avdelningsvis.

Jamstalldhetsindex

Sedan 2019 anvénder Bankgirot sig av Nyckeltalsinstitutets jamstalldhetsindex, JAMIX, for att
satta mal for jamstalldhetsarbetet. Resultatet for 2020 var 124 vilket ar ndgot under
branschen som ligger pa 126. Resultatet fér 2021 rapporteras under 2022. Bankgirots JAMIX
har minskat 2020 i jamférelse med 2019 vilket forklaras av att fordelningen mellan man och
kvinnor i Bankgirots ledningsgrupp andrades, andelen man och kvinnor som arbetade deltid
fordandrades samt andel man och kvinnor som nyttjat fordldradagar. Under 2020 bestod
Bankgirots ledningsgrupp av tre kvinnor och atta man.

Halsa och arbetsmiljo

Bankgirots ambition ar att halsofrdgorna ska vara en naturlig del av vardagen, att det ska
finnas en foretagskultur och en arbetsmiljo som fokuserar pa trivsel, hdlsa och balans i livet.
Bankgirot har en idrottsférening som arrangerar friskvardsaktiviteter med stod fran bolaget.
Under 2021 stalldes alla aktiviteter in som en foljd av Coronapandemin. Istallet
uppmuntrades medarbetare att rora pa sig genom motiverande foreldsningar om traning och
livsstilsférandring.

God arbetsmiljé —hemma

Under Coronapandemin har Bankgirot arbetat efter forsiktighetsprincipen i syfte att skydda
Bankgirots samhallsviktiga verksamhet och medarbetare. Bankgirot har under 2021 fortsatt
erbjuda medarbetare mdjligheten att hdmta kontorsmobler och annat material for att i
mojligaste man sakerstalla en god hemarbetsplats. Dartill har Bankgirots medarbetare dven
fatt mojligheten att behalla all hemskickad kontorsutrustning. Detta for att sdkerstélla en god
arbetsmiljo i bade Bankgirots lokaler och i hemmakontoren.

For att folja upp om medarbetare under distansarbete upplevde att de hade majlighet till
halsosamma vanor och att det sociala umgdnget med kollegor samt den interna
kommunikationen fungerade genomférde Bankgirot en sarskild medarbetarenkat avseende
distansarbete. Enkdten skickades ut [6pande till samtliga medarbetare under aret.
Genomsnittlig svarsfrekvens for enkaten var 74 procent. Resultatet for hela perioden visar att
83 procent av Bankgirots medarbetare var néjda inom de berérda omradena.

Proaktiv friskvard

2021 uppgick den samlade sjukfranvaron till 1,7 procent (2020: 2,5 procent). For att arbeta
proaktivt med medarbetarnas halsa har alla medarbetare maéjlighet att nyttja en
halsoforsakring. Bolaget har under 2021 adven erbjudit samtliga tillsvidare- och
visstidsanstallda mdjligheten att genomfora en kostnadsfri hdlsoundersokning. Erbjudandet
nyttjades av ca 88 procent av medarbetarna. Bankgirot har dessutom ett friskvardsbidrag
som 142 av 167 medarbetare anvande under 2021 (ca 85 procent). Under 2021 var
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nyttjandet av friskvardsbidraget i genomsnitt 57 procent for bolagen inom den privata
sektorn i Sverige enligt ePassi.

No6jda medarbetare

Sedan 2018 mater Bankgirot varannan vecka hur medarbetarna mar och uppfattar sin
arbetssituation. Bland annat stalls fragor om arbetsglddje, delaktighet och engagemang.
Svarsfrekvensen var 2021 i genomsnitt ca 89 procent och index for medarbetarnas néjdhet
lag pa 7,8 av 10 (2020: 7,7). Resultatet ar strax over branschens index 2021 som lag pa 7,7.
Ett antal insatser har genomfoérts under aret kopplat till medarbetares halsa, daribland har
Bankgirot erbjudit medarbetare att bestalla formanscykel.

Hélsoindex i toppklass

Med Halsoindex, en sammanlagd vardering av nyckeltal som frisktal, rehabresultat och
friskvard, bedoms halsan i organisationen. Bankgirot fick i maj 2021 utmarkelsen, av
Nyckeltalsinstitutet, som Sveriges tredje mest halsosamma bolag 2020 och det bolag inom
Finans och Forsdkring som har bast halsoindex. 2020 |ag Bankgirots halsoindex pa 147 (2019:
133). Detta ar 6ver branschmedianen vilket |ag pa 119. Resultatet for halsoindex 2021
sammanstalls under 2022. Bankgirot har haft ett stort fokus pa halsa och hadlsosam
arbetsmiljo och har anordnat flertalet foreldasningar i amnet, daribland en foérelasning om
psykisk halsa samt en foreldasning om vikten av traning. Dartill har Bankgirots medarbetare
fatt Anders Hansens bok “Skdarmhjarnan” for att 6ka medvetenheten om @mnet.

Samhallsengagemang

Bankgirot stodjer och respekterar internationella manskliga rattigheter och foljer darfér FN:s
principer enligt UN Global Compact. Som en naturlig féljd av detta forvantar sig bolaget
detsamma av sina olika partners och leverantorer. Bolaget anser ocksa att det ar viktigt att
stodja sociala projekt som bidrar till en god och hallbar samhallsutveckling.

Sedan 2020 samarbetar Bankgirot med den ideella organisationen Mind, vars verksamhetsidé
ar att forebygga psykisk ohélsa genom att erbjuda medmanskligt stod, sprida kunskap och
bilda opinion i aktuella fragor pa detta omrade. Dessutom klimatkompenserar Bankgirot
genom Vi-skogen, vilka arbetar med tradplantering och utbildning i Ostafrika. Sedan 2007 har
Bankgirot arligen skankt en julgava till valgorande andamal. Med medarbetarnas deltagande
och engagemang blev ECPAT mottagare av Bankgirots julgava 2021.
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EKONOMISK HALLBARHET

| 6ver 60 ar har Bankgirot mojliggjort digitaliseringen av Sveriges betalmarknad tillsammans
med kunder, myndigheter och samarbetspartners. Bankgirot stodjer den transformation som
leder till en ny nordisk betalningsinfrastruktur. Under transformationen ar Bankgirots
viktigaste uppdrag att sakerstalla stabilitet i befintlig infrastruktur till dess att
transformationen ar genomford. Detta staller stora krav pa bland annat finansiell stabilitet.

Ekonomisk hallbarhet for Bankgirot ar att:
e Garantera hog tillganglighet och sdkerhet i betalningsinfrastrukturen.
e Haen hog niva vad géller informations- och cybersdkerhet.
e Haen hallbar leverantorskedja.
e Anvanda ekonomiska resurser effektivt och ansvarsfullt.
e Uppratthalla en verksamhet som ar langsiktigt stabil och I6nsam samt bidrar till en
digitalisering som gynnar samhallet.
e Motverka ekonomisk brottslighet.

Sakra, tillgdngliga och effektiva betallésningar

Som organisation ska Bankgirot alltid kunna uppratthalla affarskritisk verksamhet. Darfor
arbetar bolaget fortlopande med kontinuitetshantering. Den tekniska driften ska fungera 24
timmar om dygnet, 365 dagar om aret. 2021 uppvisade Bankgirot en fortsatt hog kvalitet i
sina tjanster. Som ett exempel pa detta var bolagets Clearing- och Avvecklingstjanst
tillganglig under mer dn 99,9 procent av tiden. Tillgdngligheten for Betalningar i Realtid lag pa
strax under 99,9 procent. Trots Coronapandemins inverkan pa samhallsekonomin fortsatte
betalningsvolymerna i Bankgirots system att 6ka och det sattes flera volymrekord i Bankgirots
system. Bland annat férmedlades 3,6 realtidsbetalningar den 26 november 2021.

Nojda kunder

Bankgirot genomfor en arlig utvardering i syfte att undersdka kundernas nojdhet. Resultatet
2021 uppgick till 8,4 (2020: 8,3), vilket visar att kunderna fortsatt ar ndjda med Bankgirot
som bolag och med de produkter och tjanster som erbjuds. Detta innebéar att den
uppatgdende trenden haller i sig for tredje aret i rad. Bankgirot mater ocksa |[opande
kundernas ndjdhet med kundsupports hantering av telefon- och mejlkontakter. Utfallet for
2021 visar att 86,1 procent ar generellt ndjda med kundsupporten (2020: 89 procent). Detta
ar nagot under branschens genomsnitt 2021 som lag pa 86,7 procent. | genomsnitt
hanterades omkring 820 arenden varje dag av Bankgirots kundsupport under 2021.

Informations- och cybersadkerhet

Bankgirot har en unik roll som clearinghus fér massbetalningar i det svenska finansiella
systemet. Det innebér att forvantningarna pa sakerhetsfunktionen ar hoga, bade fran
myndigheter och kunder, vad géller informations- och cybersakerhet liksom skydd av
personal och fysiska tillgangar. Det alltmer osdkra geopolitiska laget i omvarlden innebar
enligt flera sédkerhetsexperter ett reellt hot mot olika samhallskritiska funktioner. Behovet av
en hogre beredskap for att sakerstalla det finansiella systemet har dkat, nagot som nu ocksa i
hogre grad betonas av berdrda myndigheter. Detta skapar behov av att Bankgirot ytterligare
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utvecklar formagan att styra och genomfora sakerhetsarbetet for att effektivt kunna hantera
andringar och tillkommande regelverk. Bankgirot genomfér kontinuerligt forbattringar av
tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder och har dven under 2021 arbetat for att
ytterligare forflytta och hoja formagan inom sakerhetsomradet.

Ur sakerhetsperspektiv deltar Bankgirot i flera natverk, exempelvis FSPOS (Finansiella
Sektorns Privat-Offentliga Samverkan) och FIDI Finans (Forum for informationsdelningen
inom den finansiella sektorn). Har deltar Bankgirot till exempel i gemensamma utbildningar,
aktiviteter och dvningar.

Utbildningar ger 6kad medvetenhet

Flera interna utbildningsinsatser har gjorts for att ytterligare hoja medarbetarnas
medvetenhet om hur de sjdlva kan minska risker och hoja sin forstaelse for behovet av en
hog sdkerhet. Bankgirots verksamhet dr beroende av digital teknik och det ar av stérsta vikt
att samtliga medarbetare och konsulter pa bolaget forstar de hot som man kan utsattas for.
Som ett led i att hdja medvetenheten har korta, upprepanden, utbildningar regelbundet
skickats ut for att sdkerstalla god kunskap om amnet. Utbildningarna, som rort @mnen fran
hela sakerhetsomradet, har omfattat samtliga medarbetare och konsulter. 71 procent av
Bankgirots medarbetare och konsulter har genomfort utbildningar avseende
informationssakerhet och 57 procent har genomfort utbildningar avseende GDPR.

Bankgirot fortsatter att kontinuerligt utveckla férmagan att styra och genomfora
sakerhetsarbetet och kommer bland annat att se 6ver insatser for att hoja antalet
genomforda sdkerhetsutbildningar under 2022.

Hallbar leverantorsstyrning

Bankgirot arbetar kontinuerligt med forflyttnings- och forstarkningsarbete vad géller bolagets
leverantorsstyrning. Bankgirot har idag avtal med cirka 134 avtalsleverantdrer. Bankgirot har
en uppforandekod for leverantérer som bygger pa FN:s vagledande principer inom Global
Compact. Uppforandekoden faststaller krav pa leverantorer inom bland annat manskliga
rattigheter. For att sdkerstélla en hallbar leverantoérskedja stravar Bankgirot efter att arbeta
an mer proaktivt och i stérre omfattning med leverantorsrevisioner. Under revisionerna
granskas de olika leverantorernas avtalsefterlevnad vad galler exempelvis sakerhetsfragor,
miljdarbete eller arbetsmiljofragor. For att folja upp sociala hallbarhetsaspekter deltar dven
vissa leverantorsanstallda medarbetare i de méatningar av arbetssituationen som genomfoérs
for Bankgirots egna medarbetare.

Oppen hallbarhetsdialog med leverantérer

Hallbarhet ar en del av Bankgirots |6pande samarbete med bolagets
uppdragsavtalsleverantorer. Ett av Bankgirots arsmal 2021 avsag att forstarka bolagets
leverantorsstyrning och ha en éppen dialog med leverantorer avseende hallbarhetsfragor.
Som ett led i det arbetet genomférde Bankgirot mdten med samtliga
uppdragsavtalsleverantorer dar hallbarhet var en punkt pa motesagendan. Darutéver har
Bankgirots leverantorer for forsta gangen, via ett e-formular, varit delaktiga i att direkt
paverka Bankgirots prioriterade hallbarhetsfragor for 2022.
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Ekonomisk stabilitet och I6nsamhet

Ett bolag maste ha ekonomisk stabilitet och [6nsamhet for att pa ett effektivt satt kunna driva
sin verksamhet. For Bankgirot tillkommer dessutom regulatoriska finansiella krav. Under
framtida ar kommer volymerna i, och darmed intakterna fran, Bankgirots transaktionsfloden
att sjunka i takt med att dessa fors dver till en ny betalningsinfrastruktur. Samtidigt maste
Bankgirot uppratthalla verksamheten pa ett sakert satt och med hdgsta kvalitet tills den sista
transaktionen i systemen dr genomford. Detta innebar att Bankgirots faktiska kostnadsbas
inte kommer att minska i samma takt som intdkterna. For att sdkerstalla finansiering under
transformationsperioden beslét darfor Bankgirots styrelse om en hdjning av
transaktionspriset med start 2021.

Bankgirot arbetar I6pande med uppfdljning av projekt-, uppdrag- och konsultkostnader for
att sakerstalla en god ekonomisk styrning. Darutover har Bankgirot under 2021 utrett om
bolaget omfattas av EU:s nya Taxonomiférordning, vilken ar en ramreglering for att avgora
vilka ekonomiska verksamheter som ska anses vara miljomadssigt hallbara i taxonomin.
Bankgirots slutsats ar att bolaget inte omfattas av taxonomin av de rapporteringskrav som
forordningen medfor.

Motverka brottslighet och korruption

Realtidsekonomin staller hoga krav pa genomlysning och dvervakning for att minska risken
att betalningssystem utnyttjas for brottsliga andamal. Risken for penningtvatt kopplad till
finansiella system ar fortsatt hogaktuell. | Bankgirots verksamhet ingar att bista banker och
myndigheter i deras brottsbekampande arbete. Bankgirot har stottat olika myndigheter i mer
an 4200 arenden om brottslighet eller korruption under 2021. Bankgirot har en kvartalsvis
uppfoljning dver antalet besvarade myndighetsarenden samt eventuella anmalda eller
misstankta oegentligheter. Dartill har Bankgirot besvarat ett remissyttrande avseende SOU-
utredning av atgarder mot penningtvatt.

Bankgirot bedriver sin verksamhet pa ett etiskt och ansvarsfullt sdtt. Bolagets uppférandekod
omfattar absolut nolltolerans mot mutor och korrupta affarsmetoder. Det finns ocksa en
sarskild uppférandekod for de leverantérer som anlitas. Bankgirot ansvarar aven for att det
finns rutiner for visselblasning.
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EKOLOGISK HALLBARHET

Bankgirots verksamhet har en |ag grad av direkt miljopaverkan i samhallet. Den paverkan som
finns ror framst pappershantering och logistik. For Bankgirot som bolag ar det viktigt att
standigt arbeta for att minimera verksamhetens paverkan pa miljoé och klimat.

Ekologisk hallbarhet &ar for Bankgirot att:
e Aktivt arbeta med att minska den egna miljo- och klimatpaverkan.
e Satsa pa digitala tjanster som minskar pappershanteringen, dkar
energieffektiviseringen och bidrar till en ansvarsfull resurshantering.
e Effektivisera uppvarmning av lokaler och valja gron el.

Minskad klimatpaverkan

Bankgirots senaste klimatberdkning genomférdes 2020 baserad pa 2019 ars verksamhet.
Berdkningen visade att bolagets flytt 2017 till ett nytt klimatsmart kontor, avtal om gron el
och minskad pappershantering bidragit stort till att reducera klimatpaverkan. Sammantaget
hade Bankgirots utslapp av koldioxid uppskattningsvis minskat med 52 procent sedan 2016,
frdn 814 ton till 388 ton 2019. Ingen ny klimatberdakning genomférdes under 2021.

Okad medvetenhet

Fran 2021 borjade Bankgirot erbjuda sina medarbetare formanscykel, vilket framjar bade
klimatet och halsan. Dartill erbjods Bankgirots medarbetare att kdpa gamla mobiltelefoner sa
att de kan ateranvandas. Som ett led i arbetet for att minska medarbetarnas egna miljo- och
klimatpaverkan samt att 6ka medvetenheten och engagemang kring klimatfragan inledde
Bankgirot ett samarbete med foretaget Deedster. Bankgirots medarbetare erbjods en
klimatutmaning dar de pa ett enkelt satt raknade ut sina klimatavtryck, 6kade sin
klimatmedvetenhet och utmanade sig sjdlva att minska utslappen av koldioxid.

Minskad pappershantering

En minskad anvandning av papper ar sedan lange en av Bankgirots prioriterade
hallbarhetsaktiviteter. Under 2021 minskade antalet pappersutskrifter och pappersutskick
med 13,1 procent jamfért med 2020. Sedan 2010 har den totala mangden pappersutskick
minskat med 84 procent. For att ytterligare minska bolagets klimatavtryck
klimatkompenserar Bankgirot sedan 2019 fér sina pappersutskick. De koldioxidutslapp som
uppstar nar betalningsinformation skickas pa papper fran Bankgirot till kunder, slutkunder
och myndigheter klimatkompenseras genom Vi-skogen, som arbetar med tradplantering och
utbildning i Ostafrika. Bankgirot har under 2021 kompenserat fér 252 ton koldioxid.

Digitalisering

Digitaliseringen av Bankgirots kundsupport har 6kat nagot under aret. Totalt hanterades 28
procent av kundsupportens arenden digitalt under 2021, jamfort med 25 procent 2020. | det
digitaliserade flodet behandlas kundens forfragan omgaende och pa sa satt far kunden
snabbare aterkoppling pa sitt drende. Digitaliseringen gor ocksa att antalet manuella
kundarenden och utskick av papper minskar. Andelen betalningsinformation som skickats pa
papper har minskat med 10 procent jamfort med 2020.
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Tjansteresor
Inga tjansteresor med flyg eller tag genomfoérdes under 2021 pa grund av den radande
Coronapandemin.

Liten energiférbrukning

Den senaste genomférda energikartlaggningen gjordes 2018. Enligt kartlaggningen ar
Bankgirots kostnader for energi mycket sma i relation till bolagets omsattning. De storsta
energimangderna forbrukas i bolagets datorhallar.

Utkontrakteringen av IT-driften minskar Bankgirots klimatpaverkan i takt med att servrar
flyttats over till ett miljoeffektivt datacenter med ett Power Usage Effectiveness (PUE) mellan
1,34-1,48 for 2021. Snittet fér moderna datacenter i Europa ligger pa ca 1,4. Bankgirot har
for narvarande utrustning kvar i tva ursprungliga datacenter. Avveckling av dessa planeras
slutforas 2023.

Med en energiforbrukning pa 33,5 kWh/ kvadratmeter hade Bankgirots kontor under 2021
en lagre energiforbrukning an jamforbara foretag. Kontorsstandarden enligt Jernkontoret
ligger pa 35 kWh/kvadratmeter. Den energi som anvands for Bankgirots transporter ar, enligt
den energikartlaggning som gjordes 2018, férsumbart liten.
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Som en garant for betalsverige arbetar Bankgirot kontinuerligt med att identifiera och
hantera hallbarhetsrelaterade risker inom sin operativa verksamhet. Riskerna prioriteras
inom flera omraden for att sakra Bankgirots uppdrag. Hallbarhetsrisker omfattas av
Bankgirots dvergripande struktur for riskhantering som bygger pa att bedoma risk pa ett
medvetet och kontrollerat satt. Identifiering och hantering av risker ar precis som
rapportering och eskalering en integrerad del av Bankgirots ordinarie rutiner och
beslutsprocesser, vilka regleras i faststallda styrdokument. Har ges en dverblick av Bankgirots
hallbarhetsrelaterade risker samt relevanta styrdokument som stddjer riskhantering i den
dagliga verksamheten.

Interna hallbarhetsrelaterade risker

Externa hallbarhetsrelaterade risker

Social Risk for: Risk for:
hallbarhet e Minskad personalstyrka och e Daliga arbetsvillkor eller
forlorad kompetens barnarbete i leverantorskedjan
e Diskriminering och e Utebliven eller odnskad effekt
trakasserier av sociala samarbeten
N FV.S'Sk Qller psyk|s.,.k Ohalsa Styrdokument:
e Bristerileverantdrsstyrning
och uppféljning e Policy avseende inkop
_ e Hallbarhetspolicy
Styrdokument: e Bankgirots uppférandekod
e HR-Policy (inkluderar bl.a.
jamstalldhet och
diskriminering, arbetsmiljo
och halsa)
e Bankgirots uppférandekod
e Policy avseende inkop
Ekologisk | Risk for: Risk for:
hallbarhet e HOog resurs- och e Milj6- och klimatpaverkan
energiforbrukning _
e Bristande atervinning Styrdokument:
e Omedveten miljopaverkan e Hallbarhetspolicy
och |ag prioritering e Bankgirots uppfoérandekod
_ e Riktlinje avseende tjansteresor
Styrdokument: ) o
e Policy avseende inkop

e Hallbarhetspolicy

e Bankgirots uppférandekod

e Riktlinje avseende
tjansteresor

e Riktlinje avseende
rapportering av
oegentligheter
(Visselblasning)
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Ekonomisk
hallbarhet

Risk for:

Bristande systemstabilitet
Maktmissbruk

Mutor och korruption
Bristande medvetenhet om
sakerhetsrisker

Ekonomisk olénsamhet

Styrdokument:

Riktlinje avseende
kontinuitetshantering
Riktlinje avseende
incidenthantering

Policy avseende
riskhantering

Policy avseende operativ
risk

Policy avseende sakerhet
Hallbarhetspolicy
Bankgirots uppférandekod
Policy avseende
intressekonflikter

Policy avseende
bolagsstyrning
Kapitalpolicy
Finanspolicy

Risk for:

Bristande systemtillganglighet
Integritetsintrang
Penningtvatt

Utnyttjande av
marknadsposition

Politiska skiften

Styrdokument:

Riktlinje avseende
informationssakerhet

Riktlinje avseende dataskydd
Policy avseende riskhantering
Hallbarhetspolicy

Bankgirots uppférandekod
Riktlinje avseende rapportering
av oegentligheter
(Visselblasning)
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BILAGA: BANKGIROTS HALLBARHETSRELATERADE MAL 2021

attrahera personal

Hallbarhetsfraga Hallbarhetsrelaterade mal och | Utfall
nyckeltal 2021

Behalla, Nojdmedarbetarindex 7,5 7,8

kompetensutveckla och Medarbetarens upplevelse av | 8,3

det ndrmsta ledarskapet 8,0

Av antal tillsatta tjanster ska
50 procent vara internt
tillsatta

41,4 procent

Smart index
personalomsattning! 7,5

7,8

Personalomsattning

For 2021 var Bankgirots
personalomsattning 9,1
procent matt pa inflode. For
utflédet uppgick
personalomsattningen till 7,8
procent

Informations- och
cybersakerhet

Andel genomforda
utbildningspass i
informationssakerhet for
bade anstallda och konsulter

71 procent av Bankgirots
medarbetare och konsulter har
genomfort utbildningar
avseende informationssakerhet
och 57 procent har genomfort
utbildningar avseende GDPR

Sékra, effektiva och
tillgangliga
betallésningar

Tillganglighet 99,9 procent

2021 uppvisade Bankgirot en
fortsatt hog kvalitet i sina
tjdnster. Som ett exempel pa
detta var bolagets Clearing- och
Avvecklingstjanst tillganglig
under mer dn 99,9 procent av
tiden. Tillgangligheten for
Betalningar i Realtid lag pa
strax under 99,9 procent

Hallbar leverantérskedja

Bankgirot har forstarkt sin
leverantdrsstyrning
ytterligare och har en 6éppen
dialog med leverantérer om
hallbarhetsfragor. Hallbarhet
ar en del av vart
gemensamma ansvar och en
del i vart [dpande samarbete
med
uppdragsavtalsleverantdrerna

Bankgirot har genomfort
moten med samtliga
uppdragsavtalsleverantorer dar
hallbarhet varit med pa
motesagendan

t Denna métning avser inte ordinarie personalomsattning. Bankgirot miter regelbundet medarbetarnojdhet dar
frégestillningar som har paverkan pa, bland annat, personalomséttning stélls. 10 dr mest positivt och innebar minst
sannolikhet for personalomséttning. Bankgirot hade ett utfall pé 7,8
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Halsosam arbetsmiljo

Halsoindex 130

2020 lag Bankgirots halsoindex
pa 147. Resultatet for
halsoindex 2021 sammanstalls
under 2022

Ekonomisk stabilitet och
[6nsamhet

Omsattning 1 198 MSEK
Resultat 313 MSEK
Mott regulatoriskt kapitalkrav

Intdkter 1 205,5 MSEK
Resultat 378,3 MSEK

Bankgirot har mott
regulatoriskt kapitalkrav under
2021

Jamstalldhet och
mangfald pa
arbetsplatsen

JAMIX 130

2020 Iag Bankgirot pa 124.
Resultatet for 2021 rapporteras
under 2022

Motverka ekonomisk
brottslighet

Besvarade myndighetsfragor

Anmalda oegentligheter

Bankgirot har stottat olika
myndigheter i mer an 4200
arenden om brottslighet eller
korruption under 2021

Bankgirot hade inga anmalda
eller misstankta mutbrotts-
eller korruptionsarenden under
2021

Reducerad
klimatpaverkan

Klimatberakning > 388 ton
COye

Energiforbrukning kontor 50
kWh/m?

Pappersanvandning, 10
procent minskning fran
foregdende ar

Bankgirots senaste
klimatberakning genomférdes
2020 baserad pa 2019 ars
verksamhet. Sammantaget
hade Bankgirots utslapp av
koldioxid uppskattningsvis
minskat med 52 procent sedan
2016, fran 814 ton till 388 ton
2019. Ingen ny klimatberakning
genomfordes under 2021

Bankgirots energiférbrukning
lag pa 33,5 kWh/ kvadratmeter
under 2021

Under 2021 minskade antalet
pappersutskrifter och
pappersutskick med 13,1
procent jamfort med 2020
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KPMG

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman | Bankgirocentralen BGC AB org. nr 556047-3521

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det &r styrelsen som har ansvaret fr hallbarhetsrapporten fér ar 2021 och for att den &r uppraftad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FAR:s relmmmendaton Ren.rR 12 Revisoms yifrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning j@mfint med den inrktning och omfatining som en revision enligt Intemational Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillrScklig grund far vart
uttalande.

Uttalande

En hallbarhetsrapport har upprittats.

Stockholm den 25 mars 2022

KPMG AB
BecuSigned by:

lndurs Bidksdyiom
R oo (o w0

Aukforizerad revisor
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