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Bankgirot ar ett svenskt clearinghus med 6ver 60 ars erfarenhet av att leverera

marknadsledande finansiell infrastruktur. Varje dag strommar narmare 8 miljoner
transaktioner eller 70 miljarder kronor genom Bankgirots betalningssystem. Vara
150 medarbetare ansvarar for Bankgirosystemet och Betalningar i realtid. Bankgirots
system mojliggor bland annat Swish, Autogiro och E-faktura. Vi garanterar betal-
marknaden med tillstdnd fran Finansinspektionen.

Foto: Mattias Dahllof, dar inget annat anges.
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Garanterat betalsverige pa distans Bast halsoindex

For att minska risken for spridning av Bankgirot fick utmarkelsen "Bast halso-
coronaviruset och fortsatt sakerstalla index inom Finans & Forsakring 20197,
stabil leverans infordes Split Operations med ett utfall pa 133 (branschmedian 117).

I mars. Cirka 85 procent av medarbe-
tarna borjade jobba pa distans.

Utvecklad sakerhet och
leverantorsstyrning

Bankgirot utvecklade ytterligare for-
magan att leda och genomfora
sakerhetsarbete och leverantorsstyr-
ning. Samlad sakerhetsavdelning
Infors och fokus for att mota nya krav
pa leverantorsstyrning forstarks.

Stabilitet viktigaste uppdraget
Under aret faststalldes Bankgirots
viktigaste uppdrag: Sakerstalla
stabilitet 1 befintlig infrastruktur
till sista transaktion.

OMVARLD OCH MARKNAD VAGEN FRAMAT

LOO

servrar

300

databaser

Serverplattform flyttad

| outsourcingen av applikationsforvaltning och

EN HALLBAR VERKSAMHET RAKENSKAPSARET 2020

Hog tillganglighet

Liksom tidigare ar lag tillganglighe-
ten 1 Bankgirots tjanster hogt. Till
exempel hade Bankgirots Clearing
och Avvecklingstjanst en tillganglig-
het pa dver 99,9 procent.

IT-drift slutfordes flytten av Bankgirots server-

plattform, 600 servrar och 300 databaser, till
var driftleverantor.

Avtal om forvarv signerat

Den 6 oktober signerade Bankgirots respek-
tive P27:s agare ett avtal om P27:s forvarv
av Bankgirot. Forvarvsprocessens avslut ar
beroende av myndighetsgodkannande.

Nojda kunder

Under 2020 valkomnade
Bankgirot en ny kund.
Totalt ar 31 kunder kopp-
lade till Bankgirots system.
Nojdkundindex, NKI, ligger
fortsatt hogt pa 77, samma
niva som 2019. e e

NKI fortsatt hogt pa 77
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Foto: Eliane Morad

Jeanette Jager
Verkstallande direktor,
Bankgirot

Med Bankgirots cen-
trala roll pa betal-
marknaden ar bola-
gets formaga att
sakerstalla en hog
tillganglighet I ett
sakert och robust
system avgorande.
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Bankgirots 2020 praglades av ett intensivt arbete
for att ytterligare oka stabiliteten 1 den svenska
betalningsinfrastrukturen. Slutford flytt av
serverplattform till driftleverantor och starkta
formagor inom leverantorsstyrning, sakerhet och
regelefterlevnad var resultatet.

Parallellt anpassade vi Bankgirots roll uti-
fran betalmarknadens kommande trans-
formation. Som viktiga pusselbitar i detta
vidtogs atgarder for att sakra langsiktig
finansiering och kompetensforsorjning.
Likasa tecknades under hosten ett for-
varvsavtal mellan P27:s och Bankgirots
agare for att ytterligare oka stabiliteten
under marknadens transformation.

Corona - vi staller inte in, vi staller om
Fa kunde i inledningen av 2020 ana att vi
stod infor en av modern tids storsta utma-
ningar med omvalvande konsekvenser for
Individer, familjer, organisationer och sam-
hallen. Nar Bankgirot i mars 2020 inforde
sa kallad "split operations”, dar flertalet av
Bankgirots medarbetare fick utfora sina

arbetsuppgifter fran hemmet, visste vi inte
att detta skulle komma att stracka sig aret
ut. Men nar 2020 var forbi, kunde vi kon-
statera att vi upprattholl Bankgirots sam-
hallsviktiga uppdrag samtidigt som vi
genomfort stora forandringar - allt med
ett digitalt arbetssatt.

Kvalitet, regelefterlevnad och
flyttar i fokus

Med Bankgirots centrala roll pa betal-
marknaden ar bolagets férmaga att saker-
stalla en hog tillganglighet i ett sakert och
robust system avgorande for den finan-
siella stabiliteten i Sverige. Totalt behand-
lande Bankgirot 1 977 miljoner transaktio-
ner under 2020, en 6kning med nara atta
procent. Vi har levererat Bankgirots tjans-

EN HALLBAR VERKSAMHET
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ter med en fortsatt hog kvalitet under
verksamhetsaret. Till exempel var bolagets
Clearing- och Avvecklingstjanst under aret
tillganglig mer an 99,9 procent av tiden och
tillgangligheten for Betalningar | Realtid
[BiR) lag strax under 99,9 procent.

For att sakerstalla sakerhet, kvalitet
och stabilitet over tid, inledde Bankgirot
2019 outsourcing av applikationsforvalt-
ning och IT-drift till externa leverantorer.
Som ett led 1 outsourcingen slutfordes flyt-
ten av Bankgirots serverplattform till en
modern miljé med hég sékerhet hos var
driftleverantor under 2020.

Qutsourcingbesluten och genomforan-
det har varit ett viktigt steg for Bankgirot
for att fortlopande uppfylla de krav som
galler och proaktivt justera var verksamhet
infér de forandringar som sker pa
betalmarknaden.

En utokad grad av outsourcing innebar
ett fortsatt stort fokus pa leverantorsstyr-
ning. Forandrade och utokade regelverk
staller storre krav pa betalmarknaden i
allmanhet och Bankgirots tillstandspliktiga
verksamhet i synnerhet. Vi har under aret
forstarkt leverantorsstyrning och regelef-
terlevnad och dartill genomfort ett antal
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Den svenska
betalinfra-
strukturen
star infor en
omfattande
transformation
under de kom-
mande aren.
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sdkerhetshojande atgarder. Detta fortsat-
ter vi med under 2021 for att fortsatta halla
samma hoga kvalitetsniva kommande ar.

Transformation och forvarv
paverkar

Den svenska betalinfrastrukturen star infor
en omfattande transformation under de
kommande aren. Bankagda bolaget P27
Nordic Payments Platform AB (P27) har
ambitionen att skapa en gemensam nordisk
betalningsinfrastruktur dar P27 ar den cen-
trala clearingorganisationen. Riksbankens
plan ar att realtidsbetalningar ska avveck-
las via nya RIX-INST. Transformationen av
den svenska betalmarknanden leds av P27
och Bankforeningen genom det svenska
Transformationsprogrammet dar aven
Bankgirot deltar aktivt i kommitteer och
arbetsgrupper.

Som en del i transformationen av
svensk betalmarknad tillkannagav P27
ambitionen att forvarva Bankgirot i maj
2019. Ett viktigt steg | forvarvsprocessen
togs i oktober 2020 da P27:s och Bankgirots
respektive agare signerade ett forvarvs-
avtal. Ett slutforande av forvarvet ar villko-
rat av att kopet godkanns av svenska och
europeiska myndigheter.

Mot bakgrund av transformationen pa
den svenska betalmarknaden, konkretise-
rades riktningen | Bankgirots uppdrag
under aret. Bankgirot ska sakerstélla sta-

DETTA AR BANKGIROT OMVARLD OCH MARKNAD

bilitet 1 befintlig infrastruktur och samtidigt
planera och forbereda for en ansvarsfull
avveckling av befintliga tjanster. Utover
detta ska Bankgirot supportera markna-
dens transformation 1 den utstrackning det
finns mojlighet.

Hallbar samhéllsviktig verksamhet
Bankgirot &r en ansvarsfull aktor dar lang-
siktighet ar grundlaggande for att garantera
en stabil och saker betalningsinfrastruktur
och for att vara langsiktiga behover vi vara
hallbara. Bolagets direkta miljopaverkan ar
forhallandevis liten och minskar med fort-
satta digitaliseringsinsatser. Under 2021
ligger darfor fokus pa social och ekonomisk
hallbarhet bade i den egna verksamheten
och i relationerna med vara leverantérer.

Sakerstalla verksamheten -
strategisk finansiering

For att sakerstalla Bankgirots verksamhet
under transformationen har Bankgirot
genomfort ett antal proaktiva atgarder for att
hantera de operationella och finansiella
risker som foljer. Utover genomforandet av
outsourcingbesluten har Bankgirots styrelse
beslutat om en hojning av transaktionspriset
fran 2021. Detta for att sékerstélla finansie-
ring under transformationsperioden da
transaktionsvolymer gar 6ver i ny betal-
ningsinfrastruktur med lagre intakter for
Bankgirot som foljd.

VAGEN FRAMAT

Resultatet for 2020 pa 160 MSEK fére
skatt bidrar till att Bankgirots redan starka
finansiella stallning forbattras ytterligare,
vilket ocksa ar ett viktigt steg i forberedel-
serna Infor transformationen som forvan-
tas paga under flera ar.

Arets resultat ar drivet av hogre trans-
aktionsvolymer samt att bolaget haft mins-
kade kostnader. Minskningen hanfors
delvis till outsourcingen av |T-driften dar

delar av de planerade kostnaderna flyttas
fram till 2021.

Vara viktiga kunder och
medarbetare

Trots ett ar som genomsyrats av pande-
min, forandringar 1 den svenska betal-
marknaden och en begransad tjansteut-
veckling hos Bankgirot, ar vara kunder
nojda med Bankgirots leverans. Kundnojd-
hetsindex (NKI) ligger p& 77 (2019: 77).
Genomsnittligt NKI for banker med fore-
tagskunder lag 2020 pa 65. Bankgirot har
som malsattning att uppratthalla sin jam-
forelsevis hdga niva.

Med stolthet kan jag konstatera att vi
har ett medarbetarindex pa 7,7 av 10 vilket
ar bra under ett ar som dominerats av
bade distansarbete och omfattande for-
andringar. Bankgirots medarbetare har en
forandringsvilja, ett sjalvledarskap och ett
stort engagemang vilket gjort att vi saker-
stallt var verksamhet med stabil leverans.

EN HALLBAR VERKSAMHET
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Att Bankgirot under aret fick ta emot
utmarkelsen "Bast halsoindex | bran-
schen” fran Nyckeltalsinstitutet visar att
satsningar pa ledarskap, kommunikation
och halsa ger effekt.

2020 var ett utmanande och extraordi-
nart ar for alla i samhallet. Bankgirot och
vara medarbetare har dock hallit i, hallit ut
och hallit samman genom ett solitt lag-
arbete som bygger pa en stark foretags-
kultur dar Bankgirots samhallsviktiga
uppdrag alltid kommer forst.

Under mina ar pa Bankgirot har fokus
varit att driva bolagets forandringsresa for
att bade mota transformationen av svensk
betalmarknad och sakerstalla kvaliteten |
Bankgirots leverans | framtiden. Bankgirot
har kontinuerligt definierat och renodlat
sin strategiska riktning med det finan-
siella systemets basta i atanke. Nar vi nu
garin i ndsta steg av transformationen av
betalningsinfrastrukturen sa ar min
bedomning att det ar dags for en ny vd att
leda Bankgirot framat.

Jeanette Jager
Verkstallande direktor,
Bankgirot
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En betalning sker i manga
led, dar flera aktorer pa
olika satt tillfor varde

for att betalningen ska
ske smidigt, sakert

och kostnadseftektivt. | Bankgirot - en del i det
Banker' fintech_bol_ag' finansiella systemet

diah h Bankgirot, Riksbanken,
myn Ig eter OC Euroclear, SWIFT, lesgalden, Det finansiella systemet gor det mojligt for
|nfrastru ktu rleve ra nto rer Nasdag och andra clearinghus privatpersoner, foretag och myndigheter att

. . genomfora betalningar pa ett sékert och effektivt

b||.dar, tlusammans : satt. Banker och andra finansiella institut lankas
med pr|vatper’soner rznzegalgoknetrodi”ﬂ)((ta deltagare, samman | systemet. Detta gor att aktorer och

. deras system ar beroende av varandra for att de
och féretag, en form av s ko foneers
finansiellt ekosystem med
g - 80 finansiella institut Bankgirot tillhandahaller betalningssystem for
OmseSIdlga beroenden betalningar i svenska kronor mellan hushall,

foretag och myndigheter. Alla Sveriges betal-

Kommuner, Regioner,

Genom Bankgirosystemet, som bland ningar av fakturor, loneinsattningar, Autogiro och

annat behandlar girobetalningar, och platt- E(tlié?z?; myndigheter, overféringar mellan bankkonton clearas och
formen BIR som hanterar betalningar i avvecklas via Bankgirot. Via Bankgirot genomfors
realtid levererar Bankgirot sakra och ocksa avveckling (regleringen av skuld/fordran
effektiva betalningar mellan hushall, fore- Tio miljoner privatpersoner/ mellan banker] av Mastercards korttjanster och
tag och myndigheter. Pa sa séatt ar Bankgi- . medborgare bankomatuttag. Genom clearing och avveckling i
rot en avgorande lank som gor att den realtidsplattformen BiR majliggér Bankgirot
svenska betalkedjan fungerar. betalningar med Swish.

Bankgirots uppdrag sedan 1959 ar att
sakerstalla och driva system for
betalningar | svenska kronor mellan hus-

1 — U
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Bankgirot till-
handahaller

betalnings-
system for
betalningar
svenska kro-
nor mellan
hushall, fore-
tag och myn-
digheter.
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hall, féretag och myndigheter. Alla Sveri-
ges betalningar av fakturor, loneinsatt-
ningar, autogirodragningar och over-
foringar mellan bankkonton sammanstalls
och clearas hos Bankgirot som ar den
enda clearingorganisationen for massbe-
talningar i1 Sverige. Via Bankgirot avvecklas
de sedan hos Riksbanken dar regleringen
av skuld och fordran mellan banker sker.

Via Bankgirot sker ocksa avveckling
vad galler saval Mastercards korttjanster
som bankomatkontanter. Realtidsbetal-
ningar, till exempel betalningar med
Swish, avvecklas en och en direkt, dygnet
runt, hos Bankgirot.

700 000 betalningar i timmen

Enligt Riksbankens rapport "Sa betalar
svenskarna 2020" genomfordes | Sverige
2019 ungefar 700 000 betalningar i tim-
men, dygnet runt - alltsa minst sex miljar-
der betalningar om aret. Riksbankens
uppskattning ar att kontanter svarade for
bara cirka fem procent av transaktionerna
- och att den andelen minskar stadigt nar
allt fler gar over till att handla med kort,
en utveckling dar Sverige ligger i topp jam-
fort med andra lander.

Korten vanligast

| dag ar kort den vanligaste betalningsfor-
men i Sverige. Kortbetalningar star for
over halften av alla transaktioner, foljt av

11 e
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gireringar via bankgironummer och
overforingar mellan bankkonton i olika
banker. Genom Bankgirots system for
gireringar och kontooverforingar gjor-
des totalt 1 977 miljoner transaktioner
under 2020.

Overforingar i realtid mellan kon-
ton 1 olika banker sker idag genom
Swish, som enligt rapporten "Svensk-
arna och Internet” anvénds av atta av
tio svenskar. Under de atta ar som
tjansten funnits har volymrekord pa
volymrekord slagits. | november 2020
hade sammanlagt over 2 miljarder
swishningar gjorts sedan starten 2012.
Den absolut snabbast vaxande typen av
betalningar gar alltsa genom Bankgi-
rots plattform Betalningar i realtid,
BIR, som mojliggor Swish genom att
avveckla transaktionerna i realtid dyg-
net runt.

Garanterar betalmarknaden
Bankgirots system och tjanster ar till-
gangliga for alla som uppfyller delta-
garkraven. Bankgirot star under tillsyn
av Finansinspektionen. Aven Riksban-
ken overvakar verksamheten. Som
myndighetsreglerad infrastruktur for
massbetalningar bidrar Bankgirot till
att den ekonomiska vardagen fungerar
smidigt for narmare atta miljoner pri-
vatpersoner och over 850 000 foretag.

OMVARLD OCH MARKNAD
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Samhallsviktig verksamhet

MSB, Myndigheten for samhallsskydd och bered-
skap, definierade 2020 samhallsviktig verksam-
het som “verksamhet, tjanst eller infrastruktur
som uppratthaller eller sékerstéller samhalls-
funktioner som ar nodvandiga for samhallets
grundlaggande behov, varden eller sakerhet.”

| MSB:s definition ingar verksamheter som
behovs for att uppratthalla finanssektorns finan-
siella stabilitet, det vill saga bland annat finan-

siell infrastruktur for betalningar och clearing.

FSPOS, Finansiella Sektorns Privat-Offentliga
Samverkan ar ett frivilligt samverkansforum
med deltagare fran naringsliv och institutioner
inom finanssektorn. FSPOS vision ar att sam-
hallsviktiga finansiella tjanster alltid ska fung-
era. Forumet ska genom analys, kunskapssprid-
ning och dvning starka finanssektorns férmaga
att mota hot och kriser och darigenom varna

samhallet i stort.
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Mats Wallinder, Bitradande chef Avdelningen for betalningar, Riksbanken
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~inansiella sektorn — med
samnallsbarande funktion

En kris kan komma snabbt och ovantat,
som coronapandemin, eller ha ett mer
langsamt accelererande forlopp, som
finanskrisen 2008. Oavsett orsak eller for-
lopp kraver ett fungerande samhalle ett
stabilt finansiellt system. Mats Wallinder
pa Riksbanken har manga ars erfarenhet
av krishantering inom den finansiella sek-
torn. Under den pagaende pandemin leder
han samordningen av krisarbetet for akto-
rerna | sektorns centrala betalningssystem
dar Bankgirot ingar.

- Sedan manga ar finns ett frivilligt
samarbete i FSPOS (Finansiella Sektorns
Privat-Offentliga Samverkan), som &r ett
brett kollektiv dar Bankforeningen, Spar-
bankernas Riksforbund, Riksgalden,
Svensk Forsakring, Svensk Vardepap-

persmarknad, Euroclear Sweden, Nasdagq,
MSB, Forsakringskassan, Finansinspektio-
nen, Riksbanken och Bankgirot finns med.
Dar arbetar vi bland annat med utred-
ningar och analyser men dvar ocksa olika
krisscenarier.

— Samtidigt sag Riksbanken behovet av
en mindre, mer operativ, krisgrupp och
2016 startade vi "Krissamverkan for det
centrala betalningssystemet” som bestar
av representanter fran Bankgirot, Euroc-
lear Sweden, Nasdaqg, Handelsbanken,
Nordea, SEB, Swedbank, Danske Bank,
Riksbanken och Riksgalden. Bankgirot har
genom sin overblick over de finansiella
flodena i1 systemet en viktig roll i gruppen,
berattar Mats Wallinder, bitradande chef
pa Riksbankens avdelning for betalningar,

tillika ordforande i saval FSPOS styrelse
som I krissamverkansgruppen.

— Varje medlem ansvarar for sin egen
verksamhet, men 1 gruppen kan vi snabbt
och effektivt bilda oss en gemensam
lagesbild, gora prognoser och diskutera
atgarder. Sedan starten har vi tillsammans
forberett oss genom att bygga upp tydliga
rutiner och se till att alltid ha uppdaterade
kontakt- och checklistor. Vi har ocksa ett
sekretariat och alla moten och beslut
dokumenteras. Jag kan samla gruppen
med hjalp av ett SMS om det ar brattom.

Den 4 mars, nar det stod klart att en
pandemi var pa vag, gick krissamverkans-
gruppen in i skarpt lage. De forsta tva
manaderna samlades gruppen digitalt
varje vecka. Under varen och sommaren

VAGEN FRAMAT

varannan vecka och fran hosten var tredje,
en frekvens som gruppen planerar att
halla till sommaren 2021,

— Forutom att ta fram en samlad
ldgesbild har vi diskuterat en rad olika fra-
gor, fran vad en skolstangning skulle
kunna betyda for bemanningen | en sam-
hallsviktig verksamhet, till hur vi jobbar
hemifran och hur vi delar upp medarbe-
tarna | grupper for att undvika smittsprid-
ning. Samarbetet ar frivilligt och just dar-
for ar det roligt att alla ar med och bidrar.
Det visar pa nyttan, sdger Mats Wallinder.

EN HALLBAR VERKSAMHET

RAKENSKAPSARET 2020

Ett fungerande
samhalle
kraver ett
stabilt finansi-
ellt system.

Mats Wallinder
Bitradande chef Avdel-

ningen for betalningar,
Riksbanken

Foto: Riksbanken
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En betydande
omstrukturering av hela
betalmarknaden pagar

— utifran flera olika
perspektiv. Existerande
nationella infrastrukturer
utvecklas till att stodja

regionala och globala
kundbehov.

Regelverk harmoniseras och etablerade -
liksom nya — aktorer genomfor strategiska
forflyttningar inom vardekedjan. De grund-
laggande drivkrafterna ar positionering,
teknikutveckling, ckade regleringskrav och
moderna kunderbjudanden.

Gransoverskridande behov
Globalt blir betalningar en alltmer viktig
del av den geopolitiska utvecklingen dar
positionering, autonomi och samverkan
balanseras. Globala aktorer utvecklar sitt
vardeerbjudande utifran att bade regelverk
och teknik standardiseras. Samtidigt drivs
utvecklingen av de kundbehov som finns i
en globaliserad varld.

Pa EU-niva arbetar kommissionen till-
sammans med flera europeiska central-
banker med att skapa forutsattningar for en

ARET | KORTHET
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vidareutveckling av betalningstjanster uti-
fran en strategisk malbild for unionen.

Harmonisering for effektivitet och
innovation

Standardisering och harmonisering av
regelverk okar 1 omfattning och har aven
fortsatt en stark paverkan i marknaden.
Tydliga och harmoniserade regelverk ar en
grundlaggande forutsattning for effektivi-
sering och innovation. Samtidigt ckar kon-
kurrensen och forandringstrycket pa akto-
rer | hela vardekedjan vaxer.

Cybersakerhet i okat fokus

Kraven pa cybersakerhet fortsatter att 6ka
och att sakra samhallets och foretagens
systemmiljoer vaxer | betydelse. | takt med
att den tekniska utvecklingen mojliggor
snabbare och mer effektiva losningar okar
aven utmaningarna med penningtvatt och
annan ekonomisk brottslighet.

Nya roller och okad reglering

| omstopningen av betalmarknaden revide-
rar etablerade aktorer sin roll och forflyt-
tar sig pa olika satt i vardekedjan. Kraven
pa en agil organisation och ett strategiskt
hallbarhetsarbete okar i takt med forand-
rat kundbeteende. Bankgirot har, liksom
flera andra aktérer pa marknaden, utveck-
lats till en bestallarorganisation i stallet for
att vara utforare.
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Globalt blir

betalningar
alltmer en vik-
tig del av den
geopolitiska
utvecklingen
dar positione-
ring, autonomi
och samver-
kan balanse-
ras.
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De stora och snabba férandringarna pa
betalmarknaden speglas i en okad regle-
ring med internationella riktlinjer fran
bland annat Europeiska centralbanken
[ECB]) och Europeiska Bankmyndigheten
[EBAJ gallande outsourcing, informations-
och kommunikationsteknologi, penningtvatt
med mera. Med utgangspunkt i omvarlds-
forandringarna fortsatter Bankgirot att
utvecklas inom en rad omraden.

En marknad i transformation

| Sverige, Finland och Danmark stravar
marknaden, med det bankagda bolaget
P27 1 spetsen, efter att bygga en ny grans-
overskridande nordisk betalningsinfra-
struktur. En ny teknisk betalningsplattform
haller pa att ta form och forsta transaktion
beraknas ske inom nagot ar.

Som ett led i transformationen signe-
rade P27:s och Bankgirots agare i oktober
ett avtal dar man kommit overens om P27:s
forvarv av Bankgirot. Avtalet ar villkorat med
att kopet godkanns av Europeiska kommis-
sionen och av Finansinspektionen.

Ett gemensamt program for
transformationen av den svenska
betalmarknaden

Transformationen till den kommande nord-
Iska betalningsinfrastrukturen involverar
manga marknadsaktorer och paverkar ett
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Tydliga och
harmonisera-
de regelverk
ar en grund-
laggande for-
utsattning for
effektivisering

och Innovation.
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valdigt stort antal aktorer. Forst in 1 den nya
strukturen ar Sverige. For att transforma-
tionen till den nya infrastrukturen ska ske
samordnat och pa ett sa effektivt satt som
mojligt, styrs den svenska delen av over-
gangsarbetet i det svenska Transforma-
tionsprogrammet - en ny styrmodell. |
transformationsprogrammet ingar Danske
Bank, Handelsbanken, Nordea, SEB,
Swedbank, Lansforsakringar, Skandia,
DNB, P27, Svenska Bankforeningen och

Bankgirot.

Marknadens drivkrafter
Det finns flera drivkrafter pa marknaden
bakom beslutet att utveckla en ny betal-
ningsinfrastruktur och transformationen
som foljer nar befintliga tjanster ska
ersattas av nya. Det har sedan flera ar fun-
nits ett behov att utveckla den svenska
betalningsinfrastrukturen till en mer inter-
nationell standard.

Redan 2012 startade Bankgirot ett
arbete kring hur dagens plattformar kunde
ersattas.

RIX-INST - realtidsbetalningar i
Riksbanken

Den svenska transformationsplanen tar
hojd for sessionsbaserade betalningar. |
juni 2018 aviserade Riksbanken sin ambi-
tion att lansera ett eget system for avveck-

OMVARLD OCH MARKNAD
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ling av realtidsbetalningar. Ett ar senare
beslutade Riksbanken att ga vidare med
projektet och har avtalat med Europe-
Iska centralbanken om att anvanda
TIPS, ett system for avveckling av real-
tidsbetalningar 1 Euro, aven for den
svenska kronan. Riksbanken skapar da
en ny gren | RIX-systemet, kallad
RIX-INST.

Som en foljd av detta kommer den
iIdag populara tjansten Swish att foras
over fran Bankgirots realtidsplattform
BiR till den nya plattform som utvecklas
av P27 och som kopplas till Riksban-
kens RIX-INST. Projektet planeras vara
genomfort 2022.

Corona - en fortsatt faktor pa
marknaden

Utifran ett betalningsperspektiv har
Bankgirot stor inblick 1 hur de finan-
siella flodena I Sverige utvecklas. Coro-
napandemins utbrott i Sverige och de
restriktioner som infordes i mars 2020
for att hindra spridningen av viruset fick
stora effekter pa den svenska ekonomin.
Men trots coronapandemins negativa
iInverkan fortsatte Bankgirots volymer att
Oka under 2020. Totalt hanterades 1 977
miljoner transaktioner vilket ar en till-

vaxt med ndrmare atta procent jamfort
med 2019.

EN HALLBAR VERKSAMHET
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P27 Nordic Payments Platform AB &gs av sex av
Nordens storsta banker, Danske Bank, Handels-
banken, Nordea, OP Financial Group, SEB och
Swedbank. P27:s mal ar att skapa en effektiv
och flexibel nordisk betalningsinfrastruktur for
nationella och gransoverskridande betalningar |
saval nordiska valutor som euro. Planeringen av
inforandet av den nya plattformen pagar.
Namnet P27 kommer fran projektets mal att
forbattra och forenkla betalningarna for Nordens
27 miljoner invanare. N&sta steg for bolaget ar
att erhalla nédvandiga myndighetsgodkannan-

den, bland annat for clearinglicenser.

Svenska Transformationsprogrammet

Det svenska Transformationsprogrammet har
faststallts som styrmodell for transformationen
av produkter och tjanster pa den svenska betal-
marknaden. Transformationsprogrammet ansva-
rar bland annat for att den gemensamma trans-
formationsplanen halls och ska tillhandahalla en
manual for hur den svenska transformationen
kommer att ske med tidplan, milstolpar, risk-
hantering med mera. | programmet deltar P27,
Svenska Bankforeningen, Danske Bank, DNB,
Handelsbanken, Lansforsakringar Bank, Nordea,
SEB, Skandiabanken, Swedbank och Bankgirot.
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Lars Sjogren, vd, P27
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2021 Avgorande for Nordens betalmarknad

P27 Nordic Payments Platform AB ar drygt
ett ar gammalt som bolag och &gs av sex
storbanker. Nar implementeringen som
just nu planeras ar klar blir bolagets betal-
ningsplattform den nya karnan 1 det
svenska betalningssystemet. Pa ett ar har
P27 gatt fran att narmast vara ett projekt
med elva medarbetare, till dagens foretag
med 45 anstallda. P27:s mal ar att imple-
mentera en ny teknisk betalningsplattform
| Norden. Nar den nya plattformen ar pa
plats kan transformationen fran dagens
iInfrastruktur till morgondagens borja. |
den processen samarbetar P27 med nord-
Iska banker och deltar aven i1 det svenska
Transformationsprogrammet tillsammans
med Bankforeningen, svenska banker och
Bankgirot.

- Den transformation som haller pa att
planeras ar den storsta | Norden, och for-
modligen en av de storsta 1 varlden.

Sverige har en bra betalningsinfrastruktur,
men det racker inte langre med ett system
som ar nationellt. Kunder, bade foretag
och privatpersoner, behover en ny, snabb
och friktionslos struktur som fungerar
over landgranserna. Bankgirosystemet ar
byggt for Sverige, P27 kan borja med ett
blankt papper, sager Lars Sjogren, vd for
P27.

Enligt Lars Sjogren ska en ny nordisk
losning mojliggora somlosa effektiva
transaktioner i realtid over hela den nord-
Iska regionen.

— Utvecklingen mot ett mer internatio-
nellt betalningssystem drivs pa av trender
som den snabbt vaxande internationella
e-handeln, dar inte minst coronapandemin
har bidragit. Vi maste ocksa kunna gora
sakra betalningstransaktioner I realtid,
oavsett valutor. Det ar nagot som kommer
att vara till stor nytta, inte minst pa fore-

tagssidan, eftersom bolagen far storre
kontroll over sitt rorelsekapital.

— Det finns idag ett starkt stod for en
nordisk betalningsinfrastruktur fran ban-
kerna 1 Sverige, Finland och Danmark.
Norge valjer an sa lange att sta utanfor
och Island, som ju ar ett nordiskt land, bor
ocksa vara med. Vi maste halla fast vid
tanken pa ett system som fungerar for
hela Norden.

Den nya infrastrukturen ger ocksa
bankerna, dven mindre sadana, tillgang till
en betydligt storre marknad an den som
det egna landet kan erbjuda.

— Det finns aven en ekonomisk aspekt.
Nar antalet transaktioner okar, okar kost-
naderna. Darfor behovs fler standardise-
rade och framtidssakrade plattformar och
tjanster. Ju fler som kan anvanda sadana,
desto lagre blir styckekostnaden per
transaktion.

— Forvarvet av Bankgirot ar en enormt
viktig pusselbit for P27 och den planerade
transformationen. Bankgirots medarbetare
har en unik kompetens, bolaget har over
60 ars erfarenhet av att driva och utveckla
betalningsinfrastruktur och det maste vi ta
tillvara, sa att processen sker stabilt.

Nar Lars Sjogren blickar framat ar
utmaningarna manga, men han har
tillforsikt.

- Pandemin bromsade var tidtabell
nagot under 2020, och det finns manga
saker som maste komma pa plats. Vi kan
inte paverka alla, men vi jobbar hart pa att

ga "live”, sager Lars Sjogren.

P27 ar fortfarande under uppbyggnad och beroende av regulato-
riska tillstdnd och godkdnnanden. Aven férvirvet av Bankgirot ar

beroende av myndighetsgodkannande.

EN HALLBAR VERKSAMHET
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Vi maste ocksa
kunna gora sakra
betalnings-
transaktioner |
realtid, oavsett
valutor.

Lars Sjogren
Vd, P27

Foto: P27
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Realtidshetal-

ningar och be-
talningar som
hanteras via
Bankgirosys-
temet fortsatte
att oka om an |
svagare takt
an forvantat.
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Pandemin medforde en betydlig avtrapp-
ning i transaktionstillvaxten under varens
forsta vag. Transaktionsvolymen bland fore-
tagstjanster, sasom loneutbetalningar och
leverantorsbetalningar, minskade | takt med
varsel och konkurser medan bidragsutbetal-
ningarna ckade. Sommaren och hosten
medforde en viss aterhamtning i tillvaxten
innan den ater forsvagades med den andra
vagen av smittspridning. Sammantaget fort-
satte realtidsbetalningar och betalningar
som hanteras via Bankgirosystemet alltsa att
Oka om an i svagare takt an forvantat.

Coronapandemin har medfort en
snabbare omstallning till e-handel och

DETTA AR BANKGIROT

realtidsekonomi. | bérjan pa 2019 hade
totalt en miljard betalningar genomforts |
Bankgirots realtidsplattform sedan lanse-
ringen 2012. | slutet av 2020 hade den
siffran fordubblats till tva miljarder betal-
ningar. Totalt har mer an 1 biljon kronor
formedlats sedan starten. Volymen | betal-
ningsplattformen BIR, Betalningar 1 Real-
tid, okade med 18,6 procent till 627 miljo-
ner transaktioner 2020.

Under aret slogs ett flertal volymre-
kord. Bland annat var den 30 november
2020 en rekorddag for Bankgirosystemets
tjanster Autogiro, Avgaende Betalningar
Bank och Bankgiro Inbetalningar.

Antal formedlade betalningar och totalbelopp
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- Drivkraften bakom transformationen ar
att vi vill bygga en mer effektiv infrastruk-
tur for betalningar som gor det lattare
och billigare for bankerna att utveckla nya
betaltjanster. Kostnaderna for drift och
underhall minskar for bankerna med mer
standardiserade system och for banker-
nas kunder innebar de nya tjansterna att
de enklare kan hantera sina arenden,
sdger Henrik Bergman pa bankernas
branschorganisation Svenska
Bankforeningen.

Henrik Bergman ar, tillsammans med
bankagda P27:s vd Lars Sjogren, ordfo-
rande | Transformationskommitten inom
det svenska Transformationsprogrammet,
det beslutande forum som ska halla ihop
transformationen pa Sveriges betalmark-
nad. Har mots Bankgirot, P27, Bankforen-
Ingen och bankerna. Bankforeningens roll
ar att koordinera processen och se till att

Henrik Bergman, chef finansiell infrastruktur, Svenska Bankforeningen

Vi maste halla takten

DETTA AR BANKGIROT

malbilden foljs, P27 levererar den nya
nordiska infrastrukturen och Bankgirot ska
sakerstalla nuvarande infrastruktur tills
transformationen ar klar.

- Sverige har alltid legat langt
framnme 1 digitaliseringen och bidrog med
vart kunnande nar EU byggde upp stan-
dard, regelverk och struktur for eurobe-
talningar under borjan av 2000-talet. Nar
den kom igang var den faktiskt vassare an
den svenska, som har sin bakgrund fran
1970 och 80-talen. | Sverige borjade vi
titta pa hur vi kunde lyfta var betalnings-
infrastruktur pa nytt. Det som gjorts |
Europa var en bra bas, men vi vill gora
nagonting battre, nagot som fungerar
over hela Norden - och harmoniserar
med EU. Nu borjar det arbetet ge frukt,
fortsatter Henrik Bergman.

- Varje nordiskt land ska ha en egen
transformationsplan sa att allt gar i ratt takt,

bade for landet och for den nordiska struk-
turen. Idag finns en plan for Sverige och vi
ar pa vag in i transformationen. Finland
gjorde en anpassning till EU nar de gick
med | Eurosamarbetet, men vill garna se en
nordisk losning. Danmark har en annan
bankstruktur med manga sma banker, dar
tar det lite langre tid. Norge har ocksa
ambitionen att ansluta sig till de nya nord-
iska regelverken som forvaltas av Nordic
Payments Council (NPCJ), men utvarderar i
vilket tidsperspektiv detta blir aktuellt,
sager Henrik Bergman.

Under 2020 fortsatte arbetet med den
overgripande svenska transformations-
planen. Det handlade, bland annat, om att
identifiera och minska risker i transfor-
mationen, utveckla kommunikationen
med alla berorda parter och att stamma
av sa att alla hinner gora allt i ratt
sekvens.

OMVARLD OCH MARKNAD
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— Transformationen kommer att ta tid.
Allt kan inte bytas ut dver en natt, vi maste
ta det 1 delar och steg for steg bygga upp
den nya strukturen. Den stora utmaningen
ar att halla ihop processen - och det blir
krangligare ju mer detaljerad planeringen
blir och ju fler parter som kommer med |
planeringen. Vi ser hela tiden nya saker
som behover losas. Allt behover tas 1| ratt
ordning och vi kan inte skapa genvagar
som bara fungerar | Sverige. Det ar en
utmaning att hela tiden behalla det nord-
Iska perspektivet, sager Henrik Bergman.

EN HALLBAR VERKSAMHET
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Transforma-
tionen kom-
mer att ta tid.
Allt kan inte
bytas ut over
en natt, vi
maste ta det |
delar

Henrik Bergman
Chef finansiell
infrastruktur, Svenska

Bankforeningen

Foto: Svenska Bankfdreningen
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Bankgirots tre
strategiska
huvuduppdrag

Under 2020 har Bankgirots uppgift
konkretiserats och formulerats
som tre strategiska uppdrag |
prioriteringsordning:

1.

Sakerstalla stabilitet i

befintlig infrastruktur
Enligt regelverk och myndighetskrav,
till sista transaktion.

. Genomfora en ansvarsfull

avveckling av nuvarande
tjanster

Enligt marknadens vid var tid gallande
transformationsplan.

. Supportera en effektiv

transformation av

betalningsinfrastrukturen
Enligt kundefterfragan och i den
utstrackning mojlighet finns.

20
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Bankgirot ar, sedan

over 60 ar tillbaka, en
lank 1 den kedja som

gor det mojligt for
foretag, privatpersoner,
myndigheter och
organisationer att
genomfora betalningar
pa ett sdkert och effektivt
satt.

Varje dag passerar | genomsnitt nara

8 miljoner betalningar genom Bankgirots
system, nagot som gor bolaget till en viktig
del 1 det svenska finansiella systemet.

Hantera risk och sakra stabilitet
Grundlaggande drivkrafter pa betalmark-
naden som teknikutveckling, effektivise-
ring och stravan efter moderna kund-
erbjudanden medfor att den svenska
betalmarknaden kommer att genomga en
omfattande forandring de kommande aren.
Under 2020 har Bankgirots strategiska
planering utgatt fran behovet av att miti-
gera de operationella och finansiella risker
som drivs pa av pagaende omvarldsfor-
andringar inom den finansiella sektorn.

DETTA AR BANKGIROT

For Bankgirot finns tva huvudsakliga
drivkrafter; dels att en gemensam nordisk
betalningsplattform etableras av det
bankagda bolaget P27. En annan drivkraft
ar okade regulatoriska krav fran
myndigheter.

En ny nordisk betalnings-
infrastruktur etableras

Den planerade transformationen till en ny
nordisk betalningsinfrastruktur, dar clearing
och aweckling av betaltransaktioner ska
hanteras via P27 och Riksbanken samtidigt
som en stor del av betaltjansterna tillhanda-
halls av bankerna sjalva, paverkar Bankgirot
pa ett genomgripande satt. Bankgirot ar en
del av transformationen och avser att folja
den transformationsplan som marknaden
beslutar om. Bankgirots primara uppdrag ar
att uppratthalla och sakerstéalla befintlig
betalningsinfrastruktur tills transformatio-
nen ar slutford. Detta innebar med andra
ord att Bankgirots produkter och tjanster
gradvis kommer att avvecklas | takt med
transformationen. En process som pa alla
satt maste genomfdras ansvarsfullt och
kontrollerat och i samverkan med markna-
dens aktorer. Som en del | processen signe-
rade P27:s och Bankgirots agare 1 oktober
ett avtal dar man kommit overens om P27:s
forvarv av Bankgirot. Avtalet ar villkorat med
att kopet godkanns av Europeiska kommis-
sionen och av Finansinspektionen.

OMVARLD OCH MARKNAD
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Transformationen innebar att Bankgi-
rots uppgift konkretiserats under 2020 och
formulerats som tre strategiska uppdrag.

Sakerstalla stabilitet i befintlig
Infrastruktur

Som det enda clearinghuset | Sverige
med tillstand for massbetalningar har
Bankgirot en central och samhallsviktig
roll | det svenska finansiella systemet. |
stort sett alla betalningar som genomfors
mellan foretag, myndigheter, organisatio-
ner och privatpersoner gar via Bankgirot.
Hela Sverige paverkas om betalningar
fordrojs eller forhindras. Det finansiella
blodomloppet star da bokstavligen still,
med stora konsekvenser som foljd.
Bankgirots hogsta prioritet ar att saker-
stalla stabilitet och sakerhet i befintlig
betalningsinfrastruktur.

Aktiviteter inom detta uppdrag siktar
mot att sakra bade operationella och
finansiella forutsattningar for att mota
krav pa kvalitet och regelefterlevnad.

Medarbetare

Kompetensen, engagemanget och moti-
vationen hos varje enskild medarbetare ar
avgorande for férmagan att uppratthalla
kKontinuitet och kvalitet | verksamheten.
Darfor arbetar Bankgirot bade for att
behalla och kompetensutveckla sina

EN HALLBAR VERKSAMHET

Bankgirots
hogsta
prioritet ar att
sakerstalla
stabilitet | be-
fintlig betal-
ningsinfra-
struktur.

RAKENSKAPSARET 2020
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medarbetare och for att attrahera nya
medarbetare. Denna aspekt blir an vikti-
gare for Bankgirot i férhallande till den
transformation till en ny nordisk betal-
ningsinfrastruktur som planeras, dar
avvecklingen av Bankgirots tjanster blir en
realitet. (Mer information om detta finns |
avsnittet Social hallbarhet).

Finansiering

For alla bolag ar en stabil finansiell situa-
tion nodvandig for formagan att langsiktigt
driva en robust verksamhet. For Bankgirot
kKommer transaktionsvolymerna minska
under ett antal ar da marknaden dvergar
till ny infrastruktur och nya tjanster 1 och
med den pagaende transformationen.
Samtidigt maste Bankgirot uppratthalla
verksamheten pa ett sakert satt och med
hogsta kvalitet tills den sista transaktio-
nen | systemen ar genomford. Detta inne-
bar att Bankgirots faktiska kostnadsbas
iInte kommer att minska i samma takt som
intakterna. Darfor behover Bankgirot, som
kundfinansierat och icke vinstmaxime-
rande bolag, vara proaktivt och som en
strategisk finansieringslosning hoja trans-
aktionspriset for kommande ar. Detta for
att sakra framtida finansiering och inte
understiga de regulatoriska kraven pa
verksamheten. (Mer information om detta
finns i avsnittet Ekonomisk hallbarhet).
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Qutsourcingen
ger de basta
forutsattning-
arna for att
aven framat
sakerstalla

marknadens
krav pa saker-
het och kvali-
tet.
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Outsourcing

For att sakerstalla stabilitet, sakerhet och
kvalitet over tid, inledde Bankgirot 2019
outsourcing av applikationsforvaltning och
IT-drift till externa leverantorer. Som ett
led | outsourcingen slutfordes flytten av
Bankgirots serverplattform till en driftleve-
rantor under 2020. Pa samma satt har
utveckling och forvaltning av exempelvis
Bankgirosystemets tjanster tidigare over-
forts till en annan leverantor.

Bankgirot bedomer att outsourcingen
ger de basta forutsattningarna for att aven
framat uppfylla de krav som kommer att
stallas pa sikt.

Leverantorsstyrning och sakerhet

| Bankgirots roll som bestallarorganisation
blir styrning och uppfoljning av bolagets
leverantorer allt viktigare komponenter.
Bankgirot har idag en val fungerande dia-
log med och kontroll over sin leverantors-
kedja, en uppforandekod for leveranto-
rerna och regelbundna uppfoljningar.
Bolagets ambition ar att fora dialog med
leverantorerna i hallbarhetsfragor. Har,
liksom nar det galler olika typer av saker-
hetsfragor, ligger Bankgirots utmaning
framst 1 att folja de kontinuerligt okande
kraven fran myndigheter och kunder (Mer
iInformation om detta finns I avsnittet Eko-
nomisk hallbarhet).
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En ny infrastruktur
planeras och vi ska
stanga nervara
tjanster successivt,
men Infrastrukturen
maste leva i manga
ar och kvaliteten ska
hallas upp anda
fram tills den sista
transaktionen ar
klar. Det &rvart allra
viktigaste uppdrag.

(AL
UMEY A A

ARET | KORTHET

Andreas Darner
Chief Strategy

Officer,
Bankgirot

Foto: privat
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Genomfora en ansvarsfull
avveckling av nuvarande
tjanster

For Bankgirots del innebar forandring-
arna pa betalmarknaden att bolaget ska
avveckla befintliga tjanster I takt med att
bankerna ansluter till den nya betal-
ningsinfrastrukturen. Det betyder att
Bankgirot inte kommer att utveckla nya
betaltjanster eller forandra befintliga
betaltjanster annat an vad som kravs for
att sakerstalla stabilitet och sakerhet
enligt gallande regelverk samt for att
effektivt kunna avveckla befintliga
tjanster.

Som nav | betalmarknaden spelar
Bankgirot en viktig roll i dvergangen till
en ny betalningsinfrastruktur. Bankgirot
driver flera aktiviteter kopplade till bade
marknadens och bolagets egen transfor-
mation, och dessa forvantas bli fler allt-
eftersom transformationen till en ny
iInfrastruktur fortsatter.

Saker avveckling

Bankgirot planerar for en saker och kost-
nadseffektiv avwveckling av sina nuvarande
tjanster, detta for att kunderna och deras

OMVARLD OCH MARKNAD

verksamheter ska paverkas i sa liten
utstrackning som maojligt. Bankgirot har
skapat en organisation som analyserar
processen och planerar en rad atgarder
for att minska paverkan fran de operativa
och finansiella risker som uppstar under
den komplexa process som transforma-
tionen utgor.

"Bankgirot readiness”

Parallellt med att driva den enda nu exis-
terande betalningsinfrastrukturen ar det
viktigt att Bankgirot inte blir en flaskhals |
transformationen till en ny. For bolaget
handlar det om att gora sig sa redo som
det gar att vara infor transformationen.
Detta innebar att Bankgirot analyserar
alla affarshandelser under transforma-
tionen for att se hur bolagets egen orga-
nisation och verksamhet paverkas.

Supportera en effektiv
transformation

Bankgirot analyserar transformationens
konsekvenser for bolaget likval som for
Bankgirots kunder och det svenska finan-
siella systemet. Som deltagare | det
svenska Transformationsprogrammet,

VAGEN FRAMAT
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dar marknadens samordning sker, och
genom en aktiv kunddialog bidrar
Bankgirot med sin samlade kompetens
av betalningar for att transformation ska
ske sa friktionsfritt som mgjligt.

Kund- och marknadsstod

Bankgirot har sedan manga ar stottat
sina kunder | deras verksamhet. Bola-
gets stravan ar att, i man av tillgangliga
resurser, fortsatta med detta for att pa
sa satt bidra till en effektiv transforma-
tion av marknaden. Bankgirot deltar
aven I marknadens samordnande arbete
Inom Transformationsprogrammet for
att bade ta del av marknadens behov och
bidra med kunskap och kompetens |
planeringen genom specifik expertis om
dagens infrastruktur.

Pagaende forvarv

Forutsatt att det pagaende forvarvet med
P27 godkanns av berorda myndigheter ar
ambitionen att P27:s och Bankgirots
gemensamma kompetens ska kunna bidra
till stabiliteten 1 befintlig infrastruktur lik-
val som att skapa synergier och effektivitet
| transformationen av den nordiska
betalmarknaden.
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lillsammans garanterar vi beta
| transformationen

- Transformationen innebar en valdigt stor
forandring. Vi ska avveckla Bankgirots
tjanster pa ett ansvarsfullt och sakert satt
och stétta dvergangen till en helt ny betal-
ningsinfrastruktur. Samtidigt maste var
verksamhet fortsatta anda fram till att den
sista transaktionen genomforts. Inget
annat land har gjort en sa omfattande
transformation. For mig ar det faktiskt
bade spannande och intressant att fa vara
mitt | den processen, sager Eva Nasslin
Larsson, Senior Business Architect som
driver overgripande analys och planering
av Bankgirots transformation.

— Den stora utmaningen ar osakerhe-
ten, bade vad galler tid och framtid. Ingen
vet hur lang tid transformationsprocessen
tar, den kan ga snabbt och ta bara ett par
ar, eller sa dyker det upp nya utmaningar
och det tar betydligt langre tid an sa. Det

finns en plan for helheten och detaljerade
planer for vissa delar, men annat maste
l6sas pa vagen. Vi maste vara beredda pa
flera olika scenarier.

— Det viktigaste av allt ar att vi klarar
att sakerstalla stabiliteten i var leverans.
For Bankgirot som bolag ar det viktigt att
varda och utveckla den hdga och efterfra-
gade kompetensen som medarbetarna
har. Bankgirot har en foretagskultur med
starka varderingar och det finns en
inbyggd stolthet. Tillsammans maste vi
halla kvaliteten i var leverans pa samma
hdga niva, aven om vi inte vet exakt var och
nar resan slutar, sager Eva Nasslin
Larsson.

Transformationen ar en mycket omfat-
tande process och Bankgirot ar en del | ett
stort finansiellt ekosystem med ett stort
antal banker, myndigheter och foretag som

| sin tur har kopplingar till manga fler fore-
tag 1 Sverige och utomlands.

Den svenska transformationen till en
ny betalningsinfrastruktur ar komplex med
manga parter som deltar. Svenska Trans-
formationsprogrammet, dar Bankgirot har
deltagare pa alla nivaer fran styrningen i
Transformation Committee till de arbets-
grupper dar planer tar form, ar det forum
som satter takten for transformationspro-
cessen I Sverige. Har kan Bankgirot lyssna
in sina kunder bankerna och forsta hur
transformationen paverkar bolaget, och
samtidigt dela Bankgirots perspektiv i pla-
neringen av transformationen.

- Vi har gjort ett omfattande analysar-
bete for att forsta hur Bankgirot som bolag
paverkas. Det handlar om vilka konse-
kvenser en avveckling far pa en rad omra-
den - for vara IT-system som ar integre-

VAGEN FRAMAT

sverige

rade pa olika séatt, for vara leverantorer och
avtalen med dem, for var formaga att upp-
fylla regulatoriska krav, for hur vi ska arki-
vera data - och inte minst for var organisa-
tion. 2019 och 2020 analyserade vi, 2021 ar
det dags for mer konkreta forberedelser.

— Det interna transformationsarbetet
pa Bankgirot har en gemensam styrning
och stodjande funktioner, men det riktigt
stora och viktiga arbetet kommer att ske
ute i linjen, i verksamheten. Vara analyser
och var planering ar till for att samordna
och underlatta | transformationen. Den
som har ansvaret for ett system, en tjanst
eller funktion har ocksa, precis som idag,
ansvaret for leveransen hela vagen, aven
om den ska laggas ner. Det agandeskapet
ar viktigt och bygger pa att vi har kompe-
tenta medarbetare, sager Eva Nasslin
Larsson.

EN HALLBAR VERKSAMHET

RAKENSKAPSARET 2020

Vi har gjort ett
omfattande
analysarbete
for att forsta
hur Bankgirot
paverkas av
transformatio-
nen.

Eva Nasslin Larsson
Senior Business
Architect, Bankgirot

Foto: privat
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svar | sitt upp-
drag att se till
att samhallets
finansiella
system funge-
rar optimalt.
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hallbarhetsstrateg

Bankgirots verksamhet
ar navet 1 den infrastruk-
tur som gor det mojligt
for foretag, myndigheter,
organisationer och privat-
personer att genomfora
sakra, snabba och effektiva
betalningstransaktioner.

Varje dag hanterar bolaget narmare 8 miljo-
ner betalningar till ett varde av 70 miljoner
kronor. Det innebar att Bankgirot bar ett
stort ansvar I sitt uppdrag att se till att sam-
hallets finansiella system fungerar optimalt.
Bankgirot har bade ett ansvar och en
tydlig ambition att driva hallbarhetsfragor
som ar viktiga for bolagets affar, for kun-
derna, for den finansiella sektorn och for
samhallet I stort. Bankgirots arbete

bedrivs inom de tre omradena social hall-
barhet, ekonomisk hallbarhet och ekolo-
gisk hallbarhet.

Arbetet kopplas dels till den egna
strategin for att pa sa satt stédja
Bankgirots uppdrag och affarsmal, dels
till FN:s globala mal for en hallbar ut-
veckling. Har har Bankgirot valt de mal
som bedoms vara relevanta for Bankgirot
och dar bolaget ocksa har mgjlighet att
paverka utvecklingen.

Hallbarhetsarbetet styrs genom en
policy, som revideras varje ar. Det finns
ocksa sarskilda riktlinjer for exempelvis
tjansteresor och andra styrdokument
som "Code of conduct” fér bade medar-
betare och leverantorer. Bankgirot stravar
efter att &n mer fora ut ansvaret for hall-
barhetsfragorna till affarsomradena for
att skapa tydligare mandat och storre
mojlighet att paverka. | verksamhetspla-
nen for 2021 finns darfor flera hallbar-
hetsmal integrerade.

OMVARLD OCH MARKNAD

VAGEN FRAMAT

EN HALLBAR VERKSAMHET
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Sara Lannerhjelm Frisk, Chief Operating Officer

Hallbarhet finns i allt vi gor

ARET | KORTHET

- Jag tycker inte att man kan tala om hall-
barhetsfragor som nagot separat fran
bolagets dagliga arbete. Pa Bankgirot
arbetar vi med hallbarhet hela tiden - i allt
vi gor. Det finns i verksamheten, i vara var-
deringar, i vara beslut och som en del i vart
ledarskap. Ju mer vi pratar om hallbarhet
som en separat fraga, desto mindre upp-
levs det som integrerat | verksamheten.
Bankgirot ar en ansvarsfull aktor dar lang-
siktighet ar A och O. Var verksamhet
maste fungera hela tiden och for att vara
langsiktiga maste vivara hallbara. Det ar
en grundforutsattning for att garantera en
stabil och saker betalningsinfrastruktur,
sager Sara Lannerhjelm Frisk, Bankgirots
COO, Chief Operating Officer.

Under 2020 genomfordes en ny
vasentlighetsanalys for att kartlagga de
hallbarhetsfragor som ar viktigast for
Bankgirot och vara intressenter. Det hand-
lar om aspekter inom hela hallbarhetsom-

DETTA AR BANKGIROT

radet - social hallbarhet, ekonomisk hall-
barhet och ekologisk hallbarhet. Baserat
pa vasentlighetsanalysen och intressent-
dialogen har Bankgirot tagit fram mal for
det fortsatta hallbarhetsarbetet, mal som
nu fogats in | bolagets verksamhetsplan
for 2021.

~Hallbarhet fanns med i verksamhets-
planen redan tidigare, men nu har malen
fatt en formulering som tydligare kopplar
an till Bankgirots prioriterade hallbarhets-
fragor. Under 2021 ar det framst tva omra-
den som vi ska arbeta vidare med - social
och ekonomisk hallbarhet.

~Inom social hallbarhet behdver Bank-
girot fortsatt vara attraktivt for vara med-
arbetare och ge mojlighet till utveckling.
Bankgirots verksamhet ar samhallsviktig,
samtidigt som vi vet att vara uppdrag har
en andlig tidshorisont. Vara medarbetare
ar Bankgirots viktigaste tillgang och med
de uppdrag Bankgirot har nu och framover,

OMVARLD OCH MARKNAD VAGEN FRAMAT

behover vi skapa forutsattningar for att vi
pa Bankgirot ska vara hallbara. Det bety-
der till exempel att vi behover skapa en bra
balans mellan arbetstid och fritid - en
hallbar vardag, med halsa, samarbete och
sjalvledarskap I fokus, och att vi har ett
ledarskap som moter de forandringar vi
har framfor oss. Detta galler inte minst |
dessa tider av distansarbete.

—-Nar det galler ekonomisk hallbarhet
fortsatter vi arbetet med hallbara
leverantorsrelationer.

Bankgirot behover lopande stalla krav
pa och félja upp leverantérer inom olika
omraden for att sékerstalla att dven deras
respektive verksamheter ar hallbara.
Leverantorskedjan ar viktig, eftersom den
omfattar inte bara de ekonomiska, utan
ocksa de sociala och ekologiska aspek-
terna, sager Sara Lannerhjelm Frisk.

EN HALLBAR VERKSAMHET

RAKENSKAPSARET 2020

Bankgirot ar
en ansvarsfull
aktor dar
langsiktighet
ar A och O.

Sara Lannerhjelm Frisk
Chief Operating Officer,
Bankgirot

Foto: privat
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DIALOG MED INTRESSENTER

D |a Log e n m ed Vé ra och exempel pd kanaler
Ntressenter

SLUTKUNDER OCH LEDNING,
BANKERNAS MEDARBETARE STYRELSE, AGARE

Kundservice Moten
Kundmoten Arstimma

- o _ Med hjalp av dialogen tydliggors vilka fra-
BankgertS haubarhets gor som ar de viktigaste for Bankgirot att

Strategi baseras pé den arbeta vidare med, sett ur affars-, sam-
dialog som Standlgt halls- och miljoperspektiv. Bankgirots

stravan ar att na ut direkt till fler represen-

och kontinuerligt fors tativa grupper bland intressenterna for Drioriter DELTAGARE/KUNDER
. - . . rioriteringar Bilaterala méten
prioritering av hallbarhetsfragorna. Idag € llaterala mote : _ MEDARBETARE
med bOlagetS Ollka_ kompletteras den dagliga dialogen med och behov fo I”.— Manzgoedr;JLe(:mZ?grum -— =) Medarbetarmatningar
Intressentgrupper 1 form direkta eller indirekta fragor till intressent-  andras over tid Clearingforum . Medarbetarsamtal
3V kunder, medarbetare, grupperna som ett stod for en korrekt pri- och det bety_ KAunnv(ja'::jrgrgEEienr < |
_ oritering. Dessutom granskades ett antal der att 3ven ers 9
myndlgheter och kunders och leverantérers hallbarhetsre- strategier
A dovisningar under 2020 for att identifiera .
leverantorer. prioriterade omraden hos dessa. och a ktlv'_t.eter T
Prioriteringar och behov férandras Pehover for- mEECE MYNDIGHETER
over tid och det betyder att aven strategier andras. = ~ Mdten med:
och aktiviteter behover forandras. For att LEVERANTORER F'”agfﬁgzgiﬁz”e”'
f@'tjg utvecklingen och spegla det som ar Pl;\:ls?tzir;bk Riksgalden
viktigast och mest relevant for bolagets MSB
olika intressenter provas och ifrégasétts SAMHALLE Skatteverket
varje ar Bankgirots prioriterade hallbar- Samverkan:
hetsfragor. Vid den senaste utvarderingen Branschorganisationer
Samarbetsforum

tillkom "Ekonomisk stabilitet och lonsam-
het” som en viktig fraga.
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VASENTLIGHETSANALYS OCH INTRESSENTDIALOG 2020:

Fyra fragor i topp

Bankgirots hallbarhetsstrategi baseras pa
den dialog som standigt fors med bolagets
olika intressentgrupper | form av kunder,
medarbetare, myndigheter och leveranto-
rer. Med hjalp av dialogen tydliggors vilka
fragor som &r de viktigaste for Bankgirot
att arbeta vidare med. Varje ar genomfor
Bankgirot en ny vasentlighetsanalys och
intressentdialog. Syftet ar att tydliggora
och prioritera de hallbarhetsfragor som ar
viktigast for bolaget och for bolagets olika
Intressenter.

- Intressentdialogen for 2020 genom-
fordes pa olika satt beroende pa intressent-
grupp. Vi skapade ett e-formuldr med vara
befintliga prioriterade hallbarhetsfragor
fran 2019 och lade till sju nya for att utmana
de gamla och for att se om det var dags att
lyfta in nya perspektiv. Sedan bad vi vara
intressentgrupper att prioritera hallbar-
hetsfragorna genom att besvara e-formula-

ret, eller sa resonerade vi oss fram till e
ordning tillsammans med respektive grupp.

— Bankgirots ledningsgrupp fick priori-

tera samma hallbarhetsfragor fran tva
perspektiv, dels betydelsen for Bankgirots
affar, dels 1 vilken grad Bankgirot tror sig
ha mojlighet att paverka i fragan. Tillsam-
mans resulterade prioriteringarna 1 2020
ars vasentlighetsanalys, berattar Made-
leine Almqvist, Risk Officer och hallbar-
hetssamordnare pa Bankgirot.

Banker, bankkontor och bankkunder
- Vi hade en dialog med var saljorganisa-
tion nar det galler vara kunder bankernas
prioriteringar. Dartill gjorde vi en gransk-
ning av nagra av deras egna hallbarhets-
redovisningar. Vi fragade ocksa, via den
arliga kundundersdkningen, om vilken
hallbarhetsfraga de ansag som viktigast
for Bankgirot att arbeta med. Prioritering-
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arna hos bankmedarbetare och bankernas
kunder, de foretag som utnyttjar vara
tjanster, forsokte vi fanga genom diskus-
sioner med representanter fran var kund-
service, sager Madeleine Almquvist.

Leverantorer

— Ett urval av vara leverantorers hallbar-
hetsredovisningar granskades ocksa.
Redovisningarna visar deras hallbarhets-
prioriteringar, men samtidigt visar de oss
vad som ar viktigt for leverantorerna i sina
respektive vardekedjor. Da kan vi utga
ifran att de ocksa anser att det ar viktigt
att vi, i den man vi har mojlighet att
paverka, arbetar med liknande fragor.

Myndigheter

Bankgirots complianceavdelning har svarat

pa fragor om myndigheternas prioriteringar.

— De har tata kontakter med framst
Finansinspektionen och Riksbanken.
Denna gang valde vi att resonera oss fram
till vad vi bedomer som de viktigaste
fragorna for myndigheterna.

OMVARLD OCH MARKNAD
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Medarbetare och styrelse

— Bland medarbetarna gjorde vi ett urval
av kvinnor och man i olika aldrar, chefer
fackligt aktiva, medlemmar 1 engage-
mangsgruppen och arbetsmiljokommitten
for att fa en representativ blandning. De
fick var och en prioritera fragorna i
e-formularet. Aven Bankgirots styrelse-
medlemmar bidrog till vasentlighets-
analysen pa samma satt.

Fyra fragor

— Dialogen och analysen visar tydligt att
medarbetarfragan ligger i topp hos de
flesta intressenter, liksom tillgangliga
betallosningar, informations- och cyber-
sdkerhet och hallbar leverantorskedja.
Medarbetarfragan ar viktig eftersom
exempelvis bankerna och deras kunder vill
kunna prata med representanter fran oss
som forstar och kan hjalpa till. Sett ur
affarsperspektivet ar medarbetarnas val-
maende och kompetens oerhort viktigt,
inte minst under den pagaende trans-
formationen, sager Madeleine Almquvist.

EN HALLBAR VERKSAMHET

RAKENSKAPSARET 2020
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Syftet med
analysen och
dialogen var
att tydliggora
vilka hallbar-
hetsfragor
som ar vikti-
gast for bola-
get och for bo-
lagets olika
Intressenter.

Madeleine Almqvist
Risk Officer,
Bankgirot

Foto: privat
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Bankgirots
prioriterade
hallbarhetsfragor

Fragorna ar
viktiga bade
for Bankgirots
verksamhet
och for Bank-
girots paver-
kan pa sam-
halle, miljo
och ekonomi.

Baserat pa Bankgirots
overgripande
hallbarhetsstrategi, de
Intressentdialoger och den
vasentlighetsanalys som
genomforts under aret, har
Bankgirot prioriterat nio
hallbarhetsfragor som anses
vasentliga.

Fragorna ar viktiga bade for Bankgirots verk-
samhet och for Bankgirots paverkan pa sam-
halle, miljo och ekonomi i stort. De nio fra-
gorna har sedan grupperats inom de tre
hallbarhetsomradena social, ekonomisk och
ekologisk hallbarhet.

DETTA AR BANKGIROT OMVARLD OCH MARKNAD

Mycket viktigt

Reducera klimatpaverkan

Jamstalldhet och mangfald
pa arbetsplatsen

sl

Halsosam arbetsmiljo

——

Betydelse for intressenter

Viktigt

Viktigt
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VASENTLIGHETSMATRIS 2020

Sakra, tillgangliga och
effektiva betallosningar

Informations- och
cybersakerhet

Attrahera, behalla och
kompetensutveckla personal

Motverka ekonomisk
brottslighet

Ekonomisk stabilitet och

» Hallbar leverantorskedja
lonsamhet

Hallbarhetsomraden
Social
Ekonomisk

Ekologisk

Paverkan pa miljo, samhélle och ekonomi Mycket viktigt
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Bankgirots hallbarhetsomraden

Social hallbarhet

@® Attrahera, behalla

och kompetensutveckla
medarbetare

Bankgirot har ambitionen att vara en
attraktiv arbetsgivare for bade nuva-
rande och potentiella medarbetare. Att
bevara och utveckla kompetensen inom
organisationen och att attrahera nya
medarbetare ar avgorande for formagan
att sakerstalla var leverans, framtida
kompetensbehov och att driva verksam-
heten framat.

® Jamstilldhet och mangfald

pa arbetsplatsen

Bankgirot ar ett jamstallt foretag med
grundinstallningen att manniskors
olikheter bidrar till okad kreativitet och
skapar en sund dynamik pa
arbetsplatsen.

® Halsosam arbetsmiljo
Bankgirot stravar efter att halsofra-
gorna ska vara en naturlig del av arbe-
tet, med en foretagskultur och arbets-
miljo som fokuserar pa trivsel, halsa
och balans.

30

Ekonomisk hallbarhet

® Sakra, tillgangliga och
effektiva betallosningar

Genom sakra, tillgangliga och effek-
tiva betallosningar bidrar Bankgirot
till en hallbar och stabil finansiell
Infrastruktur.

® Informations- och
cybersakerhet

Bankgirots tjanster inom betalomra-
det ar digitala. En hog niva vad galler
iInformations- och cybersakerhet ar
darfor av storsta vikt for leveransen av
sakra, tillgangliga och effektiva
tjanster.

® Hallbar leverantorskedija
Bankgirots mal ar att skapa langsik-
tiga och hallbara samarbeten med
partners och leverantorer. Bolaget
stravar efter en oppen dialog med
dessa for att driva hallbarhetsfragor
aven I leverantorsledet.

® Ekonomisk stabilitet

och lonsamhet

For att Bankgirot ska kunna erbjuda
sina kunder och darmed samhallet |
stort en saker, tillganglig och effektiv
betalningsinfrastruktur, kravs att
Bankgirot som bolag har langsiktig
ekonomisk stabilitet.

® Motverka ekonomisk
brottslighet

Dagens ekonomi, dar transaktioner
allt mer sker i1 realtid, staller hoga krav
pa overvakning av betalsystemen for
att minska risken att de utnyttjas for
ekonomisk brottslighet. Bankgirot
bistar banker och myndigheter i deras
brottsbekampande arbete.

Ekologisk hallbarhet

® Reducera klimatpaverkan

Bankgirots ambition ar att reducera
klimatpaverkan genom att fokusera
pa digitala tjanster som minskar
pappershanteringen och bidrar till en
mer effektiv energianvandning och
ansvarsfull resurshantering.

EN HALLBAR VERKSAMHET

RAKENSKAPSARET 2020
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Bankgirot
och FN:s

utvecklings-
Ma

FN har satt upp 17 globala
mal for en hallbar utveckling.

Malen tacker en lang rad omraden och
eftersom Bankgirot ingar som en del i ett
iInternationellt system av finansiella tjans-
ter och losningar har bolagets verksamhet
direkt eller indirekt paverkan pa flera av
dessa omraden.

Omvant paverkas Bankgirots verk-
samhet, precis som manga andra, av stora
langsiktiga omvarldstrender och av de for-
andringar 1 demografi och klimat som vi
ser vaxa fram. Baserat pa sin hallbarhets-
strategi och pa de analyser som genom-
forts har Bankgirot valt att fokusera pa de
fem av FN:s 17 mal som bedomts vara
mest relevanta i verksamheten.

VD-ORD DETTA AR BANKGIROT OMVARLD OCH MARKNAD VAGEN FRAMAT

Mal 16. Fredliga och
iInkluderande samhallen

1 FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE

INGEN
FATTIGDOM

Bankgirot bidrar till ett fredligt och in- i 17 sammuo
kluderande samhalle genom att stotta ﬁf ST
banker och myndigheter i bekampandet ' @

TvRpT

av organiserad brottslighet och olagliga

finansiella floden.

15 EKOSYSTEM OCH
BIOLOGISK
MANGFALD

~
~
‘ >
1
—
1

1 4 HAV OCH MARINA
RESURSER

Mal 13. Bekampa
klimatforandringarna

Bankgirot bidrar till minskad klimat- och

miljopaverkan genom att erbjuda digita-

la tjanster. Bolagets ambition ar aven att

minska sin egen klimatpaverkan och 6ka

¥
12 ‘oo

miljomedvetenheten hos medarbetare. PRODUKTION

O

Mal 9. Hallbar industri,
innovationer och infrastrukturer

10 tibiuioer
Bankgirot bidrar till ett ekonomiskt val fungerande < - >

samhalle genom att erbjuda en tillganglig och effektiv v
OUATONER
NFRASTRUKTUR

betalningsinfrastruktur. Varje dag genomfors betal-

ningar effektivt och sakert, bland annat genom tjans- -

A
terna Autogiro, E-faktura och Bankgirots BiR-platt- .;’j
form som mojliggor Swish.

13 e |4 bankgirot

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0CH EKONOMISK

TILLVAXT

EN HALLBAR VERKSAMHET

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

o

GOD UTBILDNING
FORALLA

|

5 JAMSTALLDHET

)

RENTVATTEN OCH
SANITET FORALLA

v
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Mal 3. God halsa och
valbefinnande

Bankgirots bidrag ar att genom-
fora aktiviteter som syftar till att
forebygga arbetsmiljorelaterade
halsoproblem och erbjuda Bank-
girots medarbetare en trygg och
halsosam arbetsmiljo.

Mal 8. Anstandiga
arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt

Bankgirots bidrag till ekonomisk
tillvaxt ar att erbjuda betaltjanster
- tillgangliga for alla.

Goda arbetsvillkor ar en forutsatt-
ning for att Bankgirot ska vara en
attraktiv arbetsgivare som attra-
herar och behaller kompetenta
medarbetare. Ambitionen ar att
aven sakerstalla goda arbetsvill-
kor i leverantorskedjan.
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Social hallbarhet

EN HALLBAR VERKSAMHET

Social hallbarhet for
Bankgirot ar att:

@® Vara en eftertraktad jamstalld

arbetsgivare som attraherar
och behaller engagerade och
kompetenta medarbetare,
samt erbjuder en god arbets-
miljo med fokus pa trivsel och
halsa.

Ha en varderingsstyrd fore-

tagskultur dar affarsmassig-
het, ansvarsfullhet och
oppenhet genomsyrar allt
foretaget gor.

Stodja sociala projekt som
bidrar till en god
samhallsutveckling.
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Bankgirot bedriver en
samhallsviktig verksamhet.
Medarbetarnas kompetens
och motivation ar avgorande
for att allt ska fungera
dygnet runt, aret om.

Inte minst under den transformationspro-
cess som pagar pa marknaden ar bolagets
medarbetare den mest kritiska resursen.
Bankgirot har under mer an 60 ar byggt
upp en stark och unik foretagskultur som
tillsammans med bolagets varderingar
utgor en viktig del av verksamhetens
styrka och stabilitet.

Behalla och attrahera kompetenta
medarbetare

Var och en av Bankgirots medarbetare
spelar en viktig roll for det finansiella sys-
temet och darmed for Sverige. For att
sdkerstalla en hallbar vardag for bolagets
medarbetare behovs balans mellan
arbetsliv och privatliv. For Bankgirot ar
attraktiva och sunda arbetsvillkor, jamlik-

het, halsa och traning viktiga delar for ett
hallbart medarbetarskap och ledarskap.

Bankgirot har en stark foretagskultur
och Bankgirots varderingar Affarsmassig,
Ansvarsfull och Oppen ska alltid pragla
forhallningssattet mellan medarbetare, till
foretagets kunder och till omvarlden.
Under 2020 har de tre varderingarna ingatt
som en del I medarbetarsamtalen.

Enligt Bankgirots uppforandekod ska
alla medarbetare motas och behandlas
med respekt. For Bankgirot handlar mang-
fald om att valkomna skillnader, exempel-
vis i alder, bakgrund, kultur och livserfa-
renhet. Olikheter skapar bade kreativitet
och en sund dynamik. Arbetsmiljon ska
framja trygghet, halsa, jamstallda arbets-
villkor, loner och utvecklingsmojligheter.
Diskriminering, trakasserier, mobbning
eller annan krankande sarbehandling tole-
reras inte.

Bankgirot som arbetsgivare
Bankgirot ar en arbetsplats som stravar
efter att alla medarbetare ska vara enga-
gerade och kunna utvecklas kontinuerligt.
Detta ar viktigt for att driva verksamheten
framat och for att sakerstalla kompetens-

Bankgirots varderingar

@ Affarsmassig
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forsérjning nar betalmarknaden snabbt Personalomsattning For 2020 var Bankgirots personalom- Jamstalldhet
forandras. Bankgirots malséattning ar att Under 2020 avslutade 19 medarbetare sin sattning 9,6 procent matt pa inflode (2,8 Bankgirot ar sedan manga ar tillbaka en
alla medarbetare ska kanna att det finns anstallning pa Bankgirot. Detta ar en procent 2019). For utflédet uppgick perso- jamstalld arbetsplats. Bolaget arbetar
mojlighet att paverka och testa nya idéer | minskning jamfort med 2019 da motsva- nalomsattningen till 15,9 procent (27 pro- aktivt for att alla ska erbjudas samma
bolaget. Det finns ocksa en uttalad strategi  rande antal var 25. cent 2019). Den interna rorligheten lag pa mojligheter till kompetensutveckling och
att uppmuntra intern rorlighet och lata Bankgirot mater varje ar personalom- 34,8 procent (37,5 procent 2019). For 2021 Bankgirot har balans mellan arbete och privatliv.
medarbetare prova nya utmaningar och sattning, intern rorlighet och medarbetar- ar malet att b0 procent av alla tillsatta . For Bankgirot ar det en prioriterad
roller. nojdhet. tjanster ska vara internt tillsatta. lange haften (s it bidra till en balanserad knsfor-
stor andel delning i bank- och finansbranschen, bade
kvinnliga che- avseende medarbetare och chefer. Bankgi-
fer jamfort rot har ldnge haft en dvervagande andel
Intern rorlighet, procent Fordelning kvinnor och man med genom- kvinnliga chefer. Under 2020 var 16 av 27
100 snittet i finans- (59 procent) chefer kvinnor. Motsvarande
Syrelse | branschen siffra for 2019 var 18 av totalt 28 (64 pro-
80 ' cent]. | bank- och finansbranschen ar
Leaningsoruns omkring halften av cheferna (47 procent]
40 kvinnor, enligt statistik fran BAO Finans-
40 v | S forbundet (2020). Totalt bland medarbe-
tarna var 100 kvinnor och 57 méan. (2019:
20 — 113 respektive 64).
medarbetare ﬁ Bankgirot uppmuntrar samtliga medar-
0 o o o o o . betare till foraldraledighet genom en eko-
2016 2017 2018 2019 2020 0% 20% 40% 60% 80% 100% . oy . -
nomisk ersattning utover gallande kollek-
W Kvinnor M Man tivavtal. P4 Bankgirot togs 30 procent av
foraldraledigheten ut av manliga medarbe-
Bankgirot ar ett bolag dar man kan vaxa och utvecklas. Det finns en Bankgirot har lange haft en stor andel kvinnliga chefer jamfort
uttalad strategi att uppmuntra intern rorlighet och lata medarbetare med genomsnittet | finansbranschen. Andelen kvinnor i lednings-
prova nya utmaningar och roller. gruppen har i genomsnitt varit 51 procent de senaste fem aren.

33




INNEHALLSFORTECKNING

LAV EKONOMISK EKOLOGISK

Jamstalldhetsindex

Jamstalldhetsindex, JAMIX,
visar hur jamstalld en organi-
sation ar vad galler arbets-
villkor, arbetsmiljo och
anstallningsvillkor. Nyckeltals-
Institutet har skapat en
standard dar olika nyckeltal
belyser viktiga aspekter av
jJamstalldhet.

De nio nyckeltal som en
organisations jamstalldhet
baseras pa:

. Yrkesgrupper

. Ledningsgrupp

. Lika chefskarriar

. Lon

. Langtidssjukfranvaro

. Foraldraskap

. Sysselsattningsgrad

. Tillsvidareanstallning

. Aktivt arbete

O 00 9 00 O N WO NN -
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tare 2020, vilket ligger i paritet med genom-
snittet for finansbranschen om 31 procent
for 2020 enligt BAO.

Sedan 2019 anvander Bankgirot sig av
Nyckeltalsinstitutets jamstalldhetsindex,
JAMIX, for att satta mal for jamstalldhets-
arbetet. Resultatet for 2019 var 130 vilket
ar nagot dver index fér branschen som
ligger pa 124. Resultatet for 2020 rappor-
teras under andra kvartalet 2021.

Halsa och arbetsmiljo

Bankgirots ambition ar att halsofragorna
ska vara en naturlig del av vardagen, att
det ska finnas en foretagskultur och en
arbetsmiljo som fokuserar pa trivsel, halsa
och balans i livet.

Bankgirot har en aktiv idrottsforening
som arrangerar friskvardsaktiviteter med
stod fran bolaget. 2019 holls dver 150 tra-
ningspass av medarbetare for medarbe-
tare Inom yoga, cirkeltraning och step-up.
Under 2020 genomfordes 35 pass till mitten
av mars. Darefter stalldes alla gruppaktivi-
teter in som en foljd av coronapandemin.
|stallet uppmuntrades medarbetare att rora
pa sig genom stegutmaningar, tips pa tra-

DETTA AR BANKGIROT

ningsprogram och motiverande forelas-
ningar om traning och livsstilsforandring.

Under coronapandemin har Bankgirot
arbetat efter forsiktighetsprincipen och
forsokt skydda bade verksamhet och med-
arbetare. Som en konsekvens fattade
Bankgirot den 13 mars beslut om distans-
arbete for storre delen medarbetarna. De
som behovde vara kvar pa kontoret av
praktiska eller sakerhetsmassiga skal
delades | separata zoner. Medarbetare
som arbetade hemifran kunde hamta kon-
torsmaobler och annat material for att |
mojligaste man sakerstalla en god
hemarbetsplats.

For att under distansarbetet folja upp
arbetsmiljo (fysisk och psykosociall, att
den digitala tekniken fungerade samt om
information kring verksamhet och corona-
anpassningar natt fram har Bankgirot
under 2020 genomfort en sarskild medar-
betarenkat. Enkaten skickades ut lopande
till samtliga medarbetare under varen och
hosten. Genomsnittlig svarsfrekvens for
enkaten var 72 procent. Resultatet for hela
perioden visar att narmare 8 av 10 medar-
betare var ndjda inom de berérda omra-

OMVARLD OCH MARKNAD

VAGEN FRAMAT

Under corona-

pandemin har
Bankgirot
arbetat efter
forsiktighets-
principen och
forsokt skydda
bade verksam-
het och med-
arbetare.

EN HALLBAR VERKSAMHET

RAKENSKAPSARET 2020
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Bankgirot fick
| februari 2020
utmarkelsen
"Bast halsoin-
dex inom Fi-

nans & For-
sakring 2019".
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dena, vilket bedoms vara ett gott resultat
under de extraordinara
omstandigheterna.

2020 uppgick den samlade sjukfran-
varon till 2,5 procent (2019: 3,2 procent).
For att arbeta proaktivt med medarbetar-
nas halsa omfattas alla medarbetare av
en regelbunden halsoundersokning i
enkatform och har mgjlighet att nyttja en
halsoforsakring. Bankgirot har aven ett
friskvardsbidrag som néstan nio av tio
medarbetare anvander (85 procent 2020).
For Sverige 1 genomsnitt ar det drygt half-
ten som anvander sitt friskvardsbidrag
enligt Benify.

Sedan 2018 mater Bankgirot varannan
vecka hur medarbetarna mar och uppfat-
tar sin arbetssituation. Bland annat stalls
fragor om arbetsgléadie, delaktighet och
engagemang. Svarsfrekvensen var 2020 |
genomsnitt 88 procent och index for med-
arbetarnas néjdhet lag pa 7,7 av 10 (2019:
7,1). Resultatet ar i paritet med bran-
schens index 2020 pa 7,7.

Med Halsoindex, en sammanlagd var-
dering av nyckeltal som frisktal, rehabre-
sultat och friskvard, bedoms halsan |
organisationen. Bankgirot fick | februari

VD-ORD DETTA AR BANKGIROT

2020 utmarkelsen "Bast halsoindex inom
Finans & Forsakring 2019" av Nyckeltal-

sinstitutet. Detta eftersom bolagets hal-

soindex lag pa 133 (branschmedian 117).
Resultatet for halsoindex 2020 samman-
stalls under tredje kvartalet 2021.

Samhallsengagemang
Bankgirot stodjer och respekterar inter-
nationella manskliga rattigheter och fol-
jer darfor FN:s principer enligt UN Glo-
bal Compact. Som en naturlig foljd av
detta forvantar sig bolaget detsamma av
sina olika partners och leverantorer.
Bolaget anser ocksa att det &r viktigt att
stodja soclala projekt som bidrar till en
god och hallbar samhallsutveckling.
Sedan 2020 samarbetar Bankgirot
med den ideella organisationen Mind,
vars verksamhetside ar att forebygga
psykisk ohalsa genom att erbjuda med-
manskligt stod, sprida kunskap och bilda
opinion i aktuella fragor pa detta
omrade. Med medarbetarnas deltagande
och engagemang bidrog bolaget ocksa |
en insamling till Stadsmissionen till for-
man for familjer som drabbats ekono-
miskt av coronapandemin.

W LA

- ! W Nt
. w".\.) P *‘ -L‘\Ml.\&!ml.'.’k‘i ‘t
' i LT

OMVARLD OCH MARKNAD

A PN 10
R o

ol

i 04, e\ N
W \ ] \ \ | L
SRR S -
" : 1 ;
v ol B

RAKENSKAPSARET 2020

EN HALLBAR VERKSAMHET

VAGEN FRAMAT

Halsoindex

Halsoindex har tagits fram av
Nyckeltalsinstitutet och pre-
senterar pa ett enkelt och
overgripande satt halsostatus
hos medarbetarna. Genom en
vardering och poangsattning
av varje nyckeltal bedoms
halsan 1 organisationen.

De nio nyckeltal som organi-
sationens halsolage baseras
p&ol:

1. Frisktal

. Sjukfall

. Rehabinflode

. Rehabrisk

. Rehabresultat

. Korttidssjukfranvaro

. Langtidssjukfranvaro

. Friskvard

O 00O 9 60 0o N WO
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Ekonomisk hallbarhet
for Bankgirot ar att:

@ Garantera hog tillganglighet
och sakerhet i betalnings-
infrastrukturen.

@ Ha en hdg niva vad giller
informations- och
cybersakerhet.

@® Ha en hallbar
leverantorskedja.

@® Anvanda ekonomiska resur-

ser effektivt och ansvarsfullt.

@ Uppritthalla en verksamhet
som ar langsiktigt stabil och
lonsam samt bidrar till en
digitalisering som gynnar
samhallet.

@® Motverka ekonomisk
brottslighet

36

ARET | KORTHET

Den tekniska
driften ska
fungera 24
timmar om

dygnet, 365
dagar om aret.

VD-ORD DETTA AR BANKGIROT

Inledning

| 6ver 60 ar har Bankgirot mojliggjort digi-
taliseringen av Sveriges betalmarknad till-
sammans med kunder, myndigheter och
samarbetspartners. Under 2020 och
framat kommer Bankgirot att stédja den
transformationsprocess som ska leda till
en ny nordisk betalningsinfrastruktur. Vik-
tigast ar att under transformationen saker-
stalla stabilitet 1 befintlig infrastruktur tills
den sista transaktionen ar genomford,
nagot som staller stora krav pa bland
annat finansiell stabilitet.

Sakra, tillgangliga och effektiva
betallosningar

Som organisation ska Bankgirot alltid kunna
uppratthalla affarskritisk verksamhet. Dar-
for arbetar bolaget fortlopande med kris-
och kontinuitetshantering. Den tekniska
driften ska fungera 24 timmar om dygnet,
365 dagar om aret. 2020 uppvisade Bankgi-
rot en fortsatt hog kvalitet | sina tjanster.
Som ett exempel pa detta var bolagets Clea-
ring- och Avvecklingstjanst tillganglig under
mer an 99,9 procent av tiden. Tillganglighe-
ten for Betalningar i Realtid lag strax under
99,9 procent.

OMVARLD OCH MARKNAD
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Mikael Larsson, Chief CEO Office

| ar har vi sakrat betalsverige hemifran
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Nar Bankgirot under sportlovsveckan fick
de forsta signalerna om att coronaviruset
spred sig | Europa och med stor sannolik-
het skulle komma till Sverige med svenska
sportlovsfirare, aktiverades Bankgirots
krisledningsgrupp.

— Vi var tidigt ute. Redan pa mandagen
efter sportlovet var vi igang. Vi insag fran
borjan att vi maste arbeta efter forsiktig-
hetsprincipen, det vill saga forsoka skydda
bade verksamhet och medarbetare. Snart
forstod vi att det blev ganska tungt for
krisgruppen, sa vi delade den i tva grupper
som korde vaxelvis en vecka var, berattar
Mikael Larsson, ansvarig for Bankgirots
krisledning och ordforande i1 den interna
Coronagruppen.

Den 13 mars tog Bankgirot beslut om
split operations vilket innebar att verksam-
heten delades upp pa olika platser. Storre
delen av medarbetarna borjade jobba
hemifran medan de som behovde vara kvar
pa kontoret av sdkerhetsskal, eller av
praktiska skal, delades upp 1 olika zoner.

DETTA AR BANKGIROT

De som arbetade hemifran fick ocksa
hamta skarmar, stolar och annat som
behovdes.

En intern kommunikationsinsats borjade:

— Vi inrattade ett sekretariat som tog
emot och loggade fragor och samlade
information pa vart intranat sa att alla
kunde ta del av den. | en verksamhet som
var ar det viktigt att ta ansvar och vara tyd-
lig, sa att alla vet vad som hander och vad
som galler. Darfor prioriterade vi
kommunikationen.

— Vi borjade planera fér en atergang till
det vanliga livet efter sommaren, men sa
blev det inte. Nar krisledningen avaktivera-
des tog en nyskapad Coronagrupp over
som fortsatte arbetet under hosten.

- Under aret har medarbetarnas syn
pa hur arbetsmiljo, teknik och kommuni-
kation fungerat foljts upp 1 en sarskild
medarbetarenkat. Det genomsnittliga
resultatet visar att narmare 8 av 10 med-
arbetare var nojda inom de berdrda omra-

OMVARLD OCH MARKNAD

dena, vilket borde vara ett gott resultat
under de extraordinara omstandigheterna
som varit.

- | borjan av pandemin aktiverade
Riksbanken samverkansgruppen “Kris-
samverkan for det centrala betalningssys-
temet”. Dar ingar Bankgirot och andra
aktorer pa betalmarknaden med syfte att
sakerstalla stabiliteten 1 det finansiella
systemet under en kris. Det har varit och
ar fortsatt ett bra informationsutbyte i
gruppen, sager Mikael Larsson, som ocksa
ar nojd over det berdm Bankgirot fatt for
sitt arbete, bade fran medarbetarna och
andra hall.

- Var planlaggning fick betyget "med
berom godkant” fran en representant fran
Forsvarshogskolan, och vara medarbetare
verkar uppskatta att vi redan fran borjan
tagit smittspridningen pa allvar. Jag tror det
finns flera framgangsfaktorer i arbetet, men
vivar snabba jamfort med omvarlden och
krisledningen hade mandat att ta beslut,
nagot som gjorde det hela mycket enklare.

VAGEN FRAMAT

EN HALLBAR VERKSAMHET

RAKENSKAPSARET 2020

Viinsag fran
borjan att vi
maste arbeta
efter forsiktig-
hetsprincipen,
det vill saga
forsoka skyd-
da bade verk-
samhet och
medarbetare.

Mikael Larsson
Chief CEQ Office, Bankgirot

Foto: privat
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Nojda kunder

Bankgirots Nojd Kund Index, NKI, for 2020
uppgick till 77 (2019: 77), vilket visar kun-
dernas fortsatta fortroende for Bankgirot
som bolag och for de produkter och tjans-
ter som erbjuds. Enligt Svenskt kvalitetsin-
dex ligger Bankgirots kundndjdhet pa en
fortsatt hogre niva an genomsnittet for
banker med foretagskunder i Sverige, dar
NKI'1 genomsnitt ar 65 for 2020.

Bankgirot mater ocksa lopande kun-
dernas nojdhet med kundsupports hante-
ring av telefon- och mejlkontakter. Utfallet
for 2020 visar att nio av tio kunder (90,2
procent) ar néjda med kundservices kun-
skap och engagemang. Detta ar | paritet
med branschens genomsnitt 2020 pa 91,5
procent. | genomsnitt hanterades under
2020 omkring 850 arenden varje dag av
Bankgirots kundsupport.

Informations- och cybersakerhet
Bankgirot har en unik roll som clearinghus
for betalningar i1 det svenska finansiella
systemet. Det innebar att forvantningarna
pa sakerhetsfunktionen ar hoga, bade fran
myndigheter och fran kunder, vad galler

VD-ORD DETTA AR BANKGIROT

Informations- och cybersakerhet liksom
skydd av personal och fysiska tillgangar.
Det alltmer osakra geopolitiska laget |
omvarlden innebar enligt flera sakerhets-
experter ett reellt hot mot olika samhalls-
kritiska funktioner. Behovet av en hogre
beredskap for att sakerstalla det finan-
siella systemet har okat, nagot som nu
ocksa i hogre grad betonas av berdrda
myndigheter. Detta skapar behov av att
Bankgirot ytterligare utvecklar formagan
att styra och genomfora sakerhetsarbetet
for att effektivt kunna hantera andringar
och tillkommande regelverk.

Bankgirot genomfor kontinuerligt for-
battringar av tekniska och organisatoriska
sdkerhetsatgarder och har aven under
2020, kopplat till outsourcingen av IT-drif-
ten, arbetat for att ytterligare forflytta och
héja formagan inom sakerhetsomradet.
Sakerhetsarbete ar en tekniskt resurskra-
vande och personalintensiv verksamhet.
Bankgirot har darfor under 2020 infort en
samlad avdelning pa omradet for att mer
effektivt kunna styra arbetet.

Ur sakerhetsperspektiv deltar Bankgi-
rot 1 flera natverk, exempelvis FSPOS

OMVARLD OCH MARKNAD

(Finansiella Sektorns Privat-Offentliga
Samverkan) och Fidi Finans (Forum for
iInformationsdelningen inom den finan-
siella sektorn). Har deltar Bankgirot till
exempel  gemensamma utbildningar, akti-
viteter och ovningar,

Parallellt med detta har olika utbild-
ningsinsatser gjorts for att ytterligare hoja
medarbetarnas medvetenhet om hur de
sjalva kan minska risker och hoja sin for-
staelse for behovet av en hog sakerhet.
Utbildningarna, som rért amnen fran hela
sakerhetsomradet, har omfattat samtliga
medarbetare och konsulter.

Bankgirot fortsatter att kontinuerligt
utveckla férmagan att styra och genomféra
sakerhetsarbetet.

Leverantorsstyrning
For Bankgirot har évergangen till en
bestallarorganisation, tillsammans med
nya och skarpta regelverk, inneburit hoga
krav pa ett kontinuerligt forflyttnings- och
forstarkningsarbete vad galler bolagets
leverantorsstyrning.

Bankgirot har idag avtal med cirka 270
leverantorer och konsulter. Som en foljd av

VAGEN FRAMAT

EN HALLBAR VERKSAMHET

For att kunna mota
dagens och framti-
dens sakerhetshot
kravs kontinuerlig
forbattring av saker-
hetsarbetet. Detta
forvantar sig aven
vara agare, kunder
och overvakande
myndigheter.
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Foto: privat

Christian Bengtsson
Chief Security Officer,
Bankgirot



INNEHALLSFORTECKNING

SOCIAL m EKOLOGISK

uppdaterade regelverk och EU-riktlinjer
har Bankgirot uppdaterat sina interna styr-
dokument och under 2020 fortsatte arbetet
med att implementera atgarder for att
mota de nya regulatoriska kraven, liksom
med att forstarka organisationen vad gal-
ler resurser och processverktyg.

Bankgirot har en uppforandekod for
leverantorer som bygger pa FN:s vagle-
dande principer inom Global Compact.
Uppforandekoden faststaller krav pa leve-
rantorer inom bland annat manskliga
rattigheter.

For att sakerstalla en hallbar leveran-
torskedja stravar Bankgirot efter att arbeta
an mer proaktivt och I storre omfattning
med leverantorsrevisioner. Under revision-
erna granskas de olika leverantorernas
avtalsefterlevnad vad galler exempelvis
sdkerhetsfragor, miljoarbete eller
arbetsmiljofragor.

For att folja upp sociala hallbarhets-
aspekter deltar aven vissa leverantors-
anstallda medarbetare i de matningar av
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Bankgirot be-
driver sin
verksamhet pa
ett etiskt och

ansvarsfullt
satt.

VD-ORD DETTA AR BANKGIROT

arbetssituationen som genomfors for
Bankgirots egna medarbetare.

Ekonomisk stabilitet och lonsamhet
Ett bolag maste ha ekonomisk stabilitet
och l6nsamhet for att pa ett effektivt satt
kunna driva sin verksamhet. For Bankgirot
tillkommer dessutom regulatoriska finan-
siella krav. Under framtida ar kommer
volymerna i, och darmed intakterna fran,
Bankgirots transaktionsfloden att sjunka |
takt med att dessa fors over till en ny
betalningsinfrastruktur. Samtidigt maste
Bankgirot uppratthalla verksamheten pa
ett sakert satt och med hogsta kvalitet tills
den sista transaktionen | systemen ar
genomford. Detta innebar att Bankgirots
faktiska kostnadsbas inte kommer att
minska | samma takt som intakterna. For
att sakerstalla finansiering under transfor-
mationsperioden beslot darfor Bankgirots
styrelse om en hojning av transaktions-
priset fran 2021.

OMVARLD OCH MARKNAD

Motverka brottslighet och
korruption

Realtidsekonomin staller hdga krav pa
genomlysning och dvervakning for att
minska risken att betalningssystem utnytt-
jas for brottsliga andamal. Risken for
penningtvatt kopplad till finansiella system
ar fortsatt hogaktuell. | Bankgirots verk-
samhet ingar dven att bista banker och
myndigheter | deras brottsbekampande
arbete.

Bankgirot bedriver sin verksamhet pa
ett etiskt och ansvarsfullt satt. Bolagets
uppforandekod omfattar absolut noll-
tolerans mot mutor och korrupta affarsme-
toder. Det finns ocksa en sarskild upp-
forandekod for de leverantorer som anlitas.
Bankgirot ansvarar ocksa for att det finns
rutiner for visselblasning, vilket beskrivs i
riktlinjer for hantering av oegentligheter.

VAGEN FRAMAT

EN HALLBAR VERKSAMHET
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Ekologisk hallbarhet for
Bankgirot ar att:

@ Aktivt arbeta med att minska
den egna miljo- och
klimatpaverkan.

@ Satsa pa digitala tjdnster som
minskar pappershanteringen,
okar energieffektiviseringen
och bidrar till en ansvarsfull
resurshantering.

@ Effektivisera uppvarmning av
lokaler och valja gron el.
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Fkologisk hallbarhet

Bankgirots verksamhet
har en lag grad av

direkt miljopaverkan i
samhallet. Den paverkan
som finns ror framst
pappershantering och
logistik.

For Bankgirot som bolag ar det dock viktigt
att standigt arbeta for att minimera verk-
samhetens paverkan pa miljo och klimat.

Minskad klimatpaverkan

Under 2020 genomforde Bankgirot en kli-
matberakning baserad pa 2019 ars verk-
samhet. Den nya berakningen visar att
bolagets flytt 2017 till ett nytt klimatsmart
kontor, avtal om gron el och minskad pap-
pershantering har bidragit stort till att
reducera klimatpaverkan. Sammantaget

har Bankgirots utslapp av koldioxid upp-
skattningsvis minskat med 52 procent
sedan 2016, fran 814 ton till 388 ton.

Pappershantering

En minskad anvandning av papper ar
sedan lange en av Bankgirots prioriterade
hallbarhetsaktiviteter. Den pagaende digi-
taliseringen av transaktionshanteringen
blir darfor alltmer ett viktigt verktyg for att

2016

2020

Bankgirots utslapp av koldioxid har uppskattningsvis

minskat med 52 procent sedan 2076.

OMVARLD OCH MARKNAD
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Pappersvolym i tusental

Pappershantering

2010 2011 2017 2013 2014 2015 2016 2017 2018
B Utskrift av ark

M Kuvertering/ Forsindelser B Utskrifter av avier (kontantutbet)

Pappershantering

Genom satsningar pa digitala betaltjanster och andra aktiva insatser arbetar

Bankgirot for att minska klimatpaverkan. Sedan 2010 har volymen av

betalningsinformation som skrivs ut och kuverteras minskat med 80 procent.
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Bankgirots flytt 2017
till ett nytt klimat-
smart kontor, avtal
om gron el och mins-
kad pappershante-
ring i vara tjanster
har reducerat klimat-
paverkan. Bankgirots
utslapp av koldioxid
har minskat med 52
procent sedan 2016.

ARET | KORTHET
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Marianne Simonsson
Facility Manager,
Bankgirot
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minska Bankgirots klimatpaverkan. Under
2020 minskade antalet pappersutskrifter
och pappersutskick med 12 procent. Sedan
2010 har den totala mangden pappersut-
skick minskat med 80 procent.

For att ytterligare minska bolagets
klimatavtryck klimatkompenserar
Bankgirot sedan 2019 for sina pappersut-
skick. De koldioxidutslapp som uppstar
nar betalningsinformation skickas pa
papper fran Bankgirot till kunder, slut-
kunder och myndigheter klimatkompense-
ras genom Vi-skogen, som arbetar med
tradplantering och utbildning i Ostafrika.

Digitalisering

Digitaliseringen av Bankgirots kund-
support har ¢kat under aret. Totalt hante-
ras 25 procent av kundsupportens arenden
digitalt jamfort med 5 procent 2019. | det
digitaliserade flodet behandlas kundens
forfragan omgaende och pa sa satt far
kunden snabbare aterkoppling pa sitt
arende. Digitaliseringen gor ocksa att
antalet manuella kundarenden och utskick
av papper minskar.

OMVARLD OCH MARKNAD

Under 2020 har kundernas digitala
bestallningar av betalningsinformation via
kundservice okat vasentligt. Det gor att
andelen information som skickats pa pap-

per under 2020 minskat fran 83 procent
2019 till 49 procent under 2020.

Tjansteresor

Som en effekt av coronapandemin infor-
des reserestriktioner som innebar att
samtliga tjansteresor stalldes in fran och
med mars. Totalt 10 flygresor och en tag-
resa gjordes 2020.

Energiforbrukning

Vart fjarde ar genomfoér Bankgirot en ener-
gikartlaggning, senaste gangen var 2018,
Enligt kartlaggningen ar Bankgirots kost-
nader for energi mycket sma i relation till
bolagets omsattning. De storsta energi-
mangderna forbrukas i1 bolagets datorhal-
lar. Outsourcingen av IT-driften minskar
Bankgirots klimatpaverkan i takt med att
servrar flyttats over till ett av Europas
mest miljoeffektiva datacenter med ett
Power Usage Effectiveness (PUE) pa 1,12.

VAGEN FRAMAT

EN HALLBAR VERKSAMHET

Medeltalet for datacenter | Europa ligger
pa 1,70.

Med en energiforbrukning pa 33 kWh/
kvadratmeter hade Bankgirots kontor
under 2020 en lagre energiforbrukning an
jamforbara foretag. Branschstandard
enligt Sveby ligger pa 50 kWh/kvadratme-
ter. Den energi som anvands for Bankgi-
rots transporter ar, enligt den energikart-
laggning som gjordes 2018, forsumbart
Liten,

RAKENSKAPSARET 2020
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Hallbarhets-
relateraqge
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INTERNA HALLBARHETSRELATERADE RISKER

Risk for

Minskad personalstyrka
och forlorad kompetens
Diskriminering och
trakasserier

Styrdokument

e HR/Jamstalldhet och
diskriminering/Arbets-

miljo och halsa
e Uppforandekod

EN HALLBAR VERKSAMHET

EXTERNA HALLBARHETSRELATERADE RISKER

Risk for

Daliga arbetsvillkor eller
barnarbete i leverantors-
kedjan

Utebliven eller oonskad

Styrdokument

e |nkop
e Hallbarhet
e Uppforandekod
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" e Fysisk eller psykisk e |nkop effekt av sociala
K ohalsa samarbeten
rl S e r e Brister i leverantorsstyr-
ning och uppfoljning
Som en garant for ®e @ ®
betalsvemge arbetar e HOg resurs- och e Hallbarhet e Miljo- och e Hallbarhet
' " ' energiforbrukning e Uppforandekod klimatpaverkan e Uppforandekod
Bankgert kontlnuerllgt med EKOLOGISK e Bristande atervinning e Tjansteresor e Tjansteresor
Rapportering att identifiera och hantera + Omedveten miljgpiver- . Inkp
: o kan och lag prioritering
och eskalering hallbarhetsrelaterade
av riskeraren risker inom sin operativa e e ©
Integrerad del K het
av Bankgirots verksamnet. e Bristande e Kontinuitetshantering e Bristande e |nformationssakerhet
di - tiner | o | ) ) systemstabilitet e Incidenthantering systemtillganglighet e Dataskydd
ordinarie ru Riskerna prioriteras inom flera omraden for att e Maktmissbruk e Riskhantering e Integritetsintrang e Riskhantering
och besluts- sakra Bankgirots uppdrag. e Mutor och korruption e Operativ risk e Penningtvatt e Hallbarhet
processer. Rapportering och eskalering av risker ar e Bristande medvetenhet e Sakerhet e Utnyttjande av e Uppforandekod
en integrerad del av Bankgirots ordinarie ruti- om sdkerhetsrisker e Hallbarhet marknadsposition o Etik
ner och beslutsprocesser. Det finns ett flertal e Uppforandekod e Politiska skiften e Rapportering av
styrdokument i form av policyer, riktlinjer och * Intressekonflikter oegentligheter
instruktioner som reglerar riskhantering. * Bolagsstyrning
Har ges en dverblick av Bankgirots hall-
barhetsrelaterade risker samt relevanta styr- ®e @ ®

dokument som stodjer riskhantering 1 den dag-
liga verksamheten.
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,&rsredovisning 2020 BGC Holding AB

Styrelsen och verkstallande direktor for BGC Holding AB far harmed avge arsre-
dovisning och koncernredovisning for rakenskapsaret 2020. BGC Holding AB,
organisationsnummer 556607-0933, ar moderbolag till tva heldgda bolag:

e Bankgirocentralen BGC AB (Bankgirot), organisationsnummer 556047-3521
e Torig AB, organisationsnummer 356364-3404

BGC Holding AB ska direkt eller indirekt aga och forvalta foretag som bedriver
clearingverksamhet och narliggande verksamhet.

BGC Holding AB ags av Skandinaviska Enskilda Banken (33,1 procent], Swed-
bank (29,2 procent], Svenska Handelsbanken (25,4 procent) och Nordea (10,0
procent). Danske Bank, Skandiabanken och Lansférsakringar Bank dger tillsam-
mans resterande del (2,3 procent).

All verksamhet utfors | dotterbolaget Bankgirot. Inom BGC Holding AB och Torig
AB bedrivs ingen operativ verksamhet.

Lt
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c
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Agarfordelning, %

33.1,

23
10.0

@ Swedbank

@ Svenska Handelshanken

@ Nordes

@ Danske Bank, Skandiabanken och Lansforsakringar Bank
Skandinaviska Enskilda Banken
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Bankgirocentralen BGC AB (Bankgirot)

BANKGIROTS VERKSAMHET
Bankgirot ar en clearingorganisation med
verksamhet i Sverige. Bankgirot har en
central roll 1 den svenska betalningsinfra-
strukturen da bolaget tillhandahaller
betalningssystem och ansvarar for infra-
strukturen for massbetalningar och real-
tidsbetalningar. Bankgirot ar den centrala
aktoren i Sverige vid formedling av betal-
ningar och betalningsinformation mellan
deltagarna i betalningssystemen och
deras kunder. Bolagets formaga att saker-
stalla en hog tillganglighet I ett robust
system ar avgorande for Sveriges finan-
siella stabilitet.

Bankgirot har en samhallsbarande funk-
tion med en viktig roll I det finansiella sy-
stemet. Bankgirots uppdrag ar att saker-
stalla stabilitet 1 befintlig infrastruktur, att
forbereda avveckling av befintliga tjanster
och att supportera transformationen av
den svenska betalmarknaden i den man
mojlighet finns. Bankgirots verksamhet
star under tillsyn av Finansinspektionen
och overvakas av Riksbanken.

45 .

Bankgirot har tillstand fran Finansinspek-
tionen att bedriva clearingverksamhet! och
driver clearing- och avvecklingssystem |
bade session och realtid. Bolaget erbjuder
aven betal- och informationstjanster for
den svenska betalmarknaden. Bankgirots
system mojliggor bland annat Swish, Auto-
giro och E-Faktura.

Bankgirot tillhandahaller betalningssys-
tem for massbetalningar med produkter
och tjanster som syftar till att mojliggora
och effektivisera betalningshanteringen for
privatpersoner, foretag, organisationer och
myndigheter. Bankgirots Clearing- och
Avvecklingstjanst hanterar inkommande
betalningar och skapar underlag till
avvecklingsinstitutet, Riksbanken och dess
avvecklingssystem RIX, dar den slutgiltiga
avvecklingen sker. Bankgirots Clearing-
och Avvecklingstjanst ar sessionsbaserad
och nyttjas av Bankgirosystemet och bank-
girotjanster. Den nyttjas aven av betal-
ningstjanster med externa agare. Dessa
floden ar Mastercard, Bankomat samt

" Clearingverksamhet som avses i 19 kap och 1 kap 4c § 1 och 3 lag
2007:528) om vardepappersmarknaden.

Dataclearingen (DCL). DCL driftas och for-
valtas av Bankgirot. Realtidsbetalningar,

som betalningar med Swish, avvecklas en
och en direkt hos Bankgirot - dygnet runt.

Sammantaget bidrar Bankgirots betalnings-
system till att den ekonomiska vardagen
fungerar smidigt for narmare 8 miljoner
privatpersoner och over 850 000 foretag.

Vasentliga handelser 2020

e Februari: En gemensam styrmodell for
transformationen av den svenska betal-
marknaden inrattas. Bankgirot deltar
tillsammans med P27, Bankforeningen
och sju banker 1 styrningen av det som
kallas Transformationsprogrammet.

e Mars: Atgérder genomfaors for att
minska risken for spridning av corona-
viruset och for fortsatt sakerstalld sta-
bil leverans. Cirka 85 procent av medar-
betarna arbetar sedan dess pa distans.

o April: For att ytterligare starka och
utveckla bolagets sakerhetsarbete cen-
traliserades samtliga sakerhets-

OMVARLD OCH MARKNAD
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funktioner 1 en bolagsovergripande
sakerhetsavdelning.

e April: Magnus Sternbrink fran Handels-

banken utses till ny styrelseordforande.
Maj: Bankgirot far utméarkelsen "Bast
halsoindex inom Finans & Forsakring
2019", med ett utfall pa 133 (bransch-
median 117).

September: Bankgirots styrelse beslu-
tar om en hojning av transaktionspriset
fran 2021 for att sékerstalla finansiering
under transformationsperioden da voly-
mer gar 6ver i ny betalningsinfrastruk-
tur med lagre intakter for Bankgirot
som foljd.

Oktober: Den 6 oktober signerar Bank-
girots respektive P27:s agare ett avtal
om P27:s forvarv av Bankgirot. Innan
forvarvet kan slutforas ska det godkan-
nas av EU-kommissionen. P27 ska aven
genomga en dgarprovning av
Finansinspektionen.

December: Som ett led | outsourcingen
av applikationsforvaltning och IT-drift
slutfors flytten av produktionsmiljon till
en modern miljo med hog sakerhet hos
Bankgirots driftleverantor.

EN HALLBAR VERKSAMHET
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Forandringar i bolagsledningen

Anders Altenburg, tidigare tillforordnad
Chief Risk Officer (CRQ]J, blev fran och med
januari 2020 ordinarie CRO. Erik Kjellberg,
tidigare tillforordnad Chief Compliance Offi-
cer, tilltradde Bankgirots ledningsgrupp
som ordinarie pa denna position. Annette
Hult, tidigare CRO, och Matilda Stjernberg,
tidigare Chief Compliance Officer, lamnade
bolaget. Mikael Larsson, tidigare tillforord-
nad Chief Information Officer (CIO]J, blev i
januari 2020 ny chef for CEQO Office samti-
digt som Jonas Gavelin, tidigare chef Ser-
vice Design, dvertog rollen som CIO. Fran
och med december ingar aven Andreas
Darner, Chief Strategy Officer, 1 lednings-
gruppen. Antalet ledande befattningshavare
| bolagsledningen uppgar till 11 personer.

MARKNADSUTVECKLING

Bankgirots kunder bestar i huvudsak av de
for narvarande 31 svenska banker och
betaltjanstleverantorer som ar kopplade
till Bankgirots clearing- och avvecklings-
tjanster och betalningssystem. Under 2020
valkomnade Bankgirot en ny kund, medan
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en kund sade upp sitt avtal med anledning
av att de forvarvats av annan bank.

For att sakerstalla Bankgirots verksamhet
under transformationen har Bankgirot
genomfort ett antal proaktiva atgarder for
att hantera de operationella och finansiella
risker som foljer. Utover genomforandet av
outsourcingbesluten, har Bankgirots
styrelse beslutat om en hojning av
transaktionspriset fran 2021 for att saker-
stalla finansiering under transformations-
perioden da volymer gar dver i ny infra-
struktur med lagre intakter som foljd.

| maj 2019 tillkannagav P27 ambitionen att
forvarva Bankgirot. Bankgirots nuvarande
agare stallde sig positiva till forvarvet. |
oktober 2020 togs nasta steg i forvarvs-
processen da P27:s och Bankgirots respek-
tive agare den 6 oktober signerade ett avtal
dar man kommit overens om P27:s forvarv
av Bankgirot. Avtalet ar villkorat med att
forvarvet godkanns av Europeiska kommis-
sionen och Finansinspektionen.

Den svenska betalningsinfrastrukturen
star infoér en omfattande transformation till
en nordisk infrastruktur under kommande
ar. Primart drivs arbetet av bolaget P27
och det svenska Transformationsprogram-
met som ar en gemensam styrmodell for

46

ARET | KORTHET

VD-ORD

transformationen av den svenska
betalmarknaden.

| februari holls det forsta motet 1 Transfor-
mation Committee, det forum kopplat till
programmet som ska vara styrande och
beslutande gallande transformationen av
den svenska betalmarknaden. Bankgirot
representeras | detta forum av vd.

| tillagg till det svenska Transformations-
programmet driver Riksbanken etable-
ringen av RIX-INST som kommer att
paverka Bankgirots betalningssystem for
realtidsbetalningar.

Bankgirot genomfor ett flertal interna akti-
viteter med syfte att skapa battre forut-
sattningar for tjansteavveckling och god
stabilitet till sista transaktion. Bankgirots
Interna forberedelser kommer intensifie-
ras under det narmsta aret.

Nojda kunder

Bankgirot mater regelbundet Nojd Kund
Index (NKI). Arets NKI-resultat uppgick till
77 (2019: 77) vilket visar kundernas fort-
satta fortroende for Bankgirot som bolag
och for de tjanster som erbjuds. Enligt
Svenskt kvalitetsindex ligger Bankgirots
kundnojdhet pa en fortsatt hdgre niva an
genomsnittet for banker med foretags-

DETTA AR BANKGIROT OMVARLD OCH MARKNAD

kunder i Sverige, dar NKI ar 65 for 2020.
Den lopande kundnojdhetsmatningen av
kunskap och engagemang som genomfors
hos Bankgirots kundsupport, avseende
telefon- och mejlkontakt med kunder,
hade ett utfall pa 90,2 procent. Detta ar i
paritet med branschens genomsnitt 2020
pa 91,5 procent. Omkring 850 drenden
hanteras varje dag av Bankgirots
kundsupport.

VAGEN FRAMAT

Volymer

Trots coronapandemins negativa inverkan
pa Sveriges ekonomi fortsatte Bankgirots
volymer att cka under 2020. Totalt hante-
rades 1 977 miljoner transaktioner under
2020 vilket ar en tillvaxt med 7,7 procent
jamfort med 2019 (11,7 procent].

Pandemin medforde en betydlig avtrapp-
ning I transaktionstillvaxten. Transaktions-

Antal formedlade betalningar och totalbelopp
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volymen bland foretagstjanster, sasom
loneutbetalningar och leverantorsbetal-
ningar, minskade | takt med varsel och
konkurser medan bidragsutbetalningarna
Okade. Sommaren och hosten medforde
en viss aterhamtning innan den andra
vagen av smittspridning och restriktioner
aterigen forsvagade volymtillvaxten. Sam-
mantaget fortsatter bade betalningar som
hanteras via Bankgirosystemet och real-
tidsbetalningar att oka. Realtidsbetal-
ningar okade med 18,6 procent till 627
miljoner transaktioner 2020. Trans-
aktionsvolymen | Bankgirosystemet okade
med 3,5 procent 2020. Under aret slogs ett
flertal volymrekord. Bland annat var den
30 november 2020 en rekorddag for
Bankgirosystemets tjanster Autogiro,
Avgaende Betalningar Bank och Bankgiro
Inbetalningar.

KVALITET

Med en central roll i samhallet foljer
hoga krav pa stabilitet i Bankgirots tjans-
ter. Liksom tidigare ar var utfallet for till-
gangligheten hog 2020. Till exempel var
bolagets Clearing- och Avvecklingstjanst
tillganglig mer an 99,9 procent av tiden
under aret och tillgangligheten for Betal-
ningar i Realtid lag strax under 99,9
procent.
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PERSONAL

Bankgirot hade i december 152 medarbe-
tare jamfort med 165 1 januari 2020. Via
lopande matningar utvarderar Bankgirot
medarbetarnojdheten. Arets utfall med ett
ndjdmedarbetarindex pa 7,7 av 10 visar att
medarbetarndjdheten tkat sedan 2019, da
utfallet var 7,1. Aven i matningen avseende
hur medarbetare upplever det narmsta
ledarskapet pa Bankgirot 6kade index till
8,2 fran 7,5 féregaende ar.

OMSATTNING OCH RESULTAT
Omsattningen 2020 uppgick till 995 MSEK
(2019: 940 MSEK)], vilket motsvarar en
okning med tva procent. Resultatet for

aret, efter finansiella poster, uppgick till
160 MSEK fére skatt (2019: 110 MSEK).

Arets resultat ar drivet av hogre transak-
tionsvolymer an féregaende ar avseende
bade sessions- och realtidsbetalningar
samt att bolaget under aret haft minskade
kostnader delvis hanforligt till outsour-
cingen av IT-driften dar delar av de plane-
rade kostnaderna flyttas fram till 2021.

RISKER OCH
OSAKERHETSFAKTORER

Bankgirots riskarbete ska sakerstalla att
vasentliga risker | foretaget identifieras,
analyseras, bedoms, dokumenteras,
rapporteras och hanteras.
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Bankgirot styr risk- och sakerhetsomradet
genom implementering av styrdokument
och riskhanteringsmetoder som ska
sakerstalla ett tydligt riskansvar och en
tydlig ansvarsfordelning for det systema-
tiska arbetet med alla typer av risker som
Bankgirot exponeras for. Informations-
sdkerhet (inklusive cybersikerhet] &r en
central del | arbetet med att sakerstalla ett
tillréckligt skydd for Bankgirots tillgangar
och god motstandskraft mot olika
omvarldshot.

Kontinuitets- och krishantering ar ett fort-
satt prioriterat omrade for att sakra
Bankgirots kontinuitetsformaga. Detta
omrade involverar hela bolaget, inklusive
viktiga leverantorer, och ska sakerstalla att
Bankgirots kontinuitets- och krishantering
ar robust och effektiv. Det pagar ett stan-
digt effektiviseringsarbete for att hoja kva-
litet och medvetenhet. Ett stort antal
ovningar och tester har genomforts, vissa |
samarbete med FSPOS (Finansiella Sek-
torns Privat-Offentliga Samverkan). Ett
antal utbildnings- och informations-
aktiviteter avseende informationssakerhet
och andra sékerhetsomraden har ocksa
genomforts for att ytterligare hoja risk-
medvetenheten | bolaget och darigenom
sdkerstalla god riskhanteringsférmaga.

DETTA AR BANKGIROT OMVARLD OCH MARKNAD

Riskomraden

Bankgirots huvudsakliga risker ar relate-
rade till omradena "Utkontrakterad verk-
samhet”, "Personal och kompetens”, “IT-
och informationssakerhet”™ samt risker
kopplat till det pagaende transformations-
arbetet av Sveriges betalningsinfrastruktur.

Som viktiga pusselbitar for att anpassa
Bankgirots roll utifran betalmarknadens
kommande transformation vidtogs 2020
atgarder for att sakra langsiktig finansie-
ring och kompetensforsorjning. Under
2020 slutfordes ocksa viktiga delar i
outsourcingen av IT-driften, vilket innebar
en strategisk forflyttning som pa flera satt
svarar upp mot omvarldens tkade krav pa
kvalitet och sakerhet. Outsourcingen ska
ge reducerad risk och okad stabilitet |
Bankgirots leverans. Samtidigt kommer
fordelar och synergier inom sakerhetsom-
radet att 6ka ytterligare.

| den snabbrorliga marknad som Bankgirot
verkar inom finns ett antal osakerhetsfak-
torer som paverkar bolagets uppdrag
framat. Den 6 oktober signerade P27:s och
Bankgirots respektive agare ett avtal dar
man kommit overens om P27:s forvarv av
Bankgirot. Exakt hur forvarvet kommer att
paverka Bankgirots verksamhet framat gar

VAGEN FRAMAT

annu inte att sdga. Aven Riksbankens
ambition att lansera avveckling av realtids-
betalningar i tjansten RIX-INST paverkar
betalmarknadens utveckling. Samtidigt ser
marknaden okade regulatoriska krav, vilket
kraver fokus fran Bankgirots organisation. |
takt med att planer och marknadsinitiativ
blir tydligare konkretiseras Bankgirots
framtida uppdrag ytterligare.

RISKUTVARDERINGAR

Verksamhetens risker utvarderas kontinu-
erligt 1 enlighet med de interna och externa
regelverk som Bankgirot har att forhalla
sig till. Bankgirot utvarderar ocksa verk-
samheten 1 enlighet med de internationella
standarder? som tillampas av Finansin-
spektionen och Riksbanken I sin tillsyn och
overvakning av bolaget. Bankgirot genom-
for arligen en Intern Kapital- och Likvidi-
tets Utvardering (IKLU] for att sakerstalla
att bolaget har tillrackligt med kapital for
att tacka aktuell riskexponering.

HALLBARHETSRAPPORT

Bankgirot har i enlighet med 6 kap 11 § |
arsredovisningslagen valt att uppratta en
separat hallbarhetsrapport fristaende fran
forvaltningsberéattelsen. Hallbarhetsrap-
porten presenteras pa sidan 24-42 och

2 Bankgirots senaste Disclosure report enligt Principles for Financial Market
Infrastructures gjordes for 2020 och finns pa www.bankgirot.se. Principerna
ar framtagna av International Organization of Securties Commissions
(10SC0) och Committee on Payments and Market Infrastructures (CPMI).

EN HALLBAR VERKSAMHET

RAKENSKAPSARET 2020

finns ocksa tillganglig pa Bankgirots
webbplats www.bankgirot.se.

HANDELSER EFTER )
RAKENSKAPSARETS UTGANG

| januari 2021 meddelade vd Jeanette
Jager sin uppsagning. Rekrytering av
ersattare pagar och Jeanette Jager kvar-
star som vd med fullt fortroende och ofor-
andrat mandat fran styrelsen till dess att
en ny vd ar pa plats.

TORIG AB

Ingen verksamhet bedrivs | bolaget.


http://www.bankgirot.se
http://www.bankgirot.se
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-inansiell oversikt Koncernens finansiella rapporter

RESULTAT OCH STALLNING, KONCERN KONCERNENS RESULTATRAKNING
2020 2019 2018 2017 2016 Tkr Not 2020 2019
Fget kapital, Mkr 798,6 673.2 h88 .4 h79.5 324,8 RORELSENS INTAKTER 1
Rorelsens intakter, Mkr 999,4 9404 685,0 627.0 793, Nettoomsattning 944 712 936 620
Resultat efter finansiella poster, Mkr 160.3 1100 0.5 -4,3 12,4 Ovriga rorelseintakter J 10785 J 876
Balansomslutning, Mkr 963.9 014,] 7410 750,0 473, summa rorelsens intakter 955 497 940 496
Investeringar, Mkr * 0.4 1.3 J,] 73] 18,5 .
RORELSENS KOSTNADER
Medelantalet anstallda 199 169 138 158 235 o
Ovriga externa kostnader 4,10 -b78 343 -h96 347
* Avser inkdp materiella och immateriella anldggningstillgdngar, not 6-9 Personalkostnader 515 2204 805 905 798
Avskrivningar och nedskrivningar 0,7.8.,9 -11 742 -25 085
- Ovriga rérelsekostnader -519 -1 583
FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION | MODERBOLAGET
summa rorelsens kostnader -795 409 -829 243
Till arsstammans forfogande star foljande vinstmedel: )
Balanserade vinstmedel 315 600 b44,03 RORELSERESULTAT 160088 Mz3
Mrets resulat 570,00 RESULTAT FRAN FINANSIELLA POSTER
Kronor 315 80T 434,03 Rénteintakter och liknande resultatposter 11 307 346
Styrelsen foreslr att vinstmedlen disponeras s3 Rantekostnader och liknande resultatposter 11 -8b -1 506
att till aktiedigarna utdelas 0 kr per aktie 000 RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 160 310 110 094
att i ny rakning overfores 310 801 434,03 RESULTAT FORE SKATT 160310 110 094
Kronor 315 801 434,03 Skatt p Arets resultat 17 34 864 25 306
Betraffande rikenskapsarets resultat och stdllning for bolaget och koncernen hanvisas till efterfoljande resultat- och balansrakningar. o
ARETS RESULTAT 125 446 84788
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KONCERNENS BALANSRAKNING
Tkr Not  2020-12-31  2019-12-31  Tkr Not  2020-12-31  2019-12-31  Tkr Not  2020-12-31  2019-12-31
TILLGANGAR 1 OMSATTNINGSTILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER 1
ANLAGGNINGSTILLGANGAR Kortfristiga fordringar EGET KAPITAL !
Immateriella anldggningstillgangar Kundfordringar h 904 7413 Aktiekapital 100 100
Balanserade utgifter for utvecklingsarbete 9 J bod 0721 Skattefordran 1379 Bundna reserver 113 162 81 958
Summa immateriella anldggningstillgangar 3 bod 5221 Ovriga fordringar 1527 208 Fria reserver b9 956 006 377
_ . Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 13 119 985 108513 Arets resultat 175 446 04 768
Materiella anlaggningstillgangar
_ _ o summa kortfristiga fordringar 128 416 117513  SUMMA EGET KAPITAL 798 664 673 218
Maskiner och andra tekniska anlaggningar 0
Inventarier / 7974 14 628 Avsattningar
. _ Kassa och bank 17 798 167 044 H34 S ) _
Nedlagda kostnader pa annans fastighet 0 9662 12 865 Avsdttningar for pensioner 0,15 6 232 10 857
_ A, Summa kassa och bank 798 161 044 H34 .
summa materiella anlaggningstillgangar 17 836 27 493 Uppskjuten skatteskuld 14 12 626 4130
o o SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 926 577 762047  Summa avsattningar 20 858 14 982
Finansiella anlaggningstillgangar ;
_ SUMMA TILLGANGAR 963 975 814199 .
Uppskjuten skattefordran 14 1762 0 586 Kortfristiga skulder
Andra [dngfristiga fordringar 16 6 237 10 857 Leverantorsskulder 06 375 49 371
Summa finansiella anlaggningstillgngar 15 994 19 438 Skatteskulder 2771 !
i} . Ovriga skulder 4973 6 221
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 37 398 b2 152
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 18 00 364 70 405
summa kortfristiga skulder 144 453 125999
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 963 975 814199
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RAPPORT OVER FORANDRINGAR | EGET KAPITAL, KONCERNEN

Aktie- Bundna Fritteget Summa eget
Tkr kapital reserver kapital kapital
Forandringar i eget kapital
Eget kapital 31 december 2018 100 66 788 h21 542 h88 430
Forskjutningar mellan fritt och bundet eget kapital* 15170 -15170
Arets resultat B4 788 B4 788
Eget kapital 31 december 2019 100 81 958 h91 160 673 218
Forskjutningar mellan fritt och bundet eget kapital* 31 204 -31 204
Arets resultat 125 4ab 125 446
Eget kapital 31 december 2020 100 113 162 685 402 798 004

* Eget kapital-andel i periodiseringsfond hanforlig till drets avsdttning.
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Tkr Not 2020 2019
Den lopande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 160 310 110 094
Justeringar for poster som inte ingar | kassaflodet m.m.
Avskrivningar/nedskrivningar 0,7.8.,9 11741 75 085
Vinst/forlust vid forsaljning/utrangering av anlaggningstillgdngar 48 h96
172 100 135 775
Betald skatt ARy -5 995
Kassaflode fran den lopande verksamheten fore forandringar av rorelsekapital 150 653 129 780
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Minskning (+) / okning () av rrelsefordringar -12 281 12198
Minskning (-] / okning [+ av rorelseskulder 15736 -15 303
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 154 107 126 675
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anléggningstillgangar 0,/.8 -480 -1 334
Forsaljning av materiella anléggningstillgangar !
KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN -480 -1332
ARETS KASSAFLGDE 153 627 125 343
LIKVIDA MEDEL VID ARETS BORJAN 644 534 519191
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 798 161 644 534

Erhllna rantor uppgdr till 307 (346) Tkr och erlagda rantor uppgar till 11 (2) Tkr (Koncernen),
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Moderbolagets finansiella rapporter

MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING

Tkr Not 2020 2019
RORELSENS INTAKTER 1

Ovriga rorelseintakter

Summa rorelsens intakter 0 0
RORELSENS KOSTNADER

Ovriga rorelsekostnader 4 -140 -70
Summa rorelsens kostnader -140 -70
RORELSERESULTAT -140 -70
RESULTAT FRAN FINANSIELLA POSTER

Rantekostnader och liknande resultatposter -/ -1
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER -142 -72
Bokslutsdispositioner 149 76
RESULTAT FORE SKATT J 4
Skatt pd drets resultat 17 -1 -1
ARETS RESULTAT 1 2
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MODERBOLAGETS BALANSRAKNING

Tkr Not  2020-12-31  2019-12-31  Tkr Not  2020-12-31  2019-12-31

TILLGANGAR 1 EGET KAPITAL OCH SKULDER

ANLAGGNINGSTILLGANGAR EGET KAPITAL 2

Finansiella anldggningstillgangar Bundet eget kapital

Andelar i koncernforetag A 311 979 311579 Aktiekapital 100 100

Summa finansiella anldggningstillgangar 311579 311579 Insatsemission 11679 11679

SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 311579 311579 summa bundet eget kaptta i i

OMSATTNINGSTILLGANGAR Fritt eget kapital

Kortfristiga fordringar Balanserad vinst 315 801 315 799

Fordringar hos koncernforetag 145 14076 Arets resultat 1 !

Summa kortfristiga fordringar 145 14076 Summa fritt eget kapital 315 802 315 801

Kassa och bank 17 15 895 1963 SUMMA EGET KAPITAL 327 581 327 580

Summa kassa och bank 15895 1963  Kortfristiga skulder

SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 16 040 16 039 oHatteskulder : :

SUMMA TILLGANGAR 327 619 327 618 Upplupra kostnader . .
summa kortfristiga skulder 38 38
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 327 619 327 618
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RAPPORT OVER FORANDRINGAR | EGET KAPITAL, MODERBOLAGET

Aktie- Bundna Fritteget Summa eget
Tkr kapital reserver kapital kapital
Forandringar i eget kapital
Eget kapital 31 december 2018 100 11679 315 799 327 b78
frets resultat . . ? ?
Eget kapital 31 december 2019 100 11679 315 801 377 560
Arets resultat - - [ [
Eget kapital 31 december 2020 100 11679 315 802 327 b8
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Tkr Not 2020 2019
Den lopande verksamheten
Resultat efter finansiella poster -142 -71
-142 -12

Betald skatt - -1
Kassafldde fran den lopande verksamheten fore forandringar av rorelsekapital -144 -Th
Kassafldde fran forandringar i rorelsekapital

Minskning (+) / okning () av rorelsefordringar 76 75
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN -68 1
Finansieringsverksamheten
Mottagen aterbetalning av fordran 14000
KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN 14 000
ARETS KASSAFLODE 13932 1
LIKVIDA MEDEL VID ARETS BORJAN 1963 1962
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 15895 1963

Erhllna rantor uppgdr till 0 (0) Tkr och erlagda rantor uppgar till 0 (0) Tkr (Moderbolaget).




INNEHALLSFORTECKNING

Noter (Tkr]

Redovisningsprinciper

Arsredovisningen for BGC Holding AB har
upprattats 1 enlighet med Arsredovisnings—
lagen och aven enligt Bokforingsnamn-
dens allmanna r&d BFNAR 2012:1 Ars-
redovisning och koncernredovisning (K3).

BGC Holding AB bedriver verksamhet |
assoclationsformen aktiebolag och har
sitt sate 1 Stockholm 1 Sverige. Huvud-

kontorets adress ar Mejerivagen 1,
105 19 Stockholm.

Redovisningsprinciperna ar oforandrade
jamfort med tidigare ar. Moderforetaget
tillampar samma redovisningsprinciper
som koncernen. Anlaggningstillgangar,
langfristiga skulder och avsattningar
bestar i allt vasentligt enbart av belopp
som forvantas atervinnas eller betalas
efter mer an tolv manader réknat fran
balansdagen. Omsattningstillgangar och
kortfristiga skulder bestar i allt vasentligt
enbart av belopp som forvantas atervinnas
eller betalas inom tolv manader réknat
fran balansdagen.
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Tillgangar, avsattningar och skulder har
varderats till anskaffningsvarden om inget
annat anges nedan.

IMMATERIELLA TILLGANGAR

Immateriella tillgangar redovisas endast
nar tillgangen ar identifierbar, kontroll
innehas over tillgangen och den férvéntas
ge framtida nytta.

Utgifter for utveckling redovisas som till-
gang endast under forutsattning att, utover
de allmanna kraven ovan uppfylls, avsikten
ar och forutsattning finns att tillgangen
kan anvandas | verksamheten eller saljas
samt att vardet kan beraknas pa ett till-
forlitligt satt.

Avskrivningar

Avskrivning sker linjart 6ver tillgangens
beraknade nyttjandeperiod. Avskrivningen
redovisas som kostnad I resultatrakningen.
Foljande avskrivningstid tillampas:

Immateriella anlaggningstillgangar skrivs
av Over avtalens l6ptid eller dver 5 ar.

For narmare beskrivning av balanserade
utgifter, se not 9.

DETTA AR BANKGIROT

MATERIELLA .
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anlédggningstillgangar redovisas
som tillgang i balansrakningen nar de pa
basis av tillganglig information ar sanno-
ikt att den framtida ekonomiska nyttan
som ar forknippad med innehavet tillfaller
foretaget och att anskaffningsvardet for
tillgangen kan berdknas pa ett tillforlitligt
satt. Materiella anldggningstillgangar
redovisas till anskaffningsvarde minskat
med avskrivningar och nedskrivningar.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter som uppfyller
tillgangskriteriet raknas in i tillgangens
redovisade varde. Utgifter for lopande
underhall och reparationer redovisas som
kostnader nar de uppkommer.

Avskrivningar

Avskrivningar enligt plan baseras pa
ursprungliga anskaffningsvarden. Avskriv-
ning sker linjart dver tillgangens berdk-
nade nyttjandeperiod. Avskrivningen redo-
visas som kostnad i resultatrakningen.

OMVARLD OCH MARKNAD

VAGEN FRAMAT

Foljande avskrivningstider tillampas:

EN HALLBAR VERKSAMHET

Maskiner och andra tekniska
anlaggningar b ar

JHillh ar

skrivs av over
hyreskontraktets loptid

Inventarier

Nedlagda kostnader p& annans
fastighet

Nedskrivningar - materiella och
immateriella anldggningstillgangar

De redovisade vardena for foretagets till-
gangar kontrolleras vid varje balansdag for
att utrona om det finns nagon indikation pa
nedskrivningsbehov. Om nagon sadan indi-
kation finns, beraknas tillgangens atervin-
ningsvarde som det hogsta av nyttjande-
vardet och nettoforsaljningsvardet.
Nedskrivning gérs om atervinningsvardet
understiger det redovisade vardet.

Vid berakning av nyttjandevardet diskonte-
ras framtida kassafloden till en rantesats
fore skatt som ar tankt att beakta markna-
dens bedomning av riskfri ranta och risk
forknippad med den specifika tillgangen.
En tillgang som ar beroende av andra
tillgangar anses inte generera nagra
oberoende kassafloden. En sadan tillgang
hanforsistallettillden minsta kassagenere-
rande enhet dar de oberoende kassa-
flodena kan faststallas.

RAKENSKAPSARET 2020

En nedskrivning reverseras om det har
skett en forandring av berakningarna som
anvandes for att bestamma atervinnings-
vardet. En reversering gors endast i1 den
utstrackning som tillgangens redovisade
varde inte overstiger det redovisade varde
som skulle ha redovisats, med avdrag for
avskrivning, om ingen nedskrivning skulle

gjorts.

LEASING - LEASETAGARE

Alla leasingavtal har klassificerats |
koncernredovisningen som finansiella eller
operationella leasingavtal. Finansiell
leasing foreligger da de ekonomiska
riskerna och férmanerna som ar
forknippade med agandet 1 allt vasentligt
ar overforda till leastagaren, om sa ej ar
fallet ar det fraga om operationell leasing.

Finansiella leasingavtal

Tillgangar som forhyrs enligt finansiella
leasingavtal har redovisats som tillgang i
koncernens balansrakning. Forpliktelsen
att betala framtida leasingavgifter har
redovisats som lang- och kortfristiga
skulder. De leasade tillgangarna avskrivs
enligt plan medan leasingbetalningarna
redovisas som ranta och amortering av

skulderna.
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Operationella leasingavtal
Leasingavgifterna enligt operationella
leasingavtal, inklusive forhojd forsta-
gangshyra men exklusive utgifter for
tjanster som forsakring och underhall,
redovisas som kostnad linjart over
leasingperioden.

FINANSIELLA TILLGANGAR OCH
SKULDER

Finansiella tillgangar och skulder redovi-
sas i enlighet med kapitel 11 (Finansiella
instrument varderade utifran anskaff-
ningsvardet] i BENAR 2012:1.

Redovisning i och borttagande fran
balansrakningen

Finansiella instrument som redovisas |
balansrékningen inkluderar pa tillgangs-
sidan likvida medel, kundfordringar och
kortfristiga placeringar som utgor rante-
barande instrument. Bland skulder och
eget kapital aterfinns leverantorsskulder.

En finansiell tillgang eller finansiell skuld
tas upp | balansrakningen nar foretaget
blir part 1 iInstrumentets avtalsmassiga
villkor. En finansiell tillgang tas bort fran
balansrakningen nar den avtalsenliga
ratten till kassaflddet fran tillgangen har
upphort eller reglerats. Detsamma galler
nar de risker och fordelar som ar forknip-
pade med innehavet i allt vasentligt over-
forts tillannan part och foretaget inte
langre har kontroll dver den finansiella
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tillgangen. En finansiell skuld tas bort fran
balansrakningen nar den avtalade forplik-
telsen fullgjorts eller upphort.

Likvida medel

Likvida medel omfattar kassa, omedelbart
tillgangliga banktillgodohavanden. Dessa
poster varderas generellt till upplupet
anskaffningsvarde.

Finansiella placeringar

Kortfristiga placeringar har redovisats som
omsattningstillgangar och innehavet av
rantebarande instrument har redovisats
till verkligt varde (marknadsvarde).

Kundfordringar

Kundfordringar redovisas till det belopp
som forvantas inflyta efter avdrag for
osakra fordringar som bedomts indivi-
duellt. Kundfordrans forvantade loptid ar
kort, varfor vardet redovisats till nominellt
belopp utan diskontering.

Leverantorsskulder
Leverantorsskulder har kort forvantad
loptid och varderas utan diskontering till
nominellt belopp.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA
Avgiftsbaserade pensioner

Koncernens forpliktelse for varje period
utgors av de belopp som koncernen ska
bidra med for den aktuella perioden. Folj-
aktligen kravs det inga aktuariella anta-

DETTA AR BANKGIROT OMVARLD OCH MARKNAD

ganden for att berakna forpliktelsen eller
kostnaden och det finns inga mojligheter
till nagra aktuariella vinster eller forluster.

Forpliktelsen beraknas utan diskontering,
utom 1 de fall de inte 1 sin helhet forfaller
till betalning inom tolv manader efter
utgangen av den period under vilken de
anstallda utfor de relaterade tjansterna.

SKATT

Skatt pa arets resultat i resultatrakningen
bestar av aktuell skatt och uppskjuten
skatt. Aktuell skatt ar inkomstskatt for
innevarande rakenskapsar som avser
arets skattepliktiga resultat och den del av
tidigare rakenskapsars inkomstskatt som
annu inte har redovisats.

Uppskjuten skatteskuld redovisas for

alla skattepliktiga temporara skillnader.
Uppskjuten skattefordran redovisas for
avdragsgilla temporara skillnader och for
mojligheten att | framtiden anvanda
skattemassiga underskottsavdrag. Varde-
ringen baseras pa hur det redovisade var-
det for motsvarande tillgang eller skuld
forvantas atervinnas respektive regleras.
Beloppen baseras pa de skattesatser och
skatteregler som ar beslutade fore balans-
dagen. De temporara skillnaderna har
uppkommit genom avsattningar for pensi-
oner samt maskiner och andra tekniska
anlaggningar.

VAGEN FRAMAT

| koncernbalansrakningen delas
obeskattade reserver upp pa uppskjuten
skatt och eget kapital.

AVSATTNINGAR

En avsattning redovisas | balansrakningen
nar foretaget har en legal eller informell
forpliktelse till foljd av en intraffad handelse
och det ar sannolikt att ett utflode av
resurser kravs for att reglera forpliktelsen
och en tillforlitlig uppskattning av beloppet
kan goras.

INTAKTER

Intaktsredovisning sker | resultatrakningen
nar det ar sannolikt att de framtida
ekonomiska fordelarna kommer att tillfalla
bolaget och dessa fordelar kan beraknas
pa ett tillforlitligt satt. Transaktionsintakter
redovisas | takt med att tjansterna
utnyttjas. Ersattningar i form av rénta pa
grund av annans anvandning av bolagets
tillgangar redovisas som intakt nar det ar
sannolikt att de ekonomiska fordelar som
ar forknippade med transaktionen tillfaller
bolaget och de kan berdknas pa ett
tillforlitligt satt.

KONCERNREDOVISNING
Dotterforetag

Dotterforetag ar foretag 1 vilka
moderforetaget direkt eller indirekt inne-
har mer an 50 procent av rostetalet eller
pa annat satt har ett bestdmmande infly-
tande over den driftmassiga och finansiella

EN HALLBAR VERKSAMHET
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styrningen. Dotterforetag redovisas |
normalfallet enligt forvarvsmetoden.
Forvarvsmetoden innebar att ett forvarv av
dotterforetag betraktas som en transaktion
varigenom moderforetaget indirekt
forvarvar dotterforetagets tillgangar och
overtar dess skulder. Fran och med
forvarvstidpunkten inkluderas 1 koncern-
redovisningen det forvarvade foretagets
intakter och kostnader, identifierbara till-
gangar och skulder liksom eventuell upp-
kommen goodwill eller negativ goodwill.

Eliminering av transaktioner mellan
koncernforetag

Koncerninterna fordringar och skulder
samt transaktioner mellan foretag |
koncernen liksom darmed samman-
hangande orealiserade vinster elimineras |
sin helhet.

Orealiserade forluster elimineras pa
samma satt som orealiserade vinster
savida det inte foreligger ett
nedskrivningsbehov.

KONCERNBIDRAG

Koncernbidrag som erhallits/lamnats
redovisas som en bokslutsdisposition |
resultatrakningen.

Det erhallna/lamnade koncernbidraget har
paverkat foretagets aktuella skatt.
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Eget kapital

BUNDET EGET KAPITAL

Vardeoverforing far inte genomféras om det efter vardeférandringen inte finns full
tackning for bolagets bundna kapital. Aktiekapitalet bestar av 100 000 st aktier a 1 kr.
| koncernen sker en forskjutning mellan bundna reserver och fritt eget kapital vid
aterforing och avséattning av periodiseringsfonder.

Reservfond
Syftet med reservfonden &r att spara en del av nettovinsten som inte gar at for tackning
av balanserad forlust.

FRITT EGET KAPITAL

Balanserade vinstmedel

Utgors av tidigare ars balanserade resultat efter att en eventuell vinstutdelning ldmnats.
Utgor tillsammans med arets resultat summa fritt eget kapital, dvs. det belopp som finns
tillgangligt for utdelning till aktieagarna.

Forslag till vinstdisposition

Till arsstammans forfogande star féljande
vinstmedel:

Styrelsen foreslar att vinstmedlen
disponeras sa

Balanserade vinstmedel 315 800 544,03 att till aktiedgarna utdelas 0 kr per aktie 0,00
Arets resultat 690,00 attiny rdkning overfores 315 801 434,03
Kronor 315801 434,03 Kronor 315 801 434,03
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NOT 3
Ovriga rorelseintakter
Koncernen
2020 2019
Ovriga rérelseintakter 10 785 3876
Summa 10 785 3876
NOT 4
Koncernen Moderbolaget
2020 2019 2020 2019
Revisionsuppdrag 427 300 31 31
Skatterddgivning 49 0] b b
Summa 476 427 36 36
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All personal | koncernen ar anstalld i dotterforetaget Bankgirocentralen BGC AB.
Medelantalet anstallda omraknat till heltidstjanster med férdelning pa kvinnor och mén

har uppgatt till:

Koncernen

2020 2019

Kvinnor 97 103

Man bo 01

Totalt for bolaget 165 165
Loner och arvoden har uppgatt till:

Styrelse

Vd 4 327 4 637

[varav rorlig ersattning vd) -] (528)

Ovriga anstallda 114 498 116 243

118 825 120 880

Sociala avgifter enligt lag 37 312 37 954

Pensionskostnader 41598 3o 117

(varav till styrelse) ) )

(varav till vd) (1 214) [1139)

78 910 74071

Totala loner, arvoden, sociala avgifter 197 735 194 951
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Utover loner och arvoden samt sociala kostnader i tabellen ovan ingar kostnad fér mal-
premie med 4 258 (4 495) Tkr.

Vd:s pensionskostnader uppgar till 1 214 (1 139) Tkr, varav sarskild [6neskatt 237 (222) Tkr.

Av de loner och ersattningar som lamnats till ovriga anstallda i koncernen avser 14 801
(11 739) Tkr andra ledande befattningshavare &n vd.

Med verkstallande direktoren har avtal traffats om avgangsvederlag uppgaende till 12
manadsloner. Utéver detta har avtal traffats gallande kriterier avseende pension. Vd:s
pensionsutfastelse utgors av en premiebestamd plan (BTP1) samt en direktpension, dar
premier betalas l6pande under anstéllningstiden. Uppsagningstiden for vd ar 12 manader.

Med andra ledande befattningshavare an vd har avtal traffats om avgangsvederlag upp-
gaende till maximalt 12 manadsloner. Uppsdgningstiden for andra ledande befattnings-
havare ar 6 manader.

EN HALLBAR VERKSAMHET

Maskiner och andra
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tekniska anlaggningar

Koncernen

2020 2019
Ingdende ackumulerade
anskaffningsvarden 4214 17015
Inkop
Forsaljningar / utrangeringar 31 12801
Utgdende ackumulerade
anskaffningsvarden 4183 4214
Ingaende ackumulerade avskrivningar -4 214 17015
Forsaljningar / utrangeringar 31 17 801
Arets avskrivningar / nedskrivningar
Utgaende ackumulerade
avskrivningar 4183  -4214
Utgaende planenligt restvarde 0 0
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Nedlagda kostnader
pa annans fastighet

DETTA AR BANKGIROT

Balanserade utgifter for

OMVARLD OCH MARKNAD

utvecklingsarbeten

Koncernen Koncernen Koncernen

2020 2019 2020 2019 2020 2019
Ingdende ackumulerade Ingdende ackumulerade Ingdende ackumulerade
anskaffningsvarden 74067 97549 | anskaffningsvrden 20637 20837 | anskaffningsvarden 190 262 156 287
Inkop 480 1334 | Inkop Inkop
Forsaljningar / utrangeringar 529 -24796 | Forsaljningar / utrangeringar Forsaljningar / utrangeringar
Utgaende ackumulerade Utgaende ackumulerade Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 74038 74087 | anskaffningsvarden 20837 20837 | anskaffningsvarden 156 282 156 282
Ingdende ackumulerade avskrivningar -9 469 -69 44 Ingdende ackumulerade avskrivningar -1977  -4885 | Ingdende ackumulerade avskrivningar ~ -161061  -143 278
Forsaljningar / utrangeringar 481 24197 | Forséljningar / utrangeringar Forsaljningar / utrangeringar
Arets avskrivningar / nedskrivningar 7086 14215 | Arets avskrivningar / nedskrivningar 3003 -3087 | Avets avskrivningar / nedskrivningar 1653 -7783
Utgéende ackumulerade Utgéende ackumulerade Utgéende ackumulerade
avskrivningar -60 064 -59 459 | avskrivningar 10975 -7972 | avskrivningar -152 714 -151 0601
Utgaende planenligt restvarde 79764 14628 | Utgaende planenligt restvirde 9862 12865 | Utgaende planenligt restvarde 3568 5221
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Tillgangen bestar dels av utvecklingskostnader for en plattform som driftsattes 2011 av
Vocalink och som redovisningsmassigt hanteras som finansiell lease, dels av en egen-
utvecklad realtidsplattform som driftsattes under 2012 och vidareutvecklats under
2013/2014 .

Utvecklingskostnaden for Vocalink skrivs av over avtalets loptid. Avtalet stracker sig
fram till 2019. Utvecklingskostnaden for realtidsplattformen har en avskrivningstid pa 5
ar, vilket gor att den ar fullt avskriven 2019.
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L easingavtal

Leasingavtal som innebar att koncernen,
som leastagare, i allt vasentligt atnjuter
de ekonomiska formanerna och bar de
ekonomiska riskerna som ar hanforliga till
leasingobjektet, klassificeras som
finansiell leasing och objektet redovisas
som en anlaggningstillgang i koncern-
balansrakningen. Motsvarande forpliktelse
att 1 framtiden betala leasingavgifter
redovisas som skuld. Vid leasingperiodens
borjan redovisas tillgangen och skulden till
det lagsta av leasingobjektets verkliga varde
och nuvardet ar minimi-leaseavgifterna.

Leasingavtal dar de ekonomiska fordelar
och risker som ar hanforliga till leasing-
objektet i allt vasentligt kvarstar hos
uthyraren, klassificeras som operationell
leasing. Betalningar enligt dessa avtal
kostnadsfors linjart over leasingperioden.

| dotterbolaget redovisas samtliga leasing-
avtal, oavsett om de ar finansiella eller
operationella, som hyresavtal (operatio-
nella leasingavtal). Leasingavgiften kost-
nadsfors linjart over leasingperioden.
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FINANSIELLA LEASINGAVTAL

| koncernens materiella anlaggningstillgangar ingar leasingobjekt som innehas enligt
finansiella leasingavtal enligt foljande:

OMVARLD OCH MARKNAD

Ackumulerade

Anskaffningsvarden  avskrivningar/nedskrivningar

2020 2019 2020 2019

Immateriella anlaggningstillgangar 156 262 156 262 -192 714 -151 061

OPERATIONELLA LEASINGAVTAL

Leasingkostnader avseende operationella leasingavtal hanforliga till anlaggningstill-
gangar uppgar under aret till 49 503 (59 749) Tkr.

Aterstdende operationella leasingavgifter forfaller till betalning enligt foljande:

Koncernen Moderbolaget
2020 2019 2020 2019
Inom ett ar 36 377 4k 667
Mellan ett och fem ar 04 375 90 020
Senare an fem ar
100 702 134 687

VAGEN FRAMAT EN HALLBAR VERKSAMHET

Ranteintakter, rantekostnader
och liknande resultatposter

RAKENSKAPSARET 2020

Koncernen

2020 2019

Ranteintakter och liknande resultatposter 307 340
Summa 307 346
Rantekostnader och liknande resultatposter -85 -1 505
summa -85 -1 505
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Skatt pa arets resultat Forutbetalda kostnader och Uppskjuten skatt
Koncernen Moderbolaget | U LU Pnha Intakter . _ Koncernen 2020
2020 2019 2020 2019 Koncernen sl?apt[t]z;grgﬁgl; gﬂgftlggltzll]d Netto
Atuell att for ret L 1307k E ! 2020 2019 | Vasentliga temporéra skillnader:
Uppskguten skatt 0l 1L Upplupna intdkter 84 586 71473 | Materiella anlaggningstillgangar 0 009 - 5 059
Summz -5 15 306 E T Fonuthetalds kostnader, leasing-, hyres- och licensavtal 19793 21425 | Avsattning pensioner 2107 - 2107
Ovriga forutbetalda kostnader 15 606 15615 | Periodiseringsfond, drets avsattning - -8 496 -8 496
Skillnad mellan koncernens skattekostnad och Koncernen Moderbolaget | g, 119 985 108513 | Uppskjuten skattefordran/skuld 7762 8496 734
skattekostnad baserad pa gillande skattesats 2020 2019 2020 2019
Redovisat resultat fore skatt 160 310 110 094 J 4 Koncernen 2019
Skatt enligt gallande skattesats -34 307 -23 560 -1 -1 Uppskjuten-  Uppskjuten-
Representation -130 -3064 - - skattefordran  skatteskuld Netto
Foreningsavgifter -70 -63 - - Vasentliga tempordra skillnader:
Ovrigt -h3 -4h -1 -1 Materiella anlaggningstillgangar b 724 - b 724
Effekt av andrade skattesatser -304 - - - Avsdttning pensioner 1 867 - 1 867
Omvardering av uppskjuten skatt - -1 274 - - Periodiseringsfond, arets avsattning - -4130 -4130
Skatt pa arets resultat enligt resultatrakningen -34 864 -25 306 -2 -2 Uppskjuten skattefordran/skuld 8 586 -4130 4 4o
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NOT 15 SKULDER BERAKNADE ENLIGT LOKALA PRINCIPER
Nettobeloppet redovisas | foljande poster | koncernens balansrakning:

Avsattningar for pensioner

Koncernen Koncernen
2020 2019 2020 2019
Ingdende balans 10 857 11352 Ovriga pensionsavsattningar kopplade till kapitalforsakring § 232 10 857
Skulder beraknade enligt lokala principer -2 610 500 Nettoskuld i balansrakningen 8 232 10 852
summa § 232 10 852
Koncernen
PENSIONSFORSAKRING BTP-PLAN Pensionskostnader 2020 2019
Ataganden for alderspension och familjepension for tjansteman i Sverige, BTP-planen, Totala pensionskostnader som redovisas i personalkostnader
tryggas genom en forsakring i SPP (BTP2). Pensionsplanen ar en formansbestamd plan | koncernens resultatrakning ar foljande:
som omfattar flera arbetsgivare. For rakenskapsaren 2019 och 2020 har koncernen inte Summa kostnader fir avgiftsbestimda planer 34 751 20 047
summa pensionskostnader 41598 36 117

SPPs dverskott kan fordelas till forsakringstagarna och/eller de forsakrade. SPP &r
sedan 2006-01-01 ombildat till ett vinstutdelande livbolag och redovisar darmed inte
langre nagon kollektiv konsolideringsgrad. Istallet redovisas forsakringskapitalet for
varje arbetsgivare pa avtalsniva. Sedan 2013 ingar nyanstallda istallet i den premiebe-
stamda pensionsplanen BTP1.
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NOT 16 NOT 18
o . . . [ - ()
Andra langfristiga fordringar Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Koncernen Koncernen
2020 2019 2020 2019
Ackumulerade anskaffningsvarden Upplupna personalkostnader 14787 11 649
Vid drets borjan 10 857 11362 | Upplupna sociala avgifter 17 327 16 161
Arets forandring -2 610 -500 | Upplupna kostnader for malpremie 4 258 4 495
Summa 8 237 10862 | Ovriga upplupna kostnader 31 bbb 37 147
| | | | | Ovriga forutbetalda intakter 941 99
Avseende kapitalforsakringar knutna till premiebestamda pensioner, se not 15. Summa 68 384 70 405
NOT 17 NOT 19
Likvida medel Stallda sakerheter
Koncernen Moderbolaget Koncernen
2020 2019 2020 2019 2020 2019
Foljande delkomponenter ingar i likvida medel: Kapitalforsakring § 232 10 857
Banktillgodohavanden 798 161 044 H34 15 8% 1963
Summa 708 161 644 534 15 805 1963 Avser kapitalforsakringar tecknade for att sékra pensionsataganden.
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Ansvarsforbindelser

Bolaget har utfast en garanti till Bankgirocentralen BGC AB att via aktieagartillskott
tillse att dotterbolagets av eget kapital finansierade kassa vid varje tillfalle uppgar till
minst det belopp som stipuleras enligt princip 15 i regelverket CPMI/IOSCO.

Ovriga &taganden uppgér till 16 000 Tkr.
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Specifikation av moderforetagets innehav av
andelar 1 koncernforetag

Bokfort virde, Kapitalandel/

Antal Tkr rostrattsandel
Bankgirocentralen BGC AB
090047-3511 o0 H4l 311479 100 %
Torig AB
090964-5404 1000 100 100 %
Utgéende varde 311579
Samtliga bolag har sitt sate 1 Stockholm.
Andelar i koncernforetag 2020-12-31 2019-12-31
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan 311679 311679
Redovisat vérde vid periodens slut 311579 311 579
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Finansiella instrument och finansiell
riskhantering

FINANSPOLICY

BGC Holding AB har en placeringspolicy med syfte att faststalla och tydliggora hur
koncernen och dess olika bolag skall hantera sin likviditet.

Malsattningen ar att skapa sa god avkastning som majligt inom ramen for policyn.
Placeringspolicy beslutas av styrelsen.

Placeringar ska goras i enlighet med upprattad likviditetsprognos sa att placeringens
loptid korresponderar med framtida utgifter.

Overskottslikviditet far endast placeras enligt nedan.

| de fall ett vardepapper dar Bankgirot placerat hogst 10 MSEK sjunker till en lagre rating
an vad som anges nedan, ska vd och CFO tillsammans besluta om vardepappret ska
behallas loptiden ut, eller om det ska avyttras vid en tidigare tidpunkt. Beslutet ska
rapporteras till styrelsen sa fort som mojligt, senast vid nasta styrelseméte. Placeringar
overstigande 10 MSEK som sjunker till en lagre rating an vad som anges nedan skall
omedelbart avyttras.

Det maximala beloppet som tillats i en typ av vardepapper definieras som procentandel
av den tillatna likviditeten i portfoljen. Det maximalt tillatna beloppet per emittent
definieras som nominellt belopp och maste ocksa hallas inom de tillatna granserna for
den typ av vardepapper som avses.
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Placeringar far endast géras i svenska vardepapper och loptiden far maximalt vara ett ar.

Lagst rating enligt Maximal tillaten likviditet Maximalt tillatna
Vardepapper Standard & Poors av total-likviditeten belopp per emittent
Statsskuldsvaxlar 100 % Obegransat
Vdrdepapper emitterade av statliga verk
samt bolag med garanti av svenska staten 100 % Obegransat
Inséttning pd svensk bank A 100 % Obegransat
Inséttning pd svensk bank A- 100 % 10 MSEK
Skuldforbindelser utgivna av svenska K-1/A-1*
Bostadsfinansieringsinstitut AMA/Aga** 80 % 30 MSEK
Certifikat utgivna av svenska
landsting och kommuner K-1/A-1 80 % 30 MSEK

* Avser certifikat
** Avser sdkerstallda obligationer

LIKVIDITETSRISKER

Placeringarnas forfall bestams utifran foretagets framtida behov av likviditet vilket i sin tur
bedoms utifran likviditetsprognoser.

BGC Holding AB och Torig AB skall ha en likviditet som tacker l6pande utgifter.

Ar det l[6pande transaktioner mellan koncernforetagen samt transaktioner av mindre varde
sa skall dessa regleras via avrakningskonto mellan bolagen. Vid stérre belopp (Gver 20
Mkr) skall revers upprattas mellan bolagen.

RANTERISKER

For att minimera ranterisken i placeringarna far vardepapperets optid uppga till
maximalt ett ar. Placeringar far goras i enlighet med tabell ovan.

RAKENSKAPSARET 2020
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KREDITRISKER Stockholm den 18 mars 2021
For att minimera motpartsrisken vid investeringar, ar kop och forsaljning endast tillatet
att goras via banker med rating A- eller hogre.

For att minimera kreditrisken i placeringarna har en fordelning avseende tillatna pla- Magnus Sternbrink Gert Andersson Olle Durelius
ceringar gjorts, se fordelning 1 tabell ovan. Ordforande

g _ Fredrik Hardling David Lidhagen Kirstine Nilsson Edstrom

Styrelseledamoter och ledande befattningshavare

Koncernen / Moderbolaget Koncernen / Moderbolaget

Antal ) Antal ) Jeanette Jager Malin Thorin

2020-12-31  Varav mén 2019-12-31  Varav man Verkstallande direktor Personalrepresentant
Styrelseledamoter / 71 % / 85 %
Verkstallande direktor och andra
ledande befattningshavare 11 73 % 0 03 %

Var revisionsberattelse har lamnats den 18 mars 2021
KPMG AB

Anders Backstrom
Auktoriserad revisor

Koncernens resultat- och balansrakning samt moderbolagets resultat-
och balansrakning blir foremal for faststallelse pa arsstamman.
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Revisionsberattelse

Rapport om
arsredovisningen och
koncernredovisningen

UTTALANDEN

Vi har utfort en revision av arsredovis-

ningen och koncernredovisningen for BGC
Holding AB for ar 2020.

Enligt var uppfattning har arsredovis-
ningen och koncernredovisningen upprat-
tats i enlighet med arsredovisningslagen
och ger en I alla vasentliga avseenden ratt-
visande bild av moderbolagets och koncer-
nens finansiella stallning per den 31
december 2020 och av dessas finansiella
resultat och kassaflode for aret enligt ars-
redovisningslagen. Forvaltningsberattel-
sen ar forenlig med arsredovisningens och
koncernredovisningens ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman
faststaller resultatrakningen och balans-
rakningen for moderbolaget och for
koncernen.
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GRUND FOR UTTALANDEN

Vi har utfort revisionen enligt International
Standards on Auditing (ISA) och god revi-
sionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa
standarder beskrivs narmare 1 avsnittet
Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhal-
lande till moderbolaget och koncernen
enligt god revisorssed | Sverige och har |
ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inham-
tat ar tillrackliga och &ndamalsenliga som
grund for vara uttalanden.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE
DIREKTORENS ANSVAR

Det ar styrelsen och verkstallande direkto-
ren som har ansvaret for att arsredovis-
ningen och koncernredovisningen upprattas
och att de ger en rattvisande bild enligt ars-
redovisningslagen. Styrelsen och verkstal-
lande direktoren ansvarar aven for den
iInterna kontroll som de bedomer ar nodvan-
dig for att uppratta en arsredovisning och
koncernredovisning som inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

DETTA AR BANKGIROT OMVARLD OCH MARKNAD

Vid upprattandet av arsredovisningen och
koncernredovisningen ansvarar styrelsen
och verkstallande direktoren for bedom-
ningen av bolagets och koncernens for-
maga att fortsatta verksamheten. De
upplyser, nar sa ar tillampligt, om forhal-
landen som kan paverka formagan att
fortsatta verksamheten och att anvanda
antagandet om fortsatt drift. Antagandet
om fortsatt drift tillampas dock inte om
styrelsen och verkstallande direktoren
avser att likvidera bolaget, upphora med
verksamheten eller inte har nagot realis-
tiskt alternativ till att géra nagot av detta.

REVISORNS ANSVAR

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av
sakerhet om huruvida arsredovisningen
och koncernredovisningen som helhet inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller misstag, och att lamna en revisions-
berattelse som innehaller vara uttalanden.
Rimlig sakerhet ar en hog grad av saker-
het, men ar ingen garanti for att en revi-
sion som utfors enligt ISA och god revi-
sionssed | Sverige alltid kommer att
upptacka en vasentlig felaktighet om en
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sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa
grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara vasentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan forvantas
paverka de ekonomiska beslut som anvan-
dare fattar med grund i arsredovisningen
och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander
vi professionellt omdome och har en pro-

fessionellt skeptisk installning under hela
revisionen. Dessutom:

e |dentifierar och bedomer vi riskerna for
vasentliga felaktigheter i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, utformar och utfor gransk-
ningsatgarder bland annat utifran dessa
risker och inhamtar revisionsbevis som
ar tillrackliga och dndamalsenliga for att
utgéra en grund for vara uttalanden.
Risken for att inte upptacka en vasentlig
felaktighet till foljd av oegentligheter ar
hogre an for en vasentlig felaktighet som
beror pa misstag, eftersom oegentlighe-
ter kan innefatta agerande 1 maskopi,
forfalskning, avsiktliga utelamnanden,
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felaktig information eller asidosattande
av intern kontroll.

skaffar vi oss en forstaelse av den del
av bolagets interna kontroll som har
betydelse for var revision for att utforma
granskningsatgarder som ar lampliga
med hansyn till omstandigheterna, men
inte for att uttala oss om effektiviteten i
den interna kontrollen.

utvarderar vi lampligheten | de redovis-
ningsprinciper som anvands och rimlig-
heten I styrelsens och verkstallande
direktorens uppskattningar i redovis-
ningen och tillhorande upplysningar.
drar vi en slutsats om lampligheten I att
styrelsen och verkstallande direktoren
anvander antagandet om fortsatt drift vid
upprattandet av arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vi drar ocksa en
slutsats, med grund i1 de inhamtade revi-
sionsbevisen, om huruvida det finns nagon
vasentlig osakerhetsfaktor som avser
sadana handelser eller forhallanden som
kan leda till betydande tvivel om bolagets
och koncernens formaga att fortsatta
verksamheten. Om vi drar slutsatsen att
det finns en vasentlig osakerhetsfaktor,
maste vi i revisionsberattelsen fasta
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e uppmarksamheten pa upplysningarna i
arsredovisningen och koncernredovis-
ningen om den vasentliga osakerhets-
faktorn eller, om sadana upplysningar
ar otillrackliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen och koncernredovis-
ningen. Vara slutsatser baseras pa de
revisionsbevis som inhamtas fram till
datumet for revisionsberattelsen. Dock
kan framtida handelser eller forhallan-
den gora att ett bolag och en koncern
Inte langre kan fortsatta verksamheten.

e utvarderar vi den overgripande presen-
tationen, strukturen och innehallet i
arsredovisningen och koncernredovis-
ningen, daribland upplysningarna, och
om arsredovisningen och koncernredo-
visningen aterger de underliggande
transaktionerna och handelserna pa ett
satt som ger en rattvisande bild.

e inhamtar vi tillrédckliga och andamal-
senliga revisionsbevis avseende den
finansiella informationen for enheterna
eller affarsaktiviteterna inom koncer-
nen for att gora ett uttalande avseende
koncernredovisningen. Vi ansvarar for
styrning, overvakning och utforande av
koncernrevisionen. Vi ar ensamt ansva-
riga for vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland

annat revisionens planerade omfattning
och inriktning samt tidpunkten for den.
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Vi maste ocksa informera om betydelse-
fulla 1akttagelser under revisionen, dari-
bland de eventuella betydande brister i den
interna kontrollen som vi identifierat.

Rapport om andra krav
enligt lagar och andra
forfattningar

UTTALANDEN

Utbver var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen har vi aven utfort en
revision av styrelsens och verkstallande

direktorens forvaltning for BGC Holding AB
for ar 2020 samt av forslaget till dispositio-
ner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman dispone-
rar vinsten enligt forslaget | forvaltnings-
berattelsen och beviljar styrelsens leda-
moter och verkstallande direktoren
ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

GRUND FOR UTTALANDEN

Vi har utfort revisionen enligt god revisions-
sed i Sverige. Vart ansvar enligt denna
beskrivs narmare 1 avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till
moderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed | Sverige och har i ovrigt fullgjort
vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

DETTA AR BANKGIROT

Vi anser att de revisionsbevis vi har inham-
tat ar tillrackliga och @ndamalsenliga som
grund for vara uttalanden.

STYRELSENS OCH
VERKSTALLANDE DIREKTORENS
ANSVAR

Det ar styrelsen som har ansvaret for for-
slaget till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
Innefattar detta bland annat en bedomning
av om utdelningen ar forsvarlig med hansyn
till de krav som bolagets och koncernens
verksamhetsart, omfattning och risker stal-
ler pa storleken av moderbolagets och kon-
cernens egna kapital, konsolideringsbehoy,
likviditet och stallning 1 ovrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisa-
tion och forvaltningen av bolagets ange-
lagenheter. Detta innefattar bland annat
att fortlopande bedoma bolagets och kon-
cernens ekonomiska situation och att tillse
att bolagets organisation ar utformad sa
att bokforingen, medelsforvaltningen och
bolagets ekonomiska angelagenheter |
ovrigt kontrolleras pa ett betryggande satt.

Verkstallande direktoren ska skota den

lopande forvaltningen enligt styrelsens rikt-
linjer och anvisningar och bland annat vidta
de atgarder som ar nédvandiga for att bola-
gets bokforing ska fullgoras | overensstam-

OMVARLD OCH MARKNAD

VAGEN FRAMAT

melse med lag och for att medelsforvalt-
ningen ska skotas pa ett betryggande satt.

REVISORNS ANSVAR

Vart mal betraffande revisionen av férvalt-
ningen, och darmed vart uttalande om
ansvarsfrihet, ar att inhamta revisionsbevis
for att med en rimlig grad av sakerhet
kunna bedéma om nagon styrelseledamot
eller verkstallande direktéren i nagot
vasentligt avseende:

e foretagit nagon atgard eller gjort sig
skyldig till nagon forsummelse som kan
foranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller

* pa nagot annat satt handlat i strid med
aktiebolagslagen, arsredovisningslagen
eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget
till dispositioner av bolagets vinst eller for-

lust, och darmed vart uttalande om detta, ar
att med rimlig grad av sakerhet bedoma om
forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sakerhet,
men ingen garanti for att en revision som
utfors enligt god revisionssed | Sverige alltid
kommer att upptacka atgarder eller for-
summelser som kan foranleda ersattnings-
skyldighet mot bolaget, eller att ett forslag
till dispositioner av bolagets vinst eller for-
lust inte ar forenligt med aktiebolagslagen.
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Som en del av en revision enligt god revi-
sionssed | Sverige anvander vi professio-
nellt omdome och har en professionellt
skeptisk installning under hela revisionen.
Granskningen av forvaltningen och forsla-
get till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust grundar sig framst pa revisionen av
rakenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgarder som utférs baseras pa
var professionella bedémning med
utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det
innebar att vi fokuserar granskningen pa
sadana atgarder, omraden och férhallanden
som ar vasentliga for verksamheten och
dar avsteg och overtradelser skulle ha sar-
skild betydelse fér bolagets situation. Vi gar
igenom och provar fattade beslut, besluts-
underlag, vidtagna atgarder och andra for-
hallanden som ar relevanta for vart utta-
lande om ansvarsfrihet. Som underlag for
vart uttalande om styrelsens forslag till dis-
positioner betraffande bolagets vinst eller
forlust har vi granskat om forslaget ar for-
enligt med aktiebolagslagen.

Stockholm den 18 mars 2021

KPMG AB

Anders Backstrom
Auktoriserad revisor
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REVISORNS YTTRANDE AVSEENDE DEN LAGSTADGADE
HALLBARHETSRAPPORTEN
Till bolagsstamman 1 BGC Holding AB org. nr 956607-0933

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2020 och for att den ar
upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om
den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhets-
rapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort med den
inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och
god revisionssed | Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for
vart uttalande.

UTTALANDE
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 18 mars 2021

KPMG AB

Anders Backstrom
Auktoriserad revisor
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Bankgirot ar ett svenskt clearinghus med 60 ars erfarenhet av att leverera marknadsledande finansiell infrastruktur.
Varje dag strommar narmare 8 miljoner transaktioner eller 70 miljarder kronor genom Bankgirots betalningssystem.
Vara 150 medarbetare ansvarar for Bankgirosystemet och Betalningar i realtid. Bankgirots system majliggor bland
annat Swish, Autogiro och E-faktura. Vi garanterar betalmarknaden med tillstand fran Finansinspektionen.



