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A ret | kO rt h et Nytt arbetssatt Utvecklarportalen

Som en foljd av outsourcingen av IT har | november oppnades Utveck-
Bankgirot stallt om till en bestallarorganisa- larportalen dar kunder direkt
tion fran ett tidigare fokus pa utférande och kan fa tillgang till ett antal av
Hog tillganglighet P27 produktion. Bland annat etablerades fem Bankgirots tjanster via APl:er.
Liksom tidigare ar lag till- | maj 2019 tillkannagav bolaget P27 Nordic Payment agila leveransteam i borjan av 2019. Portalen gor det enklare att
gangligheten i Bankgirots Platform (P27 NPP) ambitionen att férvarva Bankgirot. integrera tjansterna i processer
tjlanster hogt. Till exempel Bankgirots nuvarande agare stallde sig positiva till och system.
hade Bankgirots Clearing- detta. Forvarvsprocessen fortsatter under 2020. P27 ‘ Utvecklarportalen
och Avvecklingstjanst en till- NPP ags av en grupp nordiska banker och har som forenklar for kunderna
ganglighet pa dver mal att etablera en ny nordisk betalinfrastruktur.

99,9 procent.

Rekordvolymer

Totalt genomfordes

1 834 miljoner transaktio-
ner via Bankgirots betal-

Hallbarhet

Under 2019 baorjade Bankgirot 60 ar system under 2019. En
Bankgirot klimatkompen- Bankgirot firade 60 ar som méjliggorare okning med 12 procent
Nya och nojdare kunder sera for pappershantering | Outsourcing av IT pa betalmarknaden tillsammans med jamfort med 2018.
Under 2019 valkomnade Bankgirot samarbete med VI-skogen. Under 2019 paborjades kunder, medarbetare och partners.
tva nya kunder. Ytterligare tva kunder outsourcingen av IT-driften.
skrev avtal under aret och planerar | Den komplexa tekniska
for anslutning 1 borjan av 2020. Totalt S flytten har l6pt pa bra med

fortsatt hog tillganglighet |
Bankgirots tjanster.

e e ar 29 kunder kopplade till Bankgirots
system. Nojdkundindex, NKI, ckade

till 77 fran 74 2018.

NKI 6kade till 77 fran
forra arets resultat pa 74
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Detta ar Bankgirot

Bankgirot ar navet 1 det
svenska betalsystemet.
Bolaget utgor en viktig
del av kedjan for 1 stort
sett alla betalningar
som genomfors mellan
foretag, myndigheter
och privatpersoner. Med
sin langa erfarenhet

av betalningar spelar
Bankgirot en viktig roll |
Sveriges betalmarknad.

Enligt Riksbankens rapport "Sa betalar
svenskarna” gjordes omkring sex miljarder
betalningar i Sverige 2018, det vill saga
narmare 700 000 betalningar i timmen -
dygnet runt. Enligt Riksbankens uppskatt-
ning stod kontanter endast for omkring
fem procent av antalet transaktioner, och
den andelen minskar stadigt. De vanligaste
betalningarna i Sverige ar olika former av
kortbetalningar. De star for fler an halften
av alla transaktioner, foljt av gireringar via

5 « .
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Bankgirot, Riksbanken,
Furoclear, SWIFT, Riksgalden,
Nasdaq och andra clearinghus

71 banker direkta deltagare,
med konto 1 RIX

80 finansiella institut

Kommuner, Regioner,
Statliga myndigheter,
Foretag

Atta miljoner privatpersoner/
medborgare

Bankgirot - en del i det
finansiella systemet

Det finansiella systemet gor det mojligt for
privatpersoner, foretag och myndigheter att
genomfora betalningar pa ett sdkert och effektivt
satt. Banker och andra finansiella institut lankas
samman | systemet. Detta gor att aktorer och
deras system ar beroende av varandra for att de

ska kunna fungera.

Bankgirot tillhandahaller betalningssystem fér
betalningar i svenska kronor mellan hushall,
foretag och myndigheter. Alla Sveriges betal-
ningar av fakturor, loneinsattningar, Autogiro och
overforingar mellan bankkonton clearas och
avvecklas via Bankgirot. Bankgirot genomfor
ocksa avveckling (regleringen av skuld/fordran
mellan banker) av Mastercards korttjanster,

bankomatuttag och hanteringen av kontanter.
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Bankgironummer och overforingar mellan
bankkonton i olika banker. Overféringar
mellan konton i realtid via Swish, som magj-
liggors av Bankgirots plattform Betalningar
i realtid (BiR], ar den snabbast véxande
typen av betalning.

En betalning sker i manga led med
flera aktorer involverade som tillfor olika
varden - allt for att betalningen ska ske sa
smidigt, kostnadseffektivt och sakert som
mojligt. Aktorer som banker, fintech-bolag,
myndigheter och infrastrukturleverantorer
bildar tillsammans med privatpersoner
och foretag en form av finansiellt ekosys-
tem med émsesidiga beroenden. Over tid
har bade antalet aktorer och typer av akto-
rer okat | systemet, vilket gjort det an mer
komplext.

Bankgirot spelar en avgorande roll | betal-
ningskedjan. Sveriges betalningar av fak-
turor, loneinsattningar och overforingar
mellan bankkonton sammanstalls (clea-
ras) har. Genom betalningssystemen
Bankgirosystemet, som behandlar girobe-
talningar, och BiR som hanterar betal-
ningar | realtid levererar Bankgirot sakra
och effektiva betalningar mellan hushall,
foretag och myndigheter.

Bankgirot ar den enda clearingorgani-
sationen | Sverige for massbetalningar. Det
ar Bankgirot som sammanstaller och
redovisar de ataganden som uppstar
mellan banker som ett resultat av
betalningar.

DETTA AR BANKGIROT
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Betalningsprocessen med Bankgirot

En betalning mellan tva
parter som har olika banker
maste clearas och avvecklas
innan den ar genomford.

Sammanstallningarna skickar
Bankagirot till Riksbanken for
avveckling (reglering) av skulder
och fordringar mellan de olika
bankerna. Det ar i avvecklingen
som pengar flyttas mellan
bankerna.

Realtidsbetalningar, till exempel
betalningar med Swish, avvecklas
en och en direkt, dygnet runt, hos
Bankgirot.

Clearing innebar att
samtliga betalningar mellan
banker sammanstalls

och att det raknas ut

hur mycket bankerna ar
skyldiga varandra totalt.
Detta gor Bankgirot for
massbetalningar flera
ganger per bankdag.

Nar avveckling ar
genomford skickar
Bankgirot information till
mottagarens bank sa att
ratt belopp kan sattas in
pa ratt bankkonto.

Bank A
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Bankgirot ser
till att de peng-
ar som skickas

mellan olika
aktorer hamnar
dar de ska.
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Bankgirot skickar betalningssamman-
stallningarna till Riksbanken for avveck-
ling, vilket innebér att atagandena mellan
bankerna regleras och overflyttning av
pengar fran ett konto till ett annat sker.
Bankgirot ser pa sa satt till att de pengar
som skickas mellan olika aktorer hamnar
dar de ska.

For betalningar mellan hushall, fore-
tag och myndigheter sker sammanstall-
ningen hos Bankgirot (clearingen) och
avvecklingen i Riksbanken ett antal ganger
under dagen. Nar det galler realtidsbetal-
ningar sa avvecklas dessa direkt hos
Bankgirot nar en betalning gors, oavsett
tid pa dygnet.

Med grund i bolagets samlade betalnings-
kompetens och férmaga att samla aktorer
for att skapa effektiva tjanster har
Bankgirot genom aren ocksa fatt fortroen-
det att utveckla och drifta ett antal andra
tjlanster. Bankgirot har tagit fram allmant
kanda och anvanda tjanster som Autogiro
och E-faktura. Bolaget har ocksa spelat en
avgorande roll I utvecklingen av Swish.
Den plattform for e-identifiering, PKI
Services, som Bankgirot lanserade 2003
blev en grund for e-legitimering 1 Sverige.

DETTA AR BANKGIROT

Dataclearingen, som ags av Svenska
Bankforeningen, ar ett exempel dar drifts-
ansvaret ligger hos Bankgirot.

Bankgirots placering mitt 1 det finan-
siella systemet staller stora krav pa saker-
het och ansvar. Bankgirot har hog tillgang-
lighet | systemen och lagger stora resurser
pa att sdkerstélla hog sakerhet i infra-
strukturen, bade vad galler driften, skydd
mot intrang och skydd av data.

Bankgirot deltar ocksa i FSPOS,
Finansiella Sektorns Privat-Offentliga
Samverkansgrupp. Genom forberedelser
och ovningar tillsammans med ovriga
betalsverige skapas battre samverkan for
att starka den finansiella infrastrukturen
och pa sa satt varna den finansiella sek-
torn och samhallet.

Bankgirots system och tjanster ar till-
gangliga for alla som uppfyller deltagar-
kraven. Bankgirot star under tillsyn av
Finansinspektionen. Aven Riksbanken
overvakar verksamheten. Bankgirot ar ett
bolag med en samhallsbarande funktion i
bank- och betalningsbranschen. Som
myndighetsreglerad infrastruktur for
massbetalningar bidrar Bankgirot till att
den ekonomiska vardagen fungerar
smidigt for atta miljoner privatpersoner
och omkring 800 000 foretag.

BANKGIROTS FORANDRINGSRESA
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Bankgirots tjanster

Clearing och avvecklingstjanster
Bankgirots clearing- och avvecklingstjanster
gor det mojligt for privatpersoner, foretag och
myndigheter att genomféra betalningar pa ett
sakert och effektivt satt - bade i session och

realtid.

Betalningstjanster

Bankgirots tjanster for loner, leverantorsbetal-
ningar och insattningsuppgifter ger foretag moj-
lighet till smidig hantering av betalningar och
snabb tillgang till information om in- och

utbetalningar.

Autogiro

Med Autogiro dras pengar automatiskt fran
betalarens konto pa forfallodagen. Ingen part
behover bevaka forfallodatum. Medgivande och
fullmakt behovs fran den som innehar kontot

fran vilken betalningen sker.

E-faktura

Genom elektroniska fakturor kan foretag snabbt
och kostnadseffektivt skicka fakturor till kunder,
bdde foretag och privatpersoner, som sedan kan
betala med en knapptryckning via sin

Internetbank.



INNEHALLSFORTECKNING

Bankgirot har
nojda medar-
betare och ett

uppskattat
ledarskap, det
ar nagot som
Syns i vara
matningar.
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For Bankgirot var 2019 ett ar av implementering.

Under aret paborjade vi outsourcingen av var IT-drift

och genomforde omstallningen till agila team for
utveckling och forvaltning med vara externa partners.
Ett skifte for Bankgirot fran att vara utforare till rollen
som kvalificerad bestallare. Skiftet har mojliggjorts med
utgangspunkt i ledarskap och medarbetarskap. Med en
flexibel och snabbrorlig organisation star vi nu starkare
an nagonsin for att mota en foranderlig omvarld.

Under 2019 har Bankgirot fortsatt arbetet
med att mota de 6kande kraven pa betal-
marknaden. Som ytterligare ett steg mot
att garantera sakra och effektiva betal-
ningar ocksa i framtiden pabdrjades
outsourcingen av IT-drift till var driftpart-
ner TietoEvry. Samtidigt utokades outsour-
cingen av utveckling och forvaltning, for
bland annat Bankgirosystemet, hos var
partner CGl.

Vi kan konstatera att arbetet hittills
varit framgangsrikt. Var drift levererar med
fortsatt hog kvalitet, aven med de okade
volymer som noterats under 2019.
Bankgirots forflyttning till att bli en

bestallare med multi-sourcingkompetens,
har aven den gatt dver forvantan. Bakom
framgangen ligger noggrann planering
men framfor allt all den kompetens, flexi-
bilitet och lojalitet som utmarker
Bankgirots medarbetare.

Slutforandet av den tekniska delen av
driftoutsourcingen tar nagot langre tid an
ursprungligen planerat, men ska vara
klart under 2020. Detta innebar att en del
av de planerade kostnaderna for denna
process flyttats fram till 2020 - vilket ar en
delforklaring till att arets resultat om
110 miljoner kronor efter finansiella
poster ar hogre an budgeterat. En annan

EN HALLBAR VERKSAMHET
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bidragande orsak till arets resultat ar de
fortsatt stigande transaktionsvolymerna.
Totalt behandlade Bankgirots system

1 834 miljoner transaktioner. En okning
med 12 procent. Omsattningen ckade,
med sex procent, till 940 miljoner kronor
fran 2018. Vi har ocksa 6kat produktivite-
ten och sankt kostnaderna.

Resultatet gor att Bankgirots redan
starka finansiella stallning forbattras ytter-
ligare, vilket ar ett strategiskt steg for att
forbereda oss Infor den framtida transfor-
mationen av svensk betalningsinfrastruktur
som forvantas paga under flera ar.

Marknaden for betalningar ar i stark
forandring med okad reglering, ytterligare
fokus pa sakerhet och nya aktérers intag.

Sakerhetskraven pa Bankgirot som till-
standspliktig verksamhet dkar konstant.
Var investering for att ytterligare forstarka
Informations- och cybersakerheten loper
pa enligt plan in i 2020. Var centrala roll
och mangariga erfarenhet av risk- och
sdkerhetsarbete uppmarksammades bade
av Finansinspektionen och andra myndig-
heter under aret. Till exempel var
Bankgirot utvald deltagare vid Forsvars-
hogskolan och MSB:s kurs for att starka
forstaelsen for Sveriges forsvarspolitik.
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blev Bankgirot
ett smartare bolag

Fran Mindre bolag
utforare till - storre
bestallare samarbete

Nya arbets-
satt och
processer

VD-ORD

Globala aktorer som Google och
Amazon lika val som mindre utmanarban-
ker skapar nya forutsattningar pa markna-
den. Bankgirots situation paverkas
speciellt av nagra av de nordiska banker-
nas initiativ for att skapa en gemensam
nordisk betalinfrastruktur, P27. Under
2019 har P27 bolagiserats och meddelat
sin avsikt att férvarva Bankgirot. Nagot
Bankgirots agare stallt sig positiva till. Ett
eventuellt forvarv skulle ge Bankgirot moj-
lighet att bidra till skapandet av varldens
forsta gransoverskridande
betalinfrastruktur.

Under 2019 har Bankgirot fokuserat pa
att vidareutveckla och effektivisera befint-
liga tjanster. Ett exempel ar Utvecklarpor-
talen dar Bankgirots kunder direkt kan fa
tillgang till ett antal av Bankgirots
tjanster via APl:er.

Trots en begransad tjansteutveckling
under aret kan vi med gladje konstatera att
vara kunder, de banker och betalningsinstitut
som ar anslutna till vara system, ar nojda
med Bankgirots leverans. For 2019 steg
kundnojdheten till 77 pa kundnojdhetsin-
dex, NKI, jamfort med 74 for 2018.
(Genomsnittlig NKI for banker med fore-
tagskunder lag 2019 pa 67). Bankgirots
hoga kvalitet 1 driften, dar till exempel
Bankgirots Clearing- och Avvecklingstjanst
varit tillganglig till over 99,9 procent, har
sakert bidragit till hojningen. Sarskilt glad-
jande ar resultatet med tanke pa den

BANKGIROTS FORANDRINGSRESA

genomgripande forandringsprocess aret
Inneburit for Bankgirot.

En foranderlig betalmarknad, den
outsourcing som skett och det planerade
forvarvet av Bankgirot har skapat en upp-
levd osakerhet avseende Bankgirots fram-
tid ur ett langsiktigt perspektiv. Detta ar en
av anledningarna till att bolaget minskat i
storlek vad galler antal anstallda.
Bankgirot hade i slutet av 2019 165 medar-
betare jamfort med cirka 200 i borjan av
aret.

Att Bankgirot blivit ett mindre foretag,
for oss narmare samman vilket varit en for-
del narvi infort agila team avseende forvalt-
ning och utveckling av delar av verksam-
heten. Vi har ocksa tagit steg mot ett mer
flexibelt arbetssatt vad galler till exempel
var verksamhetsplanering. Att Bankgirot
har nojda medarbetare och ett uppskattat
ledarskap, syns i de medarbetarmatningar
som gjorts l6pande under aret.

Vart Néjdmedarbetarindex pd 71 ligger |
paritet med marknaden trots den ovisshet
som rader beroende pa forvarvsprocessen.

Det goda resultatet beror troligen ocksa
pa det medvetna fokus vi haft pa ledarskap,
medarbetarskap och kommunikation. Vara
varderingar Affarsmassig, Ansvarsfull och
Oppen har varit ledstjarnor nar vi tillsam-
mans, bit for bit, stakat ut vagen framat i en
extremt foranderlig omvarld.

| samband med arets 60-arsjubileum
under 2019 lyftes Bankgirots roll som mogj-

EN HALLBAR VERKSAMHET
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ligg6rare pa betalmarknaden fram.
Bolagets formaga att tillsammans med
kunder och partners ta innovation till verk-
lighet stod | centrum under firandet.

Jag ar overtygad om att den kompe-
tens och erfarenhet vara medarbetare har
kommer innebara att Bankgirot fortsatter
spela en nyckelroll pa betalmarknaden for
avsevard tid framover. Vi gar framtiden till
motes starkare och mer effektiva an
nagonsin och for det vill jag tacka alla vara
medarbetare.

Jeanette Jager
Verkstallande direktor
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Den svenska och internationella marknaden for betaltjanster utvecklas
snabbt. Kraven pa transaktionshastighet 6kar och nya aktorer utanfor
de traditionella bankerna tar marknadsandelar. Samtidigt fortsatter
konsolideringen av betalbranschen pa grund av globalisering och
standardisering i jakten pa volymer och skala.

Betaltjanster brukade uppfattas som en
anonym tjanst som mer eller mindre ute-
slutande utfordes av banker. Sverige och
ovriga Norden har utmarkt sig genom att
bankerna har haft en hog grad av samar-
bete for att kunna effektivisera betalningar.

Bankgirots centrala infrastruktur
delas av behaoriga aktorer 1 det finansiella
systemet. | takt med den allt snabbare tek-
niska utvecklingen, ckat anvandande av
betalkort och realtidsbetalningar samt sti-
gande volymer 1 e-handeln har allt fler
aktorer dykt upp pa betalmarknaden.

Det handlar om nya foretag som betal-
ningsformedlare, foretag som skapar nya
granssnitt for kortanvandning, 1 till exem-
pel elektroniska planbdcker, nya banker
eller nya kassalosningar for e-handelsfo-

retag. Traditionella banker utmanas av
dels stora globala aktorer som Google,
Apple och Amazon men aven av nya utma-
nare som LunarWay, Revolut och Rocker.
Dagens konsumenter har blivit vana
vid att valja hur de betalar for sina inkop
och detta har blivit en viktig konkurrensas-
pekt hos foretag, inte minst eftersom kon-

tanterna haller pa att ladmna betalsystemet.

| takt med att betalningsalternativen
blir fler, gor vi som privatpersoner fler
betalningar. 2018 gjorde den genomsnitt-
lige svensken 430 betalningar per ar. Mot-
svarande siffra 2019 ar 660 betalningar, en
okning med 53 procent.

En infrastruktur med saker clearing
och avveckling av betalningar ar saledes
minst lika viktig som tidigare. Men det

53

FLER BETALNINGAR:
2019 gjorde den genom-
snittlige svensken 660
betalningar, en 6kning
med 53 procent fran
2018.
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Maskiner

som tar betalt
direkt av var-
andra skapar
utmaningar,

Inte minst vad
galler saker-

hetsfragorna.
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stélls idag nya krav pa hur den ska fungera
| det finansiella systemet.

En viktig katalysator for den mangfald
som finns idag bland betalningar ar avreg-
leringar och nya regler. EU:s
PSD2-direktiv, som varit en av drivkraf-
terna for Open Banking, ar i det samman-
hanget avgdrande da det tvingat banker att
oppna sina system och sin infrastruktur for
varandra och andra aktérer, pa ett liknande
satt som teleoperatorer tidigare gjort.
Open Banking med moderna API-plattfor-
mar har en betydande paverkan i markna-
den. Tillganglighet och 6ppenhet paverkar
allt ifran affarsstrategi, teknik och arbets-
satt. Fokus ar att erbjuda tjanster och
information i kundens kontext, alltsa
"dar kunden ar”,

Forandringen av betalsystemet ar global
och paverkar framférallt Bankgirots
kunder och agare, men aven Bankgirot
som foretag pa ett direkt satt. Betalningar
blir mer internationella och stora volymer
kravs for effektivitet. For Bankgirot innebar
det nya betallandskapet att fler aktorer ar
Intresserade av att ansluta sig till Bankgi-
rots system. Samtidigt ar trenden 1 Europa
att clearinghus slas ihop eller forvarvas av
andra storre kort- och betalleverantorer.
Den underliggande marknaden vad
galler antal transaktioner vaxer kraftigt
och har ligger Sverige och Norden langt
fram inom andelen digitala betalningar

VD-ORD BANKGIROTS FORANDRINGSRESA

och den minskande anvandningen av kon-
tanter. Under perioden 2009-2014 okade
antalet transaktioner | Bankgirots betal-
system med | genomsnitt sex procent per
ar. Sedan dess har 6kningstakten stigit och
kan jamforas med en volymokning pa

12 procent for 2019 jamfort med 2018.

De nordiska landerna tillsammans med
Sydkorea och Australien ar de lander dar
kontantanvandningen minskar mest,
mycket drivet av mobila betalningar (enligt
World Payments Report 2019). | Sverige ar
det realtidsbetalningar via mobilappen
Swish som bidragit till att kontantanvand-
ningen minskat kraftigt. Samtliga Swish-
betalningar mojliggors av Bankgirots
BiR-plattform. Detta innebar att realtids-
betalningar svarar fér merparten (68 pro-
cent) av Bankgirots totala transaktionstill-
vaxt 2019.

Tendensen ar att flera typer av betal-
ningar gar mot att bli realtidsbetalningar.
Skulle foretag och myndigheter med betal-
ningar sinsemellan 1 hogre grad borja gora
dessa | realtid skulle volymokningen kunna
bli dramatisk.

Pa betalningsmarknaden samman-
stralar samtidigt granssnitten mot slut-
kunderna och allt fler betalningar kopplas
direkt till individen och ett bankkonto, oav-
sett hur och var de gors. Olika former av
betalningar via mobilen vaxer snabbt, inte
bara genom Swish. Enligt Adyen Retail

EN HALLBAR VERKSAMHET

RAKENSKAPSARET 2019
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Report 2019 har till exempel betalningar
med mobila planbdcker 6kat 40 procent pa
natet och 400 procent i butik.

Denna trend skapar 1 sin tur en kon-
vergens | hela systemet, aven inom clea-
ring. Detta har tagit formen av ett antal
fusioner och forvarv inom betalbranschen,
exempelvis MasterCards kop av Vocalink
och Nets.

Stora internationella kortforetag och
betaltjanstforetag har fatt sallskap av helt
nya aktorer fran teknologisektorn, som
redan har upparbetade relationer med sina
kunder och darfor kan borja med betal-
ningstjanster specifikt riktade till dessa.

Ett antal internationella aktorer haller nu
pa att formera sig pa betalningsomradet,
samtidigt som bankerna soker nya roller
Inom betalningskedjan. Tjanster som
clearing gar mot mer internationella platt-
formar for att oka effektiviteten.

Det har &r ocksa en pagaende process
som drivs av teknisk utveckling. Exempel-
vis blir allt fler maskiner idag uppkopp-
lade, ofta i samband med nagon typ av Al.
Maskiner som tar betalt direkt av varandra
skapar utmaningar, inte minst vad galler
sakerhetsfragorna, men det ger dven nya
mojligheter for betalningssystemen 1 och
med att antalet betalningar antas oka.

Det I sin tur innebar ny konkurrens och
utmanar den typ av samarbetslosningar

BANKGIROTS FORANDRINGSRESA

som praglar marknaderna i Norden, da
dessa typiskt sett ar tillgangliga for alla

som ar kvalificerade. Okade krav pa saker-

het i flera kategorier, som penningtvatt,
cybersakerhet och dataintegritet, gor situ-
ationen an mer komplex.

| Norden har sex banker ambitionen att
skapa en nordisk betalinfrastruktur. Ban-
kerna bildade under 2019 bolaget P27
Nordic Payment Platform (P27 NPP) som
har meddelat sin avsikt att forvarva
Bankgirot.

Riksbanken undersoker samtidigt
mojligheten att komplettera RIX for att
kunna hantera avveckling i realtid. |
november 2019 meddelande Riksbanken
att man planerar att anvanda sig av den
europeiska centralbankens system for
realtidsbetalningar, TIPS.

Bankgirot &r pa sa vis sjalva en del |
den omdaning av det globala betal-
landskapet som pagar och kommer att
spela en viktig roll for lang tid framover i

transformationen till en ny betalinfrastruk-

tur. Forutsatt att det pagaende forvarvet
blir av kommer Bankgirots kompetens
bidra till att skapa varldens forsta
gransoverskridande betalinfrastruktur.

EN HALLBAR VERKSAMHET
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| Norden har sex banker
ambitionen att skapa en
nordisk betalinfrastruk-
tur. Bankerna har bildat
bolaget P27 NPP som
meddelat sin avsikt att
forvarva Bankgirot.
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Fran utforare till bestallare

For att fortsatta att garantera den
svenska betalmarknaden ska Bankgirot

aven framover begransa risker och fortsatt

sakerstalla kvalitet, sakerhet och effektivi-
tet. Med detta i sikte blev losningen den
outsourcing av IT-drift som nu pagar.
Bankgirots outsourcingsprojekt, dar
IT-driften av samhallsviktiga system
outsourcas helt och hallet, ar ett av fa i sitt

slag inom den finansiella sektorn i Norden.

Flera aktorer pa marknaden foljer

Bankgirots resa som bestallare i en

multi-sourcingmiljo med stort intresse.
Arbetet med att flytta Bankgirots tek-

niska plattformar och system till var drifts-

partner pagar och har under 2019 genom-
forts med minimal kundpaverkan.
Tillgangligheten har varit fortsatt mycket
hog och kundngjdheten har okat samtidigt
som en effektivare leverans sanker kost-
naderna pa sikt.

Beslutet att outsourca driften av betal-
ningssystemen handlade delvis om
behovet av okad effektivitet, men framfor
allt om att minska operativa risker och

starka upp driftssakerhet och andra saker-

13

hetsomraden, som cybersakerhet och
dataintegritet.

Det faktum att Bankgirots system har
en central position 1 Sveriges finansiella
system, staller krav bade pa partners och
pa Bankgirot. Den samlade leveransen ar
ett samarbete - men ansvaret ligger pa
Bankgirot.

| samband med beslutet om outsour-
cing valde Bankgirot att starka bestallar-
kompetensen. Pa kort tid har bolaget fatt
en mer dynamisk och agil leveransorgani-
sation med distribuerat ansvar | fokus.
Bestallarorganisationen har delvis starkts
med externa rekryteringar. Samtidigt har
en stor kompetensvaxling gjorts med
befintliga medarbetare som gatt in i nya
roller.

For Bankgirot innebar omstallningen
ocksa ett mer agilt och flexibelt satt att
arbeta, som exempelvis tar sig uttryck |
femn nya agila utvecklingsteam, dar perso-
ner fran olika delar av Bankgirot och part-
ners samarbetar lopande.

Fokus inom organisationen ligger nu
pa styrning och uppfoljning av leverantorer

VD-ORD

Pa kort tid
har bolaget
fatt en mer
dynamisk
och agil
leverans-
organisation

BANKGIROTS FORANDRINGSRESA

EN HALLBAR VERKSAMHET
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och pa rollen som bestallare istallet for pa
produktion. Det gor det lattare att anpassa
sig till fortsatta forandringar pa marknaden.
"Big room planning” och andra agila

arbetssatt anvands inte bara 1 arbetet med
utveckling och forvaltning utan aven i hela
bolagets verksamhetsplanering. Sannolika
framgangsfaktorer till att denna omstall-
ning kunnat genomforas pa ett par ars tid
ar det fokus pa ledarskap och medarbetar-
skap som funnits | organisationen.

Medarbetarna, deras erfarenhet och kom-
petens, ar Bankgirots viktigaste tillgang
och utgor grunden till foretagets presta-
tion. Bankgirot har en stark intern kultur
baserad pa foretagets varderingar; Affars-
massig, Ansvarsfull och Oppen. Att medar-
betare trivs och kan utvecklas hos
Bankgirot ar avgorande for att foretaget
ska kunna sakerstalla att nodvandig kom-
petens finns inom verksamheten aven i
framtiden. | synnerhet med tanke pa att
hela marknaden for betalningstjanster
utvecklas och forandras | snabb takt.
Introduktionen av tvarfunktionella och
agila leveransteam och agila arbetssatt |
verksamhetens planering har fungerat val.
Darmed har aven Bankgirots ambition med
forandringen, att sprida kunskaper och
insikter vidare, varit framgangsrik. Inom
bolaget har ett arbete for att utveckla

BANKGIROTS FORANDRINGSRESA

EN HALLBAR VERKSAMHET

medarbetarskapet pagatt. Varje medarbe-
tare ska ges mojlighet att ta ett storre

ansvar for bade sin egen arbetsroll och sin
arbetsmiljo. Nagot som blir annu viktigare
med ett flexiblare och mer agilt arbetssatt.

Bankgirot utvarderar kontinuerligt
medarbetarnas valmaende och hur de
uppfattar sin arbetssituation. Via ett
Al-baserat verktyg tillfragas medarbetare
var fjortonde dag vilket ger Bankgirot
mojlighet att snabbt fanga upp stam-
ningen pa foretaget. Nar forandringar
sker, eller nar potentiella problem upp-
star, kan dessa adresseras och foljas upp
med sarskilda insatser. Svarsfrekvensen
ar god, mellan 75 och 80 procent. Arets
resultat med ett samlat Nojdmetarbeta-
rindex pa 71 (mal for 2019 var 70) visar att
medarbetarnas engagemang och motiva-
tion ligger pa en bra niva trots den hoga
forandringstakten inom Bankgirot och pa
betalmarknaden. Matningarna av hur
nojda medarbetarna ar med Bankgirots
ledarskap visar pa en viss hojning fran ett
index pa 73 2018 till 75 2019.

Detta tillsammans med resultat for
NKI och driftskvalitet ger att Bankgirot har
lyckats med att transformera verksam-
heten, med samma hoga leveranssakerhet
och kundnojdhet som forknippats med
bolaget under lang tid.

RAKENSKAPSARET 2019

LEDARSKAPSINDEX:
Matningarna av hur
nojda medarbetarna
ar med Bankgirots
ledarskap visar pa en
viss hojning fran ett
index pa 73 2018 till 75
2019.
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Under 60 ar har Bankgirot
utgjort navet | det svenska
betalningssystemet.
Tillsammans med kunder
och partners har bolaget
drivit utvecklingen

av Innovationer som
placerat Sverige 1 den
Internationella taten inom
betalningar.

Bankgirot startades 1959 med malet att
effektivisera bankernas betalningsfloden
och bryta det statliga monopol pa
girobetalningar som da fanns. Ett antal
banker gick samman och skapade det
som idag ar Bankgirot.

Allt sedan dess har Bankgirot varit en
barande del av svensk finansiell infra-
struktur. Tillsammmans med kunder, agare
och partners har Bankgirot utvecklat

DETTA AR BANKGIROT VD-ORD

tjanster som bidragit till att Sverige legat |
framkanten av den tekniska utvecklingen
pa betalmarknaden. Férmagan att samla
och samordna olika intressen som en
neutral och kompetent aktor med effekti-
vitet och samhallsnytta | fokus har varit
utméarkande for Bankgirot under alla ar.

Autogiro, e-identifiering och den da
varldsunika realtidsplattformen BiR som
mojliggor Swish ar nagra exempel pa
tjanster som tog sin bdrjan pa Bankgirot
och som idag ar hornpelare | det finan-
siella systemet. Karnan har dock alltid
varit, och ar fortfarande, clearingverksam-
heten. Genom att se till att betalningar
hamnar pa ratt stalle i ratt tid garanterar
Bankgirot den svenska betalmarknaden.
Under de gangna 60 aren har teknologin
utvecklats och Bankgirot har medverkat
till att betalningar idag kan ga pa tre sek-
under istallet for tre bankdagar.

Under 2019 genomforde Bankgirot en
rad aktiviteter for att uppmarksamma den
roll Bankgirot, tillsammans med sina kun-
der och leverantorer, haft i utvecklingen av
det svenska betalsystemet.

BANKGIROTS FORANDRINGSRESA

EN HALLBAR VERKSAMHET
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Milstolpar under 60 ar

| 60 ar har

Bankgirot varit
en mojliggora-
re pa betal-

marknaden.
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1959 Bankgirot
startar med kontor
pa Lilla Nygatan 23
| Gamla Stan |
Stockholm.

190 Sveriges
davarande banker
ar alla ansluta till
Bankgirot.

19k 5 De forsta
datorerna installe-
ras pa Bankgirot
— ett ar efter att
den forsta storda-
torn fran IBM
lanserades.

19k Privatperso-
ner far tillgang till
Autogiro (som lan-

serades for foretag
1967).

1970 OCR-tekni-
ken for elektronisk
avlasning av betal-
ningsavier
etableras.

1981 Nu kan
privatpersoner och
foretag skicka
betalningsavier |
kuvert till Bankgirot
som registrerar
dessa.

1985 Telebankgiro
- filoverforing via
modem Infors.

1987 Maskinell
kuvertering effekti-
viserar utskick av
betalningsinforma-
tion.

199k De forsta
Internetbankerna
lanseras. Bankgirot
mojliggor betal-
ningarna | dessa
nya granssnitt.

2000 Nytt clea-
ring- och avveck-
lingssystem infors,
vilket gor betal-
ningar snabbare
och minskar risker.
En losning for
E-faktura lanseras.

2003 PKI Services
lanseras, en platt-
form for elektronisk
identifiering som
blev en grund for
utvecklingen

av svensk
e-legitimering.

2012 Betalningar
| realtid (BiR], real-
tidsplattformen
som gor Swish
mojlig, ser dagens
Jus.

2018 Beslut om
outsourcing av
IT-drift och utokad
outsourcing av
utveckling och
forvaltning till
partners.

2019 Flytt av
IT-drift paborjas.
P27 NPP meddelar

sin ambtion att for-
varva Bankgirot.
Betalningar i realtid
(BiR) firar en
miljard betalningar
sedan starten 2012.
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DIALOG MED INTRESSENTER

Ba n Kg | rOtS och exempel p& kanaler
hallbarhetsstrateg

_ N _ _ _ SLUTKUNDER OCH LEDNING,
Bankgirot ar en central del 1 det svenska finansiella BANKERNAS MEDARBETARE STYRELSE, AGARE
. . . . Kundservice Moten
systemet med ett viktigt uppdrag - att kontinuerligt Kundmaten Arstamma
" (o) s s
uppratthalla korrekt, snabb och saker leverans for
Sveriges massbetalningar.
DELTAGARE/KUNDER
Bilaterala moten
Bankgirot vill bidra till en hallbar betalin-  Dialog med vara intressenter Produktrad " . | y MEDARBETARE
frastruktur och har en ambition om att Bankgirots intressentdialog fors kontinu- MaCnligsir:gefr;t:S::m z | " Medarbetarmatningar
driva hallbarhetsfragor som &r viktiga och erligt 1 den dagliga verksamheten. Medar- Anvandargrupper MEeE oz ErERmiEl
relevanta for bolagets affar, kunder och betare som har tat kontakt med olika in- Kundundersokning
den finansiella sektorn. tressegrupper har representerat dessa vid
Bankgirots hallbarhetsarbete drivs utvarderingen av Bankgirots vasentliga
med tre omraden i fokus: social hallbar- hallbarhetsfragor.
het, ekonomisk hallbarhet och ekologisk
hallbarhet. MYNDIGHETER
Moten med:
LEVERANTORER Finansinspektionen,
Méten Ri_ksbg.nken
Bankgirots hallbarhetsarbete drivs med tre Platsbessk i
omraden i fokus: social hallbarhet, ekonomisk SAMHALLE Skatteverket

hallbarhet och ekologisk hallbarhet. Samverkan:

Branschorganisationer

Samarbetsforum
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Prioriteringar
och vasentliga
hallbarhetsfragor

Bankgirots formaga att sakerstalla en hog robusthet
och tillganglighet ar avgorande for den finansiella
stabiliteten 1 Sverige. Med det som grund gors bolagets

hallbarhetsprioriteringar.

Inom ramen for de tre hallbarhetsomradena
(social, ekonomisk och ekologisk) har atta
vasentliga hallbarhetsfragor identifierats
som utgdr grunden for Bankgirots langsikti-
ga hallbarhetsarbete. Prioriteringen av fra-
gorna har tagits fram med hansyn till ett
antal av Bankgirots intressentgrupper.

De vasentliga hallbarhetsfragorna
provas och ifragasatts arligen for att
spegla det som ar mest relevant for verk-

samheten i forhallande till interna och
externa omstandigheter. Den senaste
utvarderingen visade att Samhallsenga-
gemang och Integrerad hallbarhetsstyr-
ning, som var vasentliga fragor under
2018, fortfarande ar viktiga, men har
bedomts som aktiviteter under ovriga
vasentliga fragor. Denna bedémning gor
att de for 2019 inte klassas som vasent-
liga hallbarhetsfragor.

19 e EE——
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Reducera klimatpaverkan
Jamstilldhet och mangfald
pa arbetsplatsen
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Halsosam arbetsmiljo

Viktigt Samhalle/miljo
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Hallbarhetsomraden
Informations- och @® Social hallbarhet
cybersakerhet ® [konomisk hdllbarhet

® Ekologisk hallbarhet

Motverka ekonomisk
brottslighet

Sakra, tillgangliga och
effektiva betallosningar

Mycket viktigt
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Bankgirots hallbarhetsomraden
och vasentliga fragor

Bankgirot har prioriterat 8 Social hallbarhet B Ekologisk hallbarhet

atta h.alUD"arhet.Sfrag.or V N Sakra, tillgangliga och effektiva @
som ar vasentliga for betallgsningar

Reducera klimatpaverkan

Bankgirots ambition &r att reducera klimatpaver-
kan genom att fokusera pa digitala tjanster som

ANSTANDIGA Genom sakra, tillgangliga och effektiva betal-

ve rksamheten . De ﬁgﬁEETKanNIhLMKlg?( tjanster bidrar Bankgirot till en hallbar och stabil minskar pappershantering, oka energieffektivi-
. - . o Tw finansiell infrastruktur seringen och bidra till en ansvarsfull
aterfinns inom omradena ™| resurshantering.

Behalla, kompetensutveckla och

attrahera medarbetare . o
s Ekonomisk hallbarhet

Bankgirot arbetar kontinuerligt med att bevara R
och utveckla kompetens och attrahera nya for- v
magor. Det ar viktigt for att kunna driva den -!‘

soclal, ekonomisk, och T

INNOVATIONER OCH

Hallbar leverantorskedja

ekologisk hallbarhet. g

Bankgirots vasentliga
hallbarhetsfragor har
ocksa kopplats till FN:s
globala mal for hallbar
utveckling.

20

befintliga verksamheten framat och for att
sakerstalla framtida kompetens.

Jamstilldhet och mangfald pa
arbetsplatsen

Bankgirot ar ett jamstallt foretag med uppfatt-
ningen att manniskors olikheter skapar kreativi-
tet och en sund dynamik pa arbetsplatsen.

Halsosam arbetsmiljo

Bankgirot stravar efter att halsofragorna ska
vara en naturlig del av vardagen, med en fore-
tagskultur och arbetsmiljo som fokuserar pa
trivsel, halsa och balans i livet.

Bankgirot arbetar for att skapa hallbara samar-
beten med partners och leverantorer. Bolaget
stravar efter en oppen dialog med partners och
leverantérer for att driva hallbarhetsfragor i
leverantorsleden.

Motverka ekonomisk brottslighet

Realtidsekonomin staller hoga krav pa genom-
lysning och overvakning av betalsystemen for att
minska risken att de anvands for brottsliga
andamal. Bankgirot bistar banker och myndighe-
ter i deras brottsbekampande arbete.

Informations- och cybersakerhet

Bankgirots tjanster inom betalomradet ar digi-
tala och darfor ar informations- och cybersaker-
het centrala for att uppratthalla sékra och till-
gangliga tjanster.
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=n del av ett globalt ekosystem

Bankgirots verksamhet
ar en del 1 ett globalt
finansiellt ekosystem som
paverkas av langsiktiga
omvarldstrender som
demografisk utveckling,
digitalisering och
klimatforandringar.

Flera av FN:s 17 mal fér hallbar utveckling
beror omraden dar Bankgirot, i egenskap
av finansiell aktor, har en direkt paverkan
och darmed har mojlighet att bidra till en
mer hallbar varld.

Utifran bolagets verksamhet, hallbar-
hetsstrategi och vasentliga hallbarhetsfra-
gor har Bankgirot valt att arbeta med fem
av FN:s utvecklingsmal.

21

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

\ 4

God halsa

och val-
befinnande

En halsosam arbetsmiljo ar en av
Bankgirots prioriterade hallbarhets-
fragor. Bankgirot driver kontinuerligt
aktiviteter for medarbetare med fokus
pa att forebygga arbetsmiljorelaterade

halsoproblem.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

TILLVAXT

Anstandiga
arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt

For att bidra till en hallbar ekonomisk

tillvaxt skapar Bankgirot betaltjanster

som ar tillgangliga for alla i samhallet.
Goda arbetsvillkor ar en forutsattning

for att vara en attraktiv arbetsgivare.

HALLBARINDUSTR,
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

Hallbar industri,
iInnovationer och
infrastrukturer

En tillganglig och effektiv
betalinfrastruktur ar grunden for ett
ekonomiskt val fungerande samhalle.
Bankgirot bidrar genom att varje

dag garantera att over sju miljoner
betalningar genomfors effektivt och
sakert. Detta bland annat genom
tjansterna Autogiro, E-faktura och

BiR-plattformen som mojliggor Swish.

BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

13

Bekampa
<limat-
forandringarna

Bankgirot arbetar aktivt for att

minska klimat- och miljopaverkan
genom att erbjuda digitala tjanster
som minskar pappersforbrukningen.
Bolagets ambition ar att oka den
interna medvetenheten om hur
Bankgirot arbetar for en klimatneutral
verksamhet och hur varje medarbetare
kan bidra.

EN HALLBAR VERKSAMHET

RAKENSKAPSARET 2019

FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN
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Fredliga och
iInkluderande
samhallen

For Bankgirot ar det en prioriterad
fraga att bista banker och myndigheter
i kampen mot organiserad brottslighet
och olagliga finansiella floden.
Stodtjanster inom detta omrade

ar en naturlig del av Bankgirots

tjansteutveckling.
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Social hallbarhet

Tillgangliga, sakra och enkla
betaltjanster

For Bankgirot innebar arbetet med social
hallbarhet att:

e Garantera hog tillganglighet och saker-
het | betalinfrastrukturen.

e Vara en eftertraktad jamstalld arbetsgi-
vare som attraherar och behaller enga-
gerade och kompetenta medarbetare,
samt erbjuder en god arbetsmiljo med
fokus pa trivsel och halsa.

e Ha en varderingsstyrd foretagskultur
dar affarsmassighet, ansvarsfullhet och
oppenhet genomsyrar allt foretaget gor.

e 5todja sociala projekt som bidrar till en
god samhallsutveckling.

Informations- och cybersakerhet
Bankgirots samhallsviktiga tjanster inom
betalomradet ar digitala och darfor ar
Informations- och cybersakerhet alltid ett
viktigt omrade for att sékerstélla
motstandskraft mot olika typer av hot.
Bankgirot overvakar regelbundet handel-
ser | omvarlden for att kunna agera och
kontinuerligt forbattra skyddet mot dessa.
Omvarldsbevakning och utvardering sker
dels genom tekniska system, dels genom
samarbete med andra aktorer i branschen.

rry=aesiy'l 18
L/5

en femtedel av Bankgirots

LY

procent av Bankgirots ledare ar

kvinnor 2019. Enligt statistik fran medarbetare utbildades | civilt
BAO Finansforbundet ar genom- forsvar och hojd beredskap 1 den
snittet for bank- och finans- finansiella sektorn.

branschen 46 procent (2019).

9/ 10 j.c 151

medarbetare (89 %) har nyttjat sitt procent blev traningspass (yoga, step-up och
friskvardsbidrag. For Sverige i sjukfranvaron 2019 cirkeltraning) ledda av medarbe-
snitt ar det 1/3 som anvander sitt (3,8 %). tare har hallits i Bankgirots egna

friskvardsbidrag enligt Benify. gym under aret.

9949 5400

procent var tillgangligheten | blev medarbetarindex 2019. kronor pant har omvandlats till

Bankgirots Clearing- och Index mater bland annat 118 laxhjalpstimmar for barn |
Avvecklingstjanst under 2019. arbetssituation och utsatta omraden i ett samarbete
engagemang. Malet var 70. med Pantamera och stiftelsen

Laxhjalpen.
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Under aret som gatt har Bankgirot
fortsatt arbetet med att hoja riskmedve-
tenheten I flera utbildningsinsatser for
medarbetare. Bolaget har ocksa genom-
fort en rad aktiviteter avseende tekniska
sakerhetsatgarder. Den outsourcing av
IT-driften som paborjades under 2019
kommer att oka Bankgirots sakerhetsfor-
maga och darmed minska riskerna ur ett
Informations- och cybersakerhetsperspek-
tiv. Outsourcingen slutfors under 2020.

Bekampning av cyberbrott kraver aktiv
samverkan mellan stat, naringsliv och
organisationer. Bankgirot deltar aktivt i
flera natverk, exempelvis FSPOS (Finan-
siella Sektorns Privat-Offentliga Samver-
kan) och Fidi Finans (Forum for informa-
tionssakerhet inom den finansiella
sektorn). Inom ramen for FSPOS ¢kade
Bankgirot sin aktivitet och sitt engage-
mang under 2019.

Bankgirot deltog i flera ovningar och
utbildningar inom sakerhet under 2019.
Bland annat utbildades narmare en femte-
del av av Bankgirots medarbetare i civilt
forsvar och hojd beredskap inom den
finansiella sektorn.

DETTA AR BANKGIROT

Precis som
tidigare ar
har Bankgirot
uppvisat en
hog kvalitet |
alla tjanster.

VD-ORD

Kvalitet och tillganglighet

Bankgirots kunder ska kunna lita pa att
driften fungerar 24 timmar om dygnet,

365 dagar om aret. Precis som tidigare ar
har Bankgirot uppvisat en hog kvalitet |
alla de tjanster som erbjuds kunderna. Till
exempel har Bankgirots Clearing- och Av-
vecklingstjanst varit tillganglig mer an
99,9 procent av tiden under 2019.

Som organisation behover Bankgirot
alltid vara val forberett pa att kunna upp-
ratthalla affarskritisk verksamhet oavsett
storningar. Darfor arbetar bolaget fortlo-
pande med kris- och kontinuitetshantering.

Bankgirot som arbetsgivare
Bankgirots medarbetare spelar alla en vik-
tig roll for betalsverige. For att sakerstalla
en hallbar vardag for bolagets medarbetare
behover det finnas en god balans mellan
arbetsliv och privatliv. For Bankgirot ar att-
raktiva och sunda arbetsvillkor, jamlikhet,
halsa och tréning viktiga delar for ett hall-
bart medarbetarskap och ledarskap.

Pa Bankgirot pagar ett [0pande arbete
for att organisationens varderingar Affars-
massig, Ansvarsfull och Oppen ska pragla

BANKGIROTS FORANDRINGSRESA

forhallningssattet mellan medarbetare, till
foretagets kunder och till omvarlden.
Under 2019 har dessa varderingar ingatt
som en del | medarbetarsamtalen och
aven anvants | kundundersokningar.

Enligt Bankgirots uppforandekod ska
alla medarbetare motas och behandlas
med respekt. Var arbetsmiljo ska frémja
trygghet, halsa, jamstallda arbetsvillkor,
loner och utvecklingsmojligheter.

Diskriminering, trakasserier, mobb-
ning eller annan krankande sarbehandling
tolereras inte.

Behalla, kompetensutveckla och
attrahera medarbetare
Bankgirot ar en arbetsplats som stravar
efter att alla medarbetare ska vara enga-
gerade och kunna utvecklas kontinuerligt.
Detta ar viktigt for att driva verksamheten
framat och for att sékerstalla kompetens-
forsorjning I ett lage dar betalningsmark-
naden ar 1 snabb forandring.
Malsattningen ar att alla medarbetare
ska kanna att det finns mgjlighet att
paverka och testa nya idéer i bolaget. Pa
sa vis vill Bankgirot uppmuntra kreativitet,

EN HALLBAR VERKSAMHET

RAKENSKAPSARET 2019
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som kan bidra till nya ideer och hog kvali-
tet pa arbetet. Individuell kompetensut-
veckling foljs upp vid behov via medarbe-
tarsamtal. Varje medarbetare har
personliga mal indelade i kategorierna:
prestation, kompetensutveckling och per-
sonlig utveckling.

Personalomsattning
En foranderlig betalmarknad, den
outsourcing som skett och det planerade
forvarvet av Bankgirot har skapat en upp-
levd osakerhet avseende Bankgirots
framtid ur ett langsiktigt perspektiv, var-
for Bankgirot har minskat i storlek avse-
ende antal anstallda under aret. | januari
flyttade ett trettiotal medarbetare till vara
partners | samband med outsourcing. Av
de ursprungligt planerade 50 valde cirka
20 medarbetare andra losningar innan
overgangen var genomford.
Personalomsattning ar ett nyckeltal
som mats pa det ldgsta vardet av inflode
eller utflode av personal, delat med
genomsnittligt antal anstallda. For 2019
var Bankgirots personalomsattning 2,8
procent matt pa inflode (7,5 procent 2018).
Matt pa utflode har personalomséttningen
Okat med sex procentenheter till 27 pro-
cent (21 procent 2018).
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Jamstalldhet

Bankgirot ar sedan manga ar tillbaka en
jamstalld arbetsplats. Bolaget arbetar
aktivt for att alla ska ges samma mojlighe-
ter till kompetensutveckling och balans
mellan arbete och privatliv.

For Bankgirot ar det en prioriterad
fraga att bidra till en balanserad kénsfor-
delning i bank- och finansbranschen, bade
avseende medarbetare och chefer. Nar det
galler chefsposter har Bankgirot lange haft
en overvikt av kvinnliga chefer. Pa
Bankgirot ar sex av tio (64 procent) ledare
kvinnor, motsvarande siffra for 2018 var 63
procent. | bank- och finansbranschen ar
omkring halften av cheferna (46 procent]
kvinnor, enligt statistik fran BAO Finansfor-
bundet (2019).

Bankgirot uppmuntrar bade kvinnor
och man till foraldraledighet, genom eko-
nomisk ersattning utover gallande kollek-
tivavtal. Pa Bankgirot togs under 2019
40 procent av foraldraledigheten ut av man-
liga medarbetare vilket ligger over genom-
snittet for finansbranschen som var
32 procent for 2019.

For Bankgirot handlar mangfald om
att valkomna skillnader, exempelvis i alder,
bakgrund, kultur och livserfarenhet.

VD-ORD

Bolaget anser att olikheter skapar bade
kreativitet och en sund dynamik.

Halsa och arbetsmiljo

Bankgirots ambition ar att halsofragorna
ska vara en naturlig del av vardagen, att
det ska finnas en foretagskultur och en
arbetsmiljo som fokuserar pa trivsel, halsa
och balans i livet.

Intern rorlighet, procent

BANKGIROTS FORANDRINGSRESA

Bankgirot har en egen aktiv idrottsfor-
ening som arrangerar sportaktiviteter
genom stod fran bolaget. Totalt holls dver
150 traningspass av medarbetare for med-
arbetare inom yoga, cirkeltraning och
step-up under aret.

Dessutom har Bankgirot under 2019
genomfort ett antal halsoframjande aktivite-
ter, bland annat en forelasning med kondi-

EN HALLBAR VERKSAMHET

RAKENSKAPSARET 2019

tionsexperten Erik Wikstrom. Bankgirot del-
tog ocksa med fyra lag i Stafesten, ett lopp till
forman for Unicefs arbete for utsatta barn.

2019 var sjukfranvaron 3,2 procent (3,8].
For att arbeta proaktivt med medarbetarnas
halsa omfattas alla medarbetare av en
regelbunden halsoundersokning i enkat-
formm och mojlighet att nyttja en
halsoforsakring.

Fordelning kvinnor och man

100
Styrelse

80
60 Ledningsgrupp
40 Chefer

20
Samtliga
medarbetare

0

2015 2016 2017 2018 2019 0%
M Kvinnor

Bankgirot ar ett bolag dar man kan vaxa och utvecklas. Det finns en

uttalad strategi att uppmuntra intern rorlighet och lata medarbetare

prova nya utmaningar och roller.

20%
M Man

40 % 60% 80 % 100 %

Jamstalldhet &r en prioriterad fraga. Bankgirot har lange haft

en stor andel kvinnliga chefer jamfort med genomsnittet |

finansbranschen.
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Bankgirot deltog |
Stafesten, ett lopp till
forman for Unicef.

De som ar éver 50 ar erbjuds regelbundna
halsokontroller | forebyggande syfte.
Bankgirot har dven ett friskvardsbidrag
som nio av tio medarbetare anvander

(89 procent).

Bankgirot har under manga ar haft en
aktiv arbetsmiljokommitté dar fragor som
ror den fysiska och psykiska arbetsmiljon
har diskuterats. Kommittén bestar av
representanter fran arbetsgivare, medar-
betare, fack och arbetsmiljoombud. Under
2019 har kommittén haft en l6pande aktiv
dialog med organisationen.

Chefer och medarbetare har genom-
gatt en obligatorisk e-utbildning om syste-
matiskt arbetsmiljoarbete, med syfte att

BANKGIROTS FORANDRINGSRESA

hoja kunskapen om hur en god arbetsmiljo
sédkerstalls pa Bankgirot.

Sedan 2018 mater Bankgirot kontinu-
erligt hur medarbetare mar och uppfattar
sin arbetssituation. | ett Al-baserat verktyg
mats bland annat arbetsgladje, delaktighet
och engagemang varannan vecka. Svars-
frekvensen lag 2019 i genomsnitt pa 79
procent och index for medarbetarnas nojd-
het (NMI] landade pa 71 vilket var nagot
over malet pa 70.

Genom matning av halsoindex har
Bankgirots uppfoljning av medarbetarnas
valmaende lyfts ytterligare under 2019. |
en sammanlagd vardering av nyckeltal
som frisktal, rehabresultat och friskvard
bedoms héalsan i organisationen. Malet
for 2019 var ett index pa 120, vilket ar i
paritet med medianvardet for
finansbranschen.

Resultat for 2019 ar annu inte fardig-
stallt, men prognosen ar att malet nas.
Halsoindex tillsammans med de tata mat-
ningarna av medarbetarnas arbetssitua-
tion ger Bankgirot mojlighet att bade
arbeta forebyggande och snabbt satta in
riktade atgarder dar det behovs.

EN HALLBAR VERKSAMHET

RAKENSKAPSARET 2019

Vart samhéllsengagemang

Bankgirot ar en central samhallsfunktion
som stodjer och respekterar skydd for in-
ternationella manskliga rattigheter och
foljer FN:s principer enligt UN Global
Compact. Bolaget forvantar det samma av
partners och leverantorer. Bolaget anser
ocksa att det ar viktigt att stodja sociala
projekt som bidrar till en god
samhallsutveckling.

Under 2019 fortsatte Bankgirot samar-
betet med Hello World!. Som partner till
Hello World! bidrar Bankgirot till att Sve-
rige | framtiden har tillrackligt med
IT-kompetens for att sakra landets kon-
kurrenskraft samt att framtidens digitala
stjarnor bestar av lika manga tjejer som
killar.

Genom ett samarbete med Pantamera
skanker Bankgirot panten fran returburkar

och flaskor till stiftelsen Laxhjalpen som

bedriver gratis, resultatfokuserad laxhjalp |
socioekonomiskt utsatta omraden.
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Fkonomisk hallbarhet

Med kundens basta i fokus
For Bankgirot handlar ekonomisk hallbar-
het om att:

e Ha nojda kunder.

e Erbjuda prisvarda, kostnadseffektiva
och hallbara betallésningar.

e Med en affarsmassig verksamhet bidra
till digitaliseringen, som gynnar det
svenska samhallet.

e Anvanda ekonomiska resurser effektivt
och ansvarsfullt.

Kunden i fokus

| 60 ar har Bankgirot mojliggjort digitalise
ringen av Sveriges betalmarknad tillsam-
mans med kunder, myndigheter och sam-
arbetspartners. Relationen till kunderna

har alltid varit central for Bankgirot.
NKI-resultatet for 2019 blev 77 (74),

vilket visar kundernas fortsatta fortroende

for Bankgirot som bolag och for de pro-

dukter och tjanster som foretaget erbjuder.

Enligt Svenskt kvalitetsindex ligger
Bankgirots kundnojdhet pa en fortsatt
klart hogre niva an genomsnittet for ban-
ker med foretagskunder i1 Sverige, dar NKI
| genomsnitt ar 67.

c

banker och finansiella
aktorer ar anslutna till
Bankgirots system.

? miljoner

privatpersoner far en enklare ekonomisk
vardag tack vare Bankgirots betaltjanster.

40

Bankgirots omsattning uppgick
2019 till 940 MSEK (885 MSEK),
en okning med 6 procent.

o 00 000

foretag kan med nagra klick betala l6ner och
leverantorsfakturor i trygg vetskap om att
pengarna kommer till ratt mottagare i ratt tid.

Bolagets resultat efter finansiella
poster uppgick ar 2019 till

110
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Il

blev Nojd-kund-index (NKI).
Malet for 2019 var 70.
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Outsourcing - for att mota

okande kundkrav

Genom den pagaende outsourcingen av
IT-drift och den utokade outsourcingen av
utveckling och forvaltning kommer
Bankgirot fortsatt att hoja sakerheten |
leveransen och effektivisera produktionen.
Outsourcingen starker Bankgirots strate-
giska position pa en foranderlig betal-
marknad. Den skapar goda forutsattningar
for att kunna vidareutveckla befintliga
tjanster och stotta marknadens transfor-
mation till en ny betalinfrastruktur.

Sakra, tillgangliga och effektiva
betallosningar

Under 2019 har Bankgirot fortsatt arbetet
med att vidareutveckla befintliga tjanster
med utgangspunkt i kundernas behov.

Ett exempel ar Utvecklarportalen dar
kunder kan fa tillgang till Bankgirots tjans-
ter via APl:er och pa sa satt enklare inte-
grera tjansterna | processer och system.

Insatser har gjorts under aret for att
ytterligare oka digitaliseringen av
Bankgirots kundservice. Nar flodet for
kundarenden digitaliseras minskar riskerna
och processer effektiviseras.

DETTA AR BANKGIROT VD-ORD

Motverka ekonomisk brottslighet
Realtidsekonomin staller hdga krav pa ge-
nomlysning och overvakning for att minska
risken att betalsystemen utnyttjas for
brottsliga andamal. Risken for penning-
tvatt kopplat till finansiella system har
varit hogaktuell 2019. Under aret har
Bankgirot fortsatt att utreda mojligheterna
att utveckla en tjanst som innebar att
bolaget kan overvaka realtidstransaktioner
och bista banker och myndigheter i deras
brottsbekampande arbete.

En hallbar leverantorskedja

For att leva upp till marknadens hogt
stallda krav pa stabilitet, sakerhet och
hallbara affarsmodeller arbetar Bankgirot
aktivt och strukturerat med leverantors-
styrning. | samarbetet med partners och
leverantorer har Bankgirot alltid ansvaret
gentemot myndigheter och kunder.
Bankgirot har en uppforandekod for leve-
rantorer dar det stalls krav pa miljo, ar-
betsratt, manskliga rattigheter och arbete
for att motverka korruption.

BANKGIROTS FORANDRINGSRESA

Korruptionsbekampning

Bankgirot bedriver sin verksamhet pa ett
etiskt och ansvarsfullt satt. Det rader noll-
tolerans mot mutor och korrupta affars-
metoder 1 enlighet med bolagets
uppforandekod.

Varje medarbetare har ett etiskt ansvar
att folja lagar, interna riktlinjer och poli-
cyer, att inte ta emot eller ge gavor som
kan uppfattas som mutor eller involveras i
nagot som kan likna korruption. Bankgirot
ansvarar for att det finns rutiner for vissel-
blasning, vilket beskrivs tydligare i
Bankgirots riktlinjer for hantering av
oegentligheter.

Insatser har gjorts under

aret for att ytterligare oka
digitaliseringen av Bankgirots
kundservice. Nar flodet for
kundarenden digitaliseras
minskar riskerna och processer
effektiviseras.

EN HALLBAR VERKSAMHET
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Fkologisk hallbarhet

For en klimatneutral verksamhet
For Bankgirot handlar ekologisk hallbar-
het om att:

o Aktivt arbeta med att minska den egna
miljo- och klimatpaverkan.

e Satsa pa digitala tjanster som minskar
pappershanteringen, okar energieffek-
tiviseringen och bidrar tilll en ansvars-
full resurshantering.

o Effektivisera uppvarmning av lokaler
och valja gron el.

Bankgirots klimatpaverkan

2017 gjordes en klimatberakning av
Bankgirots verksamhet som visar att 70
procent av bolagets klimatpaverkan be-
star av utslapp fran pappershantering och
logistik. Utmaningen att minska klimatpa-
verkan fran dessa omraden har bestatt
aven under 2019. Under aret togs beslut
om att genomfora en ny klimatberakning
med start under forsta kvartalet 2020.
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ar Bankgirots energiforbrukning

per kvadratmeter kontorsyta (att
Jamfora med branschens genom-

snitt pd 50 kWh).

L00.

av Bankgirots el kommer fran
fornyelsebara energikallor.

0.

farre flygresor inom
Sverige.

Klimatpakt

Bankgirot ar medlem i Stock-
holms klimatpakt dar stad och
naringsliv kraftsamlar for att

tillsammans minska
klimatpaverkan.

EN HALLBAR VERKSAMHET

ganger har Bankgirots gemen-
samma SL-kort anvants for re-
sor med kollektivtrafik till kund-
moten och pa tjansteresor under

RAKENSKAPSARET 2019

cll

2019 (224).

7.

har var pappersforbrukning
minskat sedan 2010.
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Pappershantering och digitalisering
Att minska anvandningen av papper har
varit en av Bankgirots mest prioriterade
hallbarhetsfragor. Digitaliseringsarbetet
kommer fortsatt att vara en prioriterad fra-
ga for att minska Bankgirots klimatpaver-
kan. Under 2019 minskade antalet pappers-
utskrifter och pappersutskick med 13 pro-
cent. Sedan 2010 har den totala mangden
pappersutskick minskat med 77 procent.
For att minska bolagets klimatavtryck
ytterligare valde Bankgirot under 2019 att

Pappersvolym i tusental
Pappershantering
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klimatkompensera for pappersutskick i
samarbete med Vi-skogen. De koldioxidut-
slapp som uppstar nar betalningsinforma-
tion skickas pa papper fran Bankgirot till
kunder, slutkunder och myndigheter kli-
matkompenserades genom Vi-skogens
arbete med tradplantering och utbildning |
ostra Afrika. Under 2019 bidrog Bankgirot
till att sammanlagt 3600 trad planterades.
Bankgirot har ocksa genomfort ett
digitaliseringsprojekt av servicetjanster,
med malet att all betalningsinformation pa

Volymutveckling i %
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17260 1594
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~ Utveckling indexar 2010

Genom satsningar pa digitala betaltjanster och andra aktiva insatser arbetar

Bankgirot for att minska klimatpaverkan. Sedan 2010 har volymen av

betalningsinformation som skrivs ut och kuverteras minskat med 77 procent.

BANKGIROTS FORANDRINGSRESA

papper som bestalls av myndigheter,
banker eller bankernas kunder ska levere-
ras digitalt. Under 2019 slutfordes projek-
tet och antalet utsanda papperskopior fran
Bankgirots kundservice minskade fran
cirka 97000 under 2018 till cirka 51 000 for
2019. En minskning med cirka 11 procent.
62 procent av all information till myndighe-
ter skickas nu digitalt.

Bankgirot ar fortsatt medlem |
Stockholms Klimatpakt och deltog vid ett
antal aktiviteter med klimatfokus, till

Flyg- och tagresor

RAKENSKAPSARET 2019
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exempel en forelasning om matavfallsin-
samling. Detta resulterade I att Bankgirot
under 2019 startat sortering av matavfall
fran lunchmatsalen som sedan anvands
vid tillverkning av biogas.

Tjansteresor

Omfattningen av Bankgirots tjansteresor har
minskat under aret, delvis som ett resultat
av medvetna satsningar pa digitala moten.
Under 2019 minskade antalet resor med
drygt 40 procent totalt.

2018 2019
BFlyg MTag

Flyg- och tagresor

For 2019 innehaller redovisningen for forsta gangen statistik for resor bokade

badde via resebyra och av medarbetare sjalva. Antalet resor bokade via resebyra

2019 var totalt 105 (210). Av dessa var 68 flygresor, antalet tagresor var 37.
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Detta trots att redovisningen i ar for forsta
gangen innehaller statistik for resor bokade
bade via resebyra och av medarbetare sjalva.
Fordelningen mellan tag- och flygresor (ba-
de inrikes och utrikes] ligger pa 34 procent
for tag och 66 procent for flyg. | linje med
Bankgirots riktlinje for tjansteresor, dar tag
ar forstahandsvalet for inrikesresor, minska-
de flygresorna inom Sverige med 89 procent

under 2019.

Energiforbrukning
Bankgirots kostnader for energi ar mycket
sma i relation till bolagets omséttning en-
ligt energikartlaggningen 2018. De storsta
energimangderna forbrukas | bolagets
datorhallar. Den pagaende outsourcingen
av IT-driften kommer pa sikt att minska
Bankgirots klimatpaverkan eftersom
servrar flyttas till ett av Europas mest
miljoeffektiva datacenter med ett Power
usage effectiveness (PUE] tal pa 1.12
(medeltal fér datacenter i Europa ar 1.7).

Med en energiférbrukning pa 41 kWh/
kvadratmeter hade Bankgirots kontor under
2019 en lagre energiforbrukning an jamfor-
bara foretag. Branschstandard enligt Sveby
ligger pa 50 kWh/kvadratmeter.

Den energi som anvands for Bankgirots
transporter ar, enligt den tidigare
energikartlaggningen, forsumbart liten.

DETTA AR BANKGIROT
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. : e — o
Som en garant for betalsverige arbetar
- . - - - p Risk for Styrdokument Risk for Styrdokument
Bankgert kontlnuerl‘lgt med att Identlflera e Hog resurs- och e Hallbarhet e Miljo- och e Hallbarhet
OCh hantera héubarhetsrelaterade riSker energiforbrukning e Uppforandekod klimatpaverkan e Uppforandekod
inom Vér Operatlva Verksamhet. MILJG . (Ej%;set;zj/lelltge:tr:\élg_mng Tjansteresor Tjansteresor
paverkan och lag
Riskhantering prioritering
Bankgirot bedriver ett strukturerat och metodiskt arbete med
risker. Rapportering och eskalering av risker ar en integrerad O ®
del av vara ordinarie rutiner och beslutsprocesser. Det finns ett
flertal styrdokument | form av policyer, riktlinjer och instruktio- Risk for Styrdokument Risk for Styrdokument
ner som reglerar riskhantering. Hallbarhetsrelaterade risker e Bristande e Kontinuitetshantering e Bristande e Hallbarhet
prioriteras inom flera omraden for att sékra Bankgirots systemstabilitet * Incidenthantering systemtillganglighet e Uppforandekod
uppdrag. e Maktmissbruk * Riskhantering e Utnyttjande av o Etik
Har ges en Overblick av Bankgirots hallbarhetsrelaterade STYRNING e Mutor och korruption e Operativ Risk marknadsposition e Riskhantering
risker samt relevanta styrdokument. e Hallbarhet e Penningtvatt e Rapportering av
e Uppforandekod e Politiska skiften oegentligheter
* Intressekonflikter
e Bolagsstyrning
* | Bankgirots HR-policy ingar foljande policyer: Jamstalldhet- och diskriminering, L6n och
ersattning, Rekrytering och bemanning samt Arbetsmiljo och halsa. _ ‘
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-orvaltningsberattelse

,&rsredovisning 2019 BGC Holding AB

Styrelsen och verkstallande direktor for BGC Holding AB far harmed avge
arsredovisning och koncernredovisning for rakenskapsaret 2019.

BGC Holding AB, org.nr. 556607-0933, ar moderbolag till tva heldgda bolag:
e Bankgirocentralen BGC AB (Bankgirot), org.nr. 556047-3521
e Torig AB, org.nr. 356564-3404

BGC Holding AB ska direkt eller indirekt aga och forvalta foretag som
bedriver clearingverksamhet och narliggande verksamhet.

BGC Holding AB ags av Skandinaviska Enskilda Banken (33,1 procent],
Swedbank (29,2 procent], Svenska Handelsbanken (25,4 procent] och Nordea
(10 procent]. Danske Bank, Skandiabanken och Lénsforsékringar Bank ager
tillsammans resterande del (2,3 procent).

All verksamhet utfors i dotterbolaget Bankgirot. Inom BGC Holding AB och
Torig AB bedrivs ingen operativ verksamhet.
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-orvaltningsberattelse

Bankgirocentralen BGC AB (Bankgirot)

BANKGIROTS VERKSAMHET

Bankgirot tillhandahaller betalningssys-
tem och ansvarar for infrastrukturen for
massbetalningar och realtidsbetalningar |
Sverige. Bolagets formaga att sakerstalla
en hog tillganglighet i ett robust system ar
avgorande for landets finansiella stabilitet.

Bankgirot har en samhallsbarande funktion
med en viktig roll I det finansiella systemet.
Bankgirots verksamhet regleras av Finans-
Inspektionen och overvakas av Riksbanken.

Bankgirot har tillstand fran Finansinspek-
tionen att bedriva clearingverksamhet' och
driver clearing- och avvecklingssystem |
bade session och realtid. Bolaget erbjuder
aven betal- och informationstjanster for
den svenska betalmarknaden. Bankgirots
system mojliggor bland annat Swish, Auto-
giro och e-faktura.

Bankgirots betalningssystem hanterar
betalningar mellan hushall, foretag och
myndigheter. Sveriges betalningar av fak-

1 Clearingverksamhet som avses i 19 kap och 1 kap 5 § 6a och 6¢
lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden.
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turor, loneinsattningar och overforingar
mellan bankkonton sammanstalls och
clearas har. Aven Visas och Mastercards
korttjanster clearas hos Bankgirot.

Var betalinfrastruktur bidrar till att den
ekonomiska vardagen fungerar smidigt
for atta miljoner privatpersoner och
omkring 800 000 foretag.

Vasentliga handelser 2019

e Januari: Paborjad outsourcing av
IT-drift till ny leverantor.

e Maj: P27 Nordic Payments Platform
(P27 NPP), vars syfte ar att skapa en
nordisk betalinfrastruktur, tillkannager
sin ambition att eventuellt forvarva
Bankgirot.

e September: Bankgirot firar 60 ar med
strategiska aktiviteter och budskap som
tydliggor Bankgirots viktiga roll pa
betalmarknaden sedan 1959.

e November: Ytterligare digitalisering av
Bankgirots kundservice.

e November: Utvecklarportal for tillgang
till Bankgirots APl:er klar.

Forandringar i bolagsledningen

Svante Sjoqvist, tidigare tillforordnad CFO,
blev i mars ordinarie CFO. Under aret lam-
nade Unni Jerndal, kommunikationschef
och Hakan Ygberg, chef strategisk affarsut-
veckling bolaget. Aven Carina Olsson, COO
och chef for Produkt och Support, gick
vidare och ersattes av Sara Lannerhjelm
Frisk. Antalet ledande befattningshavare |
bolagsledningen uppgar till 8 (11) personer.

MARKNADS- OCH
PRODUKTUTVECKLING

Bankgirots kunder bestar i huvudsak av de
for narvarande 292 svenska banker och
betaltjanstleverantorer som ar kopplade
till Bankgirots samtliga system. Under
2019 vélkomnade Bankgirot tva nya kun-
der. Ytterligare tva kunder skrev avtal
under aret och planerar for anslutning i
borjan av 2020.

2 | forvaltningsberattelsen 2018 redovisades de 25 kunder som
da var anslutna till Bankgirosystemet. Fir 2019 redovisas kunder
till Bankgirots samtliga system; Bankgirosystemet, Betalningar |
realtid (BiR), Bankgirots Clearing- och Awecklingstjanst samt BiR
Awecklingstjanst.

BANKGIROTS FORANDRINGSRESA

| maj 2019 tillkannagav P27 NPP ambitio-
nen om att eventuellt forvarva Bankgirot.
Bankgirots nuvarande agare stallde sig
positiva till forvarvet. Forvarvsprocessen
fortsatter under 2020,

Under aret har Bankgirot tagit fram Utveck-
larportalen dar Bankgirots kunder direkt far
tillgang till ett antal av Bankgirots tjanster
via APl:er.

Realtidsekonomin stéller hoga krav pa
genomlysning och overvakning for att for-
hindra att betalsystemen utnyttjas for
brottsliga andamal. Under aret har
Bankgirot fortsatt att utreda mojligheterna
att utveckla en tjanst som innebar att
Bankgirot kan overvaka realtidstransaktio-
ner och bista banker och myndigheter i
deras brottsbekampande arbete.

Insatser har gjorts under aret for att
ytterligare oka digitaliseringen av
Bankgirots kundservice. Effektiviseringen
gor att antalet kundarenden per dag mins-
kar - med en fortsatt hog kundnojdhet pa
86 procent.

EN HALLBAR VERKSAMHET
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Under 2019 inforde Bankgirot ett nytt satt
att arbeta med utveckling och forvalt-
ning av Bankgirosystemet, Dataclearingen
och e-faktura. Fem agila leveransteam
etablerades i borjan av aret.

Nojda kunder

| samband med att Bankgirot under 2019
firade 60 ar genomfordes tva event med
kunder, leverantorer och andra intressenter.
Bankgirots viktiga roll belystes aven 1 digi-
tala kanaler med utgangspunkt i jubileet.

Bankgirot mater regelbundet kundnojdhets-
index (NKI). Arets NKI-resultat p& 77 (74)
visar att kunderna har fortsatt fortroende for
Bankgirot som bolag och for de produkter
och tjanster som Bankgirot erbjuder.

Volymer

Bankgirot ser en okning 1 samtliga betal-
system och tjanster. Totalt genomfordes

1 834 miljoner transaktioner via Bankgirots
betalsystem under 2019 vilket ar en okning
pa 12 procent jamfort med 2018. Realtids-
betalningar stod for 70 procent av den
totala tillvaxten.
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Under aret slogs volymrekord i ett flertal
produkter. Den 25 oktober 2019 sattes

volymrekord i BiR da 2 658 073 Swish-
betalningar avvecklades.

Volymen i realtidsbetalningar (BiR) dkade
med 33 procent till 525 miljoner betalningar,
samtidigt som Bankgirosystemet hade en
tillvéxt pa 5 procent (1 066 miljoner betal-
ningar). Den 24 juni 2019 var en rekorddag
for Bankgirot da betalningar till ett varde av
totalt 198 miljarder kronor avvecklades.

KVALITET

Aven for 2019 n&ddes de hoga kvalitets-
och tillganglighetsmalen inom samt-

liga produkt- och tjansteomraden. Ett
exempel ar Bankgirots Clearing- och
Avvecklingstjanst som varit tillganglig mer
an 99,9 procent under 2019. Detta trots att
den tekniskt komplexa outsourcingen av
IT-drift till ny leverantor pagatt under aret.
Bankgirot moter marknadens hogt stallda
krav med ett aktivt och kontinuerligt
kvalitetsarbete.

OMSATTNING OCH RESULTAT
Omsattningen uppgick till 940 MSEK
(885 MSEK], vilket motsvarar en 6kning
med 6 procent. Resultatet for aret, efter

finansiella poster uppgick till +110 MSEK
(+0,5 MSEK).
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Arets resultat ar drivet av hogre volymer
an forra aret avseende bade sessions- och
realtidsbetalningar samt kostnadseffekter
kopplade till den pagaende outsourcingen
av IT-driften dar en del av de planerade
kostnaderna flyttats fram till 2020. Bolaget
har ocksa okat produktiviteten och sankt
kostnaderna.

Resultatet gor att Bankgirots redan starka
finansiella stallning forbattras ytterligare
vilket ar en strategisk forberedelse infor
den framtida transformationen av svensk
betalningsinfrastruktur som forvantas
paga under flera ar.

RISKER OCH
OSAKERHETSFAKTORER

Bankgirot definierar risk som en potentiell
negativ paverkan pa bolagets varde som kan
uppsta pa grund av interna processer eller
framtida interna eller externa handelser.

Bankgirots riskarbete ska sakerstalla att
vasentliga risker | foretaget identifieras,
analyseras, bedoms, dokumenteras,
rapporteras och hanteras.

Bankgirot har ett risk- och sakerhetsram-
verk som avser att sakerstalla ett tydligt
riskansvar och en tydlig ansvarsfordelning
for det systematiska arbetet med alla typer
av risker som Bankgirot exponeras for.

VD-ORD

Informations- och cybersakerhet ar en
central del 1 arbetet med att sakerstalla ett
tillréackligt skydd for Bankgirots tillgangar
och god motstandskraft mot olika
omvarldshot.

Kontinuitets- och krishantering ar ett fort-
satt prioriterat omrade for att sakra
Bankgirots kontinuitetsformaga. Arbetet
iInvolverar hela bolaget och har lett till ett
mer effektivt arbete med hojd kvalitet och
Okad medvetenhet som resultat. Ett stort
antal ovningar och tester har genomforts,
vissa i samarbete med FSPOS (Finansiella
Sektorns Privat-Offentliga Samverkans-
grupp). Ett antal utbildnings- och informa-
tionsaktiviteter avseende riskhantering,
kontinuitetshantering och informations-
sdkerhet har ocksa genomforts for att
ytterligare hoja riskmedvetenheten |
bolaget och darigenom sakerstalla god
riskhanteringsformaga.

Riskomraden

Bankgirots huvudsakliga risker ar relate-
rade till omradena "Personal och kompe-
tens”, "IT- och informationssakerhet™ samt
"Framtid och strategi”.

Den pagaende outsourcingen av IT-drift
innebar en strategisk forflyttning som pa
flera satt svarar upp mot omvarldens okade
krav pa kvalitet, effektivitet och sédkerhet.

BANKGIROTS FORANDRINGSRESA

Arbetet har under 2019 succesivt minskat
riskerna ur ett sakerhetsperspektiv. Med en
fullt genomford outsourcing, som planeras
att vara klar under 2020, kormmer fordelar
och synergier inom sakerhetsomradet att
Oka ytterligare.

| den snabbrorliga marknad som Bankgirot
verkar inom finns ett antal osakerhets-
faktorer som paverkar bolagets strategi
framat. P27 NPPs ambition att skapa en
nordisk betalinfrastruktur blev tydligare |
och med att det tidigare bankinitiativet
under aret blev ett bolag med finansiering.
Aven om transformationen till ny
betalinfrastruktur kan planeras pa en
overgripande niva, kommer genomfdéran-
det inte att starta forran det planerade for-
varvet av Bankgirot ar godkant av myndig-
heter och EU. Aven Riksbankens ambition
att lansera den europeiska realtidplattfor-
men TIPS for betalningar paverkar den
fortsatta utvecklingen pa betalmarknaden.
| takt med att planer och marknadsinitiativ
blir tydligare konkretiseras Bankgirots
framtida strategi.

RISKUTVARDERINGAR

Verksamhetens risker utvarderas kontinu-
erligt 1 enlighet med de interna och
externa regelverk som Bankgirot har att
forhalla sig till. Bankgirot utvarderar ocksa
verksamheten | enlighet med de interna-

EN HALLBAR VERKSAMHET
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tionella standarder® som tillampas av
Finansinspektionen och Riksbanken i sin
tillsyn och overvakning av Bankgirot.
Bankgirot genomfor arligen en Intern
Kapital- och Likviditets Utvardering (IKLU]J
for att sakerstalla att bolaget har tillrack-
ligt med kapital for att tacka aktuell
riskexponering.

HALLBARHETSRAPPORT

Bankgirot har i enlighet med 6 kap 11 §

i arsredovisningslagen valt att uppratta en
separat hallbarhetsrapport fristaende fran
forvaltningsberattelsen. Hallbarhetsrap-
porten presenteras pa sidan 17-31 och
finns ocksa tillgénglig pa Bankgirots
webbplats www.bankgirot.se.

TORIG AB

Ingen verksamhet bedrivs | bolaget.

HANDELSER EFTER
RAKENSKAPSARETS UTGANG
Bankgirot foljer noggrant utvecklingen av
COVID-19. Vi har vidtagit atgarder for att
sakerstalla verksamhetens kontinuitet. Det
ar annu for tidigt att uttala sig om eventuella
finansiella konsekvenser pa grund av COVID-
19. Utover detta har inga vasentliga handel-
ser som paverkar verksamheten intraffat.

3 Bankgirots senaste Disclosure report enligt Principles for Financial
Market Infrastructures gjordes for 2018 och finns pd www.bankgirot se.
Principerna ar framtagna av International Organization of Securties
Commissions (I0SCOJ och Committee on Payments and Market
Infrastructures (CPMI).
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Finansiell oversikt

RESULTAT OCH STALLNING, KONCERN

DETTA AR BANKGIROT

VD-ORD

2019 2018 2017 2016 2015
Fget kapital, Mkr 073.2 000,4 079.5 314,85 319,
Rorelsens intdkter, Mkr 9404 8650 827.6 793.1 788.9
Resultat efter finansiella poster, Mkr 110.0 0,5 -4,3 124 09,/
Balansomslutning, Mkr 614,1 7410 7500 4732 4279
Investeringar, Mkr * 1.3 3] 73, 18,5 0,4
Medelantalet anstallda 169 238 158 135 230
* Avser inkdp materiella och immateriella anldggningstillgdngar, not 6-9
FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION | MODERBOLAGET
Till arsstammans forfogande star foljande vinstmedel:
Balanserade vinstmedel 315799 173,20
Arets resultat 1 370,83
Kronor 315 800 544,03
Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras sa
att till aktiedgarna utdelas 0 kr per aktie 0,00
att i ny rakning overfores 315 600 H44,03
Kronor 315 800 b44,03

Betraffande rakenskapsarets resultat och stdllning for bolaget och koncernen hanvisas till efterfdljande resultat- och balansrakningar.
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Koncernens finansiella rapporter

KONCERNENS RESULTATRAKNING

Tkr Not 2019 2018
RORELSENS INTAKTER 1

Nettoomsattning 936 020 683 094
Ovriga rorelseintakter 3 3876 1331
summa rorelsens intakter 940 496 865 025
RORELSENS KOSTNADER

Ovriga externa kostnader 4,10 -h96 347 -h49 980
Personalkostnader 0,15 -20b 228 -284 713
Avskrivningar och nedskrivningar 0,7.8.9 -25 085 -46 807
Ovriga rorelsekostnader -1 583 -968
summa rorelsens kostnader -829 243 -887 462
RORELSERESULTAT 111 253 2563
RESULTAT FRAN FINANSIELLA POSTER

Ranteintakter och liknande resultatposter 11 340 433
Rantekostnader och liknande resultatposter 11 -1 509 -1 46b
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 110 094 h31
RESULTAT FORE SKATT 110 094 531
Skatt pd drets resultat 17 -2b 306 8 373
ARETS RESULTAT 84788 8904
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INNEHALLSFORTECKNING ARET I KORTHET DETTA AR BANKGIROT VD-ORD BANKGIROTS FORANDRINGSRESA EN HALLBAR VERKSAMHET
KONCERNENS BALANSRAKNING
Tkr Not  2019-12-31  2018-12-31  Tkr Not  2019-12-31  2018-12-31  Tkr Not  2019-12-31  2018-12-31
TILLGANGAR 1 OMSATTNINGSTILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER 1
ANLAGGNINGSTILLGANGAR Kortfristiga fordringar EGET KAPITAL !
Immateriella anldggningstillgangar Kundfordringar 7 413 13123 Aktiekapital 100 100
Balanserade utgifter for utvecklingsarbete 9 0 271 13004 Skattefordran 1379 8467 Bundna reserver 61 958 06 766
Summa immateriella anldggningstillgangar b 221 13004 Ovriga fordringar 208 266 Fria reserver 006 372 017 638
_ L Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 13 108 513 114943 Hrets resultat 04 766 6 904
Materiella anlaggningstillgangar — _
_ _ o summa kortfristiga fordringar 117 513 136789  SUMMA EGET KAPITAL 673 218 588 430
Maskiner och andra tekniska anlaggningar 0
Inventarier / 14 628 28 108 Avsattningar
. _ Kassa och bank 17 044 H34 519191 - - _
Nedlagda kostnader pa annans fastighet 0 12 865 15 957 Avsdttningar for pensioner 0,15 10 852 11357
) . Summa kassa och bank 044 H34 h19 191 .
Summa materiella anlaggningstillgangar 27 493 44060 Uppskjuten skatteskuld 14 4130
o L SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 762 047 655980  Summa avsattningar 14 982 11 352
Finansiella anlaggningstillgangar .
| SUMMA TILLGANGAR 814199 741084 .
Uppskjuten skattefordran 14 6 586 16 680 Kortfristiga skulder
Andra [dngfristiga fordringar 16 10 857 11357 Leverantorsskulder 49 371 04 319
Summa finansiella anlaggningstillgdngar 19 438 28 040 Skatteskulder ! !
. . Ovriga skulder 6221 b 4k
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 52 152 85 104
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 18 70 405 70 537
summa kortfristiga skulder 125999 141 302
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 814199 741 084
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RAPPORT OVER FORANDRINGAR | EGET KAPITAL, KONCERNEN KONCERNENS KASSAFLODESANALYS
Aktie- Bundna Fritteget Summa eget Tkr Not 2019 2018
Tkr kapital reserver kapital kapital

Den lopande verksamheten

Forandringar i eget kapital

Resultat efter finansiella poster 110 094 0d]
Eget kapital 31 december 2017 100 66 788 512 638 579 526 Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet m.m.
Rrets resultat ] ] 8004 8004 Avskrivningar/nedskrivningar 6.7.8.9 75 085 46 801
_ Vinst/forlust vid forsaljning/utrangering av anlaggningstillgdngar h96 39
Eget kapital 31 december 2018 100 66 788 h21 542 h88 430 135 775 4797
Forskjutningar mellan fritt och bundet eget kapital* - 15170 -16 170 [
frets resultat : : B 788 B 768 Betald skatl 0 7% 16
Eget kapital 31 december 2019 100 81 958 591 160 673 718 Kassafldde fran den lopande verksamheten fore forandringar av rorelsekapital 129 780 47 3bb

- . | Kassafldde fran forandringar i rrelsekapital
* Eget kapital-andel i periodiseringsfond hanforlig till drets avsattning.

Minskning (+) / okning () av rrelsefordringar 12198 14133
Minskning (-] / okning [+ av rorelseskulder -15 303 -17 563
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 126 675 43 925

Investeringsverksamheten

Forvarv avimmateriella anléggningstillgangar 9 - -1629
Forvarv av materiella anléggningstillgangar 0,/.8 -1 334 -1 bbb
Forsaljning av materiella anléggningstillgangar ! 108
KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN -1332 -3 077
ARETS KASSAFLGDE 125 343 40 848
LIKVIDA MEDEL VID ARETS BORJAN 519191 478 343
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 644 534 519191

Erhdllna rantor uppgdr till 346 (433) Tkr och erlagda rantor uppgar till 2 (6) Tkr (Koncernen).
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Moderbolagets finansiella rapporter

MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING

Tkr Not 2019 2018
RORELSENS INTAKTER 1

Ovriga rrelseintakter

Summa rorelsens kostnader 0 0
RORELSENS KOSTNADER

Ovriga rorelsekostnader 4 -70 -69
Summa rorelsens kostnader -70 -69
RORELSERESULTAT -70 -69
RESULTAT FRAN FINANSIELLA POSTER

Rantekostnader och liknande resultatposter -/ -1
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER -11 -1
Bokslutsdispositioner 76 75
RESULTAT FORE SKATT 4 4
Skatt pd drets resultat 17 -1 -1
ARETS RESULTAT 2 2
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MODERBOLAGETS BALANSRAKNING

Tkr Not  2019-12-31  2018-12-31  Tkr Not  2019-12-31  2018-12-31

TILLGANGAR 1 EGET KAPITAL OCH SKULDER

ANLAGGNINGSTILLGANGAR EGET KAPITAL 2

Finansiella anldggningstillgangar Bundet eget kapital

Andelar i koncernforetag A 311 979 311579 Aktiekapital 100 100

Summa finansiella anldggningstillgangar 311579 311579 Insatsemission 11679 11679

SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 311579 311579 Summa bundet eget kapitzl i i

OMSATTNINGSTILLGANGAR Fritt eget kapital

Kortfristiga fordringar Balanserad vinst 315799 315 797

Fordringar hos koncernforetag 14076 14076 Arets resultat ! !

Summa kortfristiga fordringar 14076 14075 Summa fritt eget kapital 315 801 315799

Kassa och bank 17 1963 1962 SUMMA EGET KAPITAL 327 580 327 578

Summa kassa och bank 1963 1962 Kortfristiga skulder

SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 16 039 16 037 SHatteskulde : :

SUMMA TILLGANGAR 327 618 327 616 Upplupna kostrae ! k
summa kortfristiga skulder 38 38
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 327 618 327 616
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RAPPORT OVER FORANDRINGAR | EGET KAPITAL, MODERBOLAGET

Aktie- Bundna Fritteget Summa eget
Tkr kapital reserver kapital kapital
Forandringar i eget kapital
Eget kapital 31 december 2017 100 11679 315 797 327 b76
frets resultat . . ? ?
Eget kapital 31 december 2018 100 11679 315799 377 578
Arets resultat - - ! i
Eget kapital 31 december 2019 100 11679 315 607 327 560
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Tkr Not 2019 2018
Den lopande verksamheten
Resultat efter finansiella poster -71 -71
-72 -71
Betald skatt - !
Kassafldde fran den lopande verksamheten fore forandringar av rorelsekapital -Th -69
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Minskning (+) / okning () av rorelsefordringar 7 115
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 1 4é
ARETS KASSAFLODE 1 A
LIKVIDA MEDEL VID ARETS BORJAN 1962 1916
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 1963 1962

Erhdllna rantor uppgdr till 0 (0) Tkr och erlagda rantor uppgar till 0 (0) Tkr (Moderbolaget).
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Noter (Tkr]

Redovisningsprinciper

Arsredovisningen for BGC Holding AB har
upprattats 1 enlighet med Arsredovisnings—
lagen och aven enligt Bokforingsnamn-
dens allmanna r&d BFNAR 2012:1 Ars-
redovisning och koncernredovisning (K3).

BGC Holding AB bedriver verksamhet |
assoclationsformen aktiebolag och har
sitt sate 1 Stockholm 1 Sverige. Huvud-

kontorets adress ar Mejerivagen 1,
105 19 Stockholm.

Redovisningsprinciperna ar oforandrade
jamfort med tidigare ar. Moderforetaget
tillampar samma redovisningsprinciper
som koncernen. Anlaggningstillgangar,
langfristiga skulder och avsattningar
bestar i allt vasentligt enbart av belopp
som forvantas atervinnas eller betalas
efter mer an tolv manader réknat fran
balansdagen. Omsattningstillgangar och
kortfristiga skulder bestar i allt vasentligt
enbart av belopp som forvantas atervinnas
eller betalas inom tolv manader réknat
fran balansdagen.
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Tillgangar, avsattningar och skulder har
varderats till anskaffningsvarden om inget
annat anges nedan.

IMMATERIELLA TILLGANGAR

Immateriella tillgangar redovisas endast
nar tillgangen ar identifierbar, kontroll
innehas over tillgangen och den férvéntas
ge framtida nytta.

Utgifter for utveckling redovisas som till-
gang endast under forutsattning att, utover
de allmanna kraven ovan uppfylls, avsikten
ar och forutsattning finns att tillgangen
kan anvandas | verksamheten eller saljas
samt att vardet kan beraknas pa ett till-
forlitligt satt.

Avskrivningar

Avskrivning sker linjart over tillgangens
beraknade nyttjandeperiod. Avskrivningen
redovisas som kostnad I resultatrakningen.
Foljande avskrivningstid tillampas:

Immateriella anlaggningstillgangar skrivs
av Over avtalens l6ptid eller dver 5 ar.

For narmare beskrivning av balanserade
utgifter, se not 9.

VD-ORD

MATERIELLA .
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anlédggningstillgangar redovisas
som tillgang i balansrakningen nar de pa
basis av tillganglig information ar sanno-
ikt att den framtida ekonomiska nyttan
som ar forknippad med innehavet tillfaller
foretaget och att anskaffningsvardet for
tillgangen kan berdknas pa ett tillforlitligt
satt. Materiella anldggningstillgangar
redovisas till anskaffningsvarde minskat
med avskrivningar och nedskrivningar.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter som uppfyller
tillgangskriteriet raknas in i tillgangens
redovisade varde. Utgifter for lopande
underhall och reparationer redovisas som
kostnader nar de uppkommer.

Avskrivningar

Avskrivningar enligt plan baseras pa
ursprungliga anskaffningsvarden. Avskriv-
ning sker linjart dver tillgangens berdk-
nade nyttjandeperiod. Avskrivningen redo-
visas som kostnad i resultatrakningen.

BANKGIROTS FORANDRINGSRESA

Foljande avskrivningstider tillampas:

EN HALLBAR VERKSAMHET

Maskiner och andra tekniska
anlaggningar b ar

Jillhar

skrivs av over
hyreskontraktets Gptid

Inventarier

Nedlagda kostnader pa annans
fastighet

Nedskrivningar - materiella och
immateriella anldggningstillgangar

De redovisade vardena for foretagets till-
gangar kontrolleras vid varje balansdag for
att utrona om det finns nagon indikation pa
nedskrivningsbehov. Om nagon sadan indi-
kation finns, beraknas tillgangens atervin-
ningsvarde som det hogsta av nyttjande-
vardet och nettoforsaljningsvardet.
Nedskrivning gérs om atervinningsvardet
understiger det redovisade vardet.

Vid berakning av nyttjandevardet diskonte-
ras framtida kassafloden till en rantesats
fore skatt som ar tankt att beakta markna-
dens bedomning av riskfri ranta och risk
forknippad med den specifika tillgangen.
En tillgang som ar beroende av andra
tillgangar anses inte generera nagra
oberoende kassafloden. En sadan tillgang
hanforsistallettillden minsta kassagenere-
rande enhet dar de oberoende kassa-
flodena kan faststallas.
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En nedskrivning reverseras om det har
skett en forandring av berakningarna som
anvandes for att bestamma atervinnings-
vardet. En reversering gors endast i1 den
utstrackning som tillgangens redovisade
varde inte overstiger det redovisade varde
som skulle ha redovisats, med avdrag for
avskrivning, om ingen nedskrivning skulle

gjorts.

LEASING - LEASETAGARE

Alla leasingavtal har klassificerats |
koncernredovisningen som finansiella eller
operationella leasingavtal. Finansiell
leasing foreligger da de ekonomiska
riskerna och férmanerna som ar
forknippade med agandet 1 allt vasentligt
ar overforda till leastagaren, om sa ej ar
fallet ar det fraga om operationell leasing.

Finansiella leasingavtal

Tillgangar som forhyrs enligt finansiella
leasingavtal har redovisats som tillgang i
koncernens balansrakning. Forpliktelsen
att betala framtida leasingavgifter har
redovisats som lang- och kortfristiga
skulder. De leasade tillgangarna avskrivs
enligt plan medan leasingbetalningarna
redovisas som ranta och amortering av

skulderna.
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Operationella leasingavtal
Leasingavgifterna enligt operationella
leasingavtal, inklusive forhojd forsta-
gangshyra men exklusive utgifter for
tjanster som forsakring och underhall,
redovisas som kostnad linjart over
leasingperioden.

FINANSIELLA TILLGANGAR OCH
SKULDER

Finansiella tillgangar och skulder redovi-
sas i enlighet med kapitel 11 (Finansiella
instrument varderade utifran anskaff-
ningsvardet] i BENAR 2012:1.

Redovisning i och borttagande fran
balansrakningen

Finansiella instrument som redovisas |
balansrékningen inkluderar pa tillgangs-
sidan likvida medel, kundfordringar och
kortfristiga placeringar som utgor rante-
barande instrument. Bland skulder och
eget kapital aterfinns leverantorsskulder.

En finansiell tillgang eller finansiell skuld
tas upp | balansrakningen nar foretaget
blir part I iInstrumentets avtalsmassiga
villkor. En finansiell tillgang tas bort fran
balansrakningen nar den avtalsenliga
ratten till kassaflddet fran tillgangen har
upphort eller reglerats. Detsamma galler
nar de risker och fordelar som ar forknip-
pade med innehavet i allt vasentligt over-
forts tillannan part och foretaget inte
langre har kontroll dver den finansiella
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tillgangen. En finansiell skuld tas bort fran
balansrakningen nar den avtalade forplik-
telsen fullgjorts eller upphort.

Likvida medel

Likvida medel omfattar kassa, omedelbart
tillgangliga banktillgodohavanden. Dessa
poster varderas generellt till upplupet
anskaffningsvarde.

Finansiella placeringar

Kortfristiga placeringar har redovisats som
omsattningstillgangar och innehavet av
rantebarande instrument har redovisats
till verkligt varde (marknadsvarde).

Kundfordringar

Kundfordringar redovisas till det belopp
som forvantas inflyta efter avdrag for
osakra fordringar som bedomts indivi-
duellt. Kundfordrans forvantade loptid ar
kort, varfor vardet redovisats till nominellt
belopp utan diskontering.

Leverantorsskulder
Leverantorsskulder har kort forvantad
loptid och varderas utan diskontering till
nominellt belopp.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA
Avgiftsbaserade pensioner

Koncernens forpliktelse for varje period
utgors av de belopp som koncernen ska
bidra med for den aktuella perioden. Folj-
aktligen kravs det inga aktuariella anta-

VD-ORD

ganden for att berakna forpliktelsen eller
kostnaden och det finns inga mojligheter
till nagra aktuariella vinster eller forluster.

Forpliktelsen beraknas utan diskontering,
utom 1 de fall de inte 1 sin helhet forfaller
till betalning inom tolv manader efter
utgangen av den period under vilken de
anstallda utfor de relaterade tjansterna.

SKATT

Skatt pa arets resultat i resultatrakningen
bestar av aktuell skatt och uppskjuten
skatt. Aktuell skatt ar inkomstskatt for
innevarande rakenskapsar som avser
arets skattepliktiga resultat och den del av
tidigare rakenskapsars inkomstskatt som
annu inte har redovisats.

Uppskjuten skatteskuld redovisas for

alla skattepliktiga temporara skillnader.
Uppskjuten skattefordran redovisas for
avdragsgilla temporara skillnader och for
mojligheten att | framtiden anvanda
skattemassiga underskottsavdrag. Varde-
ringen baseras pa hur det redovisade var-
det for motsvarande tillgang eller skuld
forvantas atervinnas respektive regleras.
Beloppen baseras pa de skattesatser och
skatteregler som ar beslutade fore balans-
dagen. De temporara skillnaderna har
uppkommit genom avsattningar for pensi-
oner samt maskiner och andra tekniska
anlaggningar.
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| koncernbalansrakningen delas
obeskattade reserver upp pa uppskjuten
skatt och eget kapital.

AVSATTNINGAR

En avsattning redovisas | balansrakningen
nar foretaget har en legal eller informell
forpliktelse till foljd av en intraffad handelse
och det ar sannolikt att ett utflode av
resurser kravs for att reglera forpliktelsen
och en tillforlitlig uppskattning av beloppet
kan goras.

INTAKTER

Intaktsredovisning sker | resultatrakningen
nar det ar sannolikt att de framtida
ekonomiska fordelarna kommer att tillfalla
bolaget och dessa fordelar kan beraknas
pa ett tillforlitligt satt. Transaktionsintakter
redovisas | takt med att tjansterna
utnyttjas. Ersattningar i form av rénta pa
grund av annans anvandning av bolagets
tillgangar redovisas som intakt nar det ar
sannolikt att de ekonomiska fordelar som
ar forknippade med transaktionen tillfaller
bolaget och de kan berdknas pa ett
tillforlitligt satt.

KONCERNREDOVISNING
Dotterforetag

Dotterforetag ar foretag 1 vilka
moderforetaget direkt eller indirekt inne-
har mer an 50 procent av rostetalet eller
pa annat satt har ett bestdmmande infly-
tande over den driftmassiga och finansiella

EN HALLBAR VERKSAMHET
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styrningen. Dotterforetag redovisas |
normalfallet enligt forvarvsmetoden.
Forvarvsmetoden innebar att ett forvarv av
dotterforetag betraktas som en transaktion
varigenom moderforetaget indirekt
forvarvar dotterforetagets tillgangar och
overtar dess skulder. Fran och med
forvarvstidpunkten inkluderas 1 koncern-
redovisningen det forvarvade foretagets
intakter och kostnader, identifierbara till-
gangar och skulder liksom eventuell upp-
kommen goodwill eller negativ goodwill.

Eliminering av transaktioner mellan
koncernforetag

Koncerninterna fordringar och skulder
samt transaktioner mellan foretag |
koncernen liksom darmed samman-
hangande orealiserade vinster elimineras |
sin helhet.

Orealiserade forluster elimineras pa
samma satt som orealiserade vinster
savida det inte foreligger ett
nedskrivningsbehov.

KONCERNBIDRAG

Koncernbidrag som erhallits/lamnats
redovisas som en bokslutsdisposition |
resultatrakningen.

Det erhallna/lamnade koncernbidraget har
paverkat foretagets aktuella skatt.
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Eget kapital

BUNDET EGET KAPITAL

Vardeoverforing far inte genomféras om det efter vardeférandringen inte finns full tack-
ning for bolagets bundna kapital. Aktiekapitalet bestar av 100 000 st aktier a 1 kr. | kon-
cernen sker en forskjutning mellan bundna reserver och fritt eget kapital vid aterféring
och avsattning av periodiseringsfonder.

Reservfond
Syftet med reservfonden &r att spara en del av nettovinsten som inte gar at for tackning
av balanserad forlust.

FRITT EGET KAPITAL

Balanserade vinstmedel

Utgors av tidigare ars balanserade resultat efter att en eventuell vinstutdelning ldmnats.
Utgor tillsammans med arets resultat summa fritt eget kapital, dvs. det belopp som finns
tillgangligt for utdelning till aktieagarna.

Forslag till vinstdisposition
Till arsstammans forfogande star foljande Styrelsen féres|ar att vinstmedlen

vinstmedel: disponeras sa

Balanserade vinstmedel 31579917320 att till aktiedgarna utdelas 0 kr per aktie 0,00
Arets resultat 137083  attiny rakning dverfores 315 800 b44,03
Kronor 315 800 44,03 Kronor 315 800 544,03
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NOT 3
Ovriga rorelseintakter
Koncernen
2019 2018
Ovriga rérelseintakter 3876 1331
summa 3 876 1331
NOT 4
Koncernen Moderbolaget
2019 2018 2019 2018
Revisionsuppdrag 300 360 31 31
Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget - 01
Skatterddgivning 0] il b b
summa 427 492 36 36

RAKENSKAPSARET 2019
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Personal

All personal | koncernen ar anstalld i dotterforetaget Bankgirocentralen BGC AB.
Medelantalet anstallda med fordelning pa kvinnor och man har uppgatt till:

Koncernen

2019 2018

Kvinnor 103 126

Man 01 112

Totalt for bolaget 165 238
Loner och arvoden har uppgatt till:

Styrelse

VD 4 637 4 041

(varav rorlig ersattning VD) (528) (570)

Ovriga anstallda 116 243 157 789

120 880 161 830

Sociala avgifter enligt lag 37 9b4 07 067

Pensionskostnader 3o 117 04 696

(varav till styrelse) ) )

(varav till VD) (1139 (1014

74 071 106 763

Totala loner, arvoden, sociala avgifter 194 951 268 593

L4
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Utdver loner och arvoden samt sociala kostnader i tabellen ovan ingar kostnad fér mal-
premie med 4 495 (6 781) Tkr.

VDs pensionskostnader uppgar till 1 139 (1 014) Tkr, varav sarskild l6neskatt
222 (198]) Tkr.

Av de loner och ersattningar som lamnats till ovriga anstallda 1 koncernen avser
11 739 (10 437) Tkr andra ledande befattningshavare an VD.

Med verkstallande direktoren har avtal traffats om avgangsvederlag uppgaende till
12 manadsloner. Utdver detta har avtal traffats gallande kriterier avseende pension.

VDs pensionsutfédstelse utgors av en premiebestamd plan (BTP1) samt en direktpension,

dar premier betalas l6pande under anstallningstiden. Uppsagningstiden for VD ar
12 manader.

Med andra ledande befattningshavare an VD har avtal traffats om avgangsvederlag
uppgaende till maximalt 12 manadsloner. Uppsagningstiden fér andra ledande
befattingshavare &r 6 manader.

Maskiner och andra
tekniska anlaggningar

Koncernen

2019 2018
Ingdende ackumulerade
anskaffningsvarden 17016 17826
Inkop
Forsaljningar / utrangeringar -12 807 811
Utgdende ackumulerade
anskaffningsvarden 4214 17015
Ingaende ackumulerade avskrivningar 17016 -17 612
Forsaljningar / utrangeringar 12 801 811
Arets avskrivningar / nedskrivningar - -4
Utgaende ackumulerade
avskrivningar 4214 -1701%
Utgaende planenligt restvarde 0 0
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Nedlagda kostnader
pa annans fastighet
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Balanserade utgifter for

utvecklingsarbeten

Koncernen Koncernen Koncernen

2019 2018 2019 2018 2019 2018
Ingdende ackumulerade Ingdende ackumulerade Ingdende ackumulerade
anskaffningsvarden 97549 103539 | anskaffningsvarden 20837 20227 | anskaffningsvarden 190 262 165075
Inkop 1 334 041 Inkop - 015 | Inkop 1629
Forsaljningar / utrangeringar 24679 -6 93] Forsaljningar / utrangeringar Forsaljningar / utrangeringar -10 422
Utgdende ackumulerade Utgdende ackumulerade Utgdende ackumulerade
anskaffningsvarden 74087 97549 | anskaffningsvarden 20837 20837 | anskaffningsvarden 156 282 156 282
Ingdende ackumulerade avskrivningar 09 441 -59986 | Ingdende ackumulerade avskrivningar -4885  -183] Ingdende ackumulerade avskrivningar ~ -143 278 -126 406
Forsaljningar / utrangeringar 26197 6784 | Forsaljningar / utrangeringar Forsaljningar / utrangeringar
Arets avskrivningar / nedskrivningar 14215 -16239 | Arets avskrivningar / nedskrivningar 3087 -3064 | Arets avskrivningar / nedskrivningar 1783 -16 672
Utgdende ackumulerade Utgdende ackumulerade Utgéende ackumulerade
avskrivningar 09459 -69 44T avskrivningar -1972  -4885 | avskrivningar -151 061  -143 278
Utgaende planenligt restvarde 14628 28108 | Utgdende planenligt restvirde 12865 15952 | Utgaende planenligt restvarde 5221 13004
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Tillgangen bestar dels av utvecklingskostnader for en plattform som driftsattes 2011 av
Vocalink och som redovisningsmassigt hanteras som finansiell lease, dels av en
egenutvecklad realtidsplattform som driftsattes under 2012 och vidareutvecklats under
2013/2014. Under aret har en viss nyutveckling gjorts som annu ej driftsatts.

Utvecklingskostnaden for Vocalink skrivs av over avtalets loptid. Avtalet stracker sig
fram till 2019. Utvecklingskostnaden for realtidsplattformen har en avskrivningstid pa
5 ar, vilket gor att den ar fullt avskriven 2019.

Under 2018 har det tillkommit nya utvecklingskostnader som bland annat avser
nyutveckling for var realtidsplattform. Vi har aven i borjan av aret aktiverat nyutveckling
av var systemdrift. | slutet av aret genomférdes en outsourcing av sagda systemdrift
varfor beloppet skrevs ned med 10 421 667,06 kr.
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L easingavtal

Leasingavtal som innebar att koncernen,
som leastagare, i allt vasentligt atnjuter
de ekonomiska formanerna och bar de
ekonomiska riskerna som ar hanforliga till
leasingobjektet, klassificeras som
finansiell leasing och objektet redovisas
som en anlaggningstillgang i koncern-
balansrakningen. Motsvarande forpliktelse
att 1 framtiden betala leasingavgifter
redovisas som skuld. Vid leasingperiodens
borjan redovisas tillgangen och skulden till
det lagsta av leasingobjektets verkliga varde
och nuvardet ar minimi-leaseavgifterna.

Leasingavtal dar de ekonomiska fordelar
och risker som ar hanforliga till leasing-
objektet i allt vasentligt kvarstar hos
uthyraren, klassificeras som operationell
leasing. Betalningar enligt dessa avtal
kostnadsfors linjart over leasingperioden.

| dotterbolaget redovisas samtliga leasing-
avtal, oavsett om de ar finansiella eller
operationella, som hyresavtal (operatio-
nella leasingavtal). Leasingavgiften kost-
nadsfors linjart over leasingperioden.
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FINANSIELLA LEASINGAVTAL

| koncernens materiella anlaggningstillgangar ingar leasingobjekt som innehas enligt
finansiella leasingavtal enligt foljande:

BANKGIROTS FORANDRINGSRESA EN HALLBAR VERKSAMHET

Ranteintakter, rantekostnader
och liknande resultatposter
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Ackumulerade

Anskaffningsvarden  avskrivningar/nedskrivningar Koncernen
2019 2018 2019 2018 2019 2018
Immateriella anlaggningstillgangar 156 262 156 267 -157 06T -143778 | Ranteintdkter och liknande resultatposter 346 433
OPERATIONELLA LEASINGAVTAL sum e -
Leasingkostnader avseende operationella leasingavtal hanforliga till anlaggnings- Rantekostnader och lknande resultatposter 1505 9 465

tillgangar uppgar under aret till 59 749 (45 993) Tkr.
summa -1 505 -2 bob

Aterstdende operationella leasingavgifter forfaller till betalning enligt foljande:

Koncernen Moderbolaget

2019 2018 2019 2018
Inom ett ar 44 6607 47 365
Mellan ett och fem ar 90 020 109 16
Senare an fem ar - b 060
134 687 162 141
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Skatt pa arets resultat Forutbetalda kostnader och Uppskjuten skatt
Koncernen Moderbolaget | U LU Pnha Intakter . _ Koncernen 2019
2019 2018 2019 2018 Koncernen sl?aptg:;g?(ﬁ:ﬁ gﬂgftlggltfl?d Netto
Atuell att for ret A U . ! 2019 2018 | Vasentliga temporéra skillnader:
Uppskguten skatt e 7680 Upplupna intakter 11473 08 152 | Materiella anlaggningstillgangar 0 724 - 0 724
Summz Ll 8373 E T Fonuthetalds kostnader, leasing-, hyres- och licensavtal 21 425 20729 | Avsattning pensioner 1 867 - 1 862
Ovriga forutbetalda kostnader 15615 31062 | Periodiseringsfond - -4.130 -4 130
Skillnad mellan koncernens skattekostnad och Koncernen Moderbolaget | g g 108513 114943 | Uppskjuten skattefordran/skuld B 586 4130 b 456
skattekostnad baserad pa gillande skattesats 2019 2018 2019 2018
Redovisat resultat fore skatt 110 094 031 4 4 Koncernen 2018
okatt enligt gallande skattesats -23 560 -117 - -1 Uppskjuten-  Uppskjuten-
Representation -364 -31h - - skattefordran  skatteskuld Netto
Foreningsavgifter -63 -64 - - Vasentliga tempordra skillnader:
Ovrigt -4b -h3 -1 -1 Materiella anlaggningstillgangar 4 b37 - 4 h37
Effekt av andrade skattesatser - -487 - - Avsattning pensioner 7999 - 2999
Omvardering av uppskjuten skatt -1 274 9409 - - Skattemdssigt underskottsavdrag 9157 - 9157
Skatt pa drets resultat enligt resultatrakningen -25 306 8 373 -1 -7 Uppskjuten skattefordran/skuld 16 688 - 16 688

Ar 2018 har vi aterlagt dotterbolagets foregaende ars skatteméassiga underskott.
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NOT 15 SKULDER BERAKNADE ENLIGT LOKALA PRINCIPER

Nettobeloppet redovisas | foljande poster | koncernens balansrakning:

Avsattningar for pensioner

Koncernen Koncernen
2019 2018 2019 2018
Ingdende balans 11 352 11 621 Ovriga pensionsavsattningar kopplade till kapitalfarsikring 10 852 11357
Skulder beraknade enligt lokala principer -500 -269  Nettoskuld i balansrakningen 10 852 11 352
summa 10 852 11 362
Koncernen
PENSIONSFORSAKRING BTP-PLAN Pensionskostnader 2019 2018
Ataganden for alderspension och familjepension for tjansteman i Sverige, BTP-planen, Totala pensionskostnader som redovisas i personalkostnader
tryggas genom en forsakring i SPP (BTP2). Pensionsplanen ar en formansbestamd plan | koncernens resultatrakning ar foljande:
som omfattar flera arbetsgivare. For rakenskapsaren 2018 och 2019 har koncernen inte Summa kostnader fir avgiftsbestimda planer 20 047 I
summa pensionskostnader 36 117 b4 696

SPPs dverskott kan fordelas till forsakringstagarna och/eller de forsakrade. SPP &r

sedan 2006-01-01 ombildat till ett vinstutdelande livbolag och redovisar darmed inte
langre nagon kollektiv konsolideringsgrad. Istallet redovisas forsakringskapitalet for
varje arbetsgivare pa avtalsniva. Sedan 2013 ingar nyanstallda istallet i den premie-

bestamda pensionsplanen BTP1.
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NOT 16 NOT 18
(o) . . . . - [
Andra langfristiga fordringar Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Koncernen Koncernen
2019 2018 2019 2018
Ackumulerade anskaffningsvarden Upplupna personalkostnader 11 649 17 562
Vid drets borjan 11 357 11621 | Upplupna sociala avgifter 16 161 21 653
Arets inbetalningar -500 -269 | Upplupna kostnader for malpremie 4 495 076
Summa 10 852 11352 | Ovriga upplupna kostnader 37 147 23 450
| | | | | Ovriga farutbetalda intakter 99 891
Avseende kapitalforsakringar knutna till premiebestamda pensioner, se not 15. Summa 70 405 70537
NOT 17 NOT 19
Likvida medel Stallda sakerheter
Koncernen Moderbolaget Koncernen
2019 2018 2019 2018 2019 2018
Foljande delkomponenter ingar i likvida medel: Kapitalforsakring 10 852 11357
Banktillgodohavanden 044 H34 519 191 1963 1967
Summa 644 534 510101 1963 1 947 Avser kapitalforsakringar tecknade for att sakra pensionsataganden.

Beviljat belopp pa checkrakningskredit uppgar i koncernen till 0 (0) Mkr och i
moderbolaget till 0 (0) Mkr. Utnyttjat belopp i koncernen uppgar till 0 (0) Mkr.
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Ansvarsforbindelser

Bolaget har utfast en garanti till Bankgirocentralen BGC AB att via aktieagartillskott
tillse att dotterbolagets av eget kapital finansierade kassa vid varje tillfalle uppgar till
minst det belopp som stipuleras enligt princip 15 i regelverket CPMI/IOSCO.

Ovriga &taganden uppgér till 14 200 Tkr.

50

VD-ORD

BANKGIROTS FORANDRINGSRESA

EN HALLBAR VERKSAMHET

Specifikation av moderforetagets innehav av

andelar 1 koncernforetag

Bokfort varde, Kapitalandel/

Antal Tkr rostrattsandel
Bankgirocentralen BGC AB
090047-3511 o0 H4l 311479 100 %
Torig AB
090964-5404 1000 100 100 %
Utgéende varde 311579
Samtliga bolag har sitt sate 1 Stockholm.
Andelar i koncernforetag 2019-12-31 2018-12-31
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan 311679 311679
Redovisat vérde vid periodens slut 311579 311 579

RAKENSKAPSARET 2019
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Finansiella instrument och finansiell
riskhantering

FINANSPOLICY

BGC Holding AB har en placeringspolicy med syfte att faststalla och tydliggora
hur koncernen och dess olika bolag skall hantera sin likviditet.

Malsattningen ar att skapa sa god avkastning som majligt inom ramen for policyn.
Placeringspolicy beslutas av styrelsen.

Placeringar ska goras i enlighet med upprattad likviditetsprognos sa att placeringens
loptid korresponderar med framtida utgifter.

Overskottslikviditet far endast placeras enligt nedan.

| de fall ett vardepapper dar Bankgirot placerat hogst 10 MSEK sjunker till en lagre rating
an vad som anges nedan, ska VD och CFO tillsammans besluta om vardepappret ska
behallas lGptiden ut, eller om det ska avyttras vid en tidigare tidpunkt. Beslutet ska
rapporteras till styrelsen sa fort som mojligt, senast vid nasta styrelseméte. Placeringar
overstigande 10 MSEK som sjunker till en lagre rating an vad som anges nedan skall
omedelbart avyttras.

Det maximala beloppet som tillats i en typ av vardepapper definieras som procentandel
av den tillatna likviditeten i portfoljen. Det maximalt tillatna beloppet per emittent
definieras som nominellt belopp och maste ocksa hallas inom de tillatna gréanserna for
den typ av vardepapper som avses.
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Placeringar far endast goras i svenska vardepapper och loptiden far maximalt vara ett ar.

Lagst rating enligt Maximal tillaten likviditet Maximalt tillatna
Vardepapper Standard & Poors av total-likviditeten belopp per emittent
Statsskuldsvaxlar 100 % Obegransat
Vdrdepapper emitterade av statliga verk
samt bolag med garanti av svenska staten 100 % Obegransat
Inséttning pd svensk bank A 100 % Obegransat
Inséttning pd svensk bank A- 100 % 10 MSEK
Skuldforbindelser utgivna av svenska K-1/A-1*
Bostadsfinansieringsinstitut AMA/Aga** 80 % 30 MSEK
Certifikat utgivna av svenska
landsting och kommuner K-1/A-1 80 % 30 MSEK

* Avser certifikat
** Avser sdkerstallda obligationer

LIKVIDITETSRISKER

Placeringarnas forfall bestams utifran foretagets framtida behov av likviditet vilket i sin
tur bedoms utifran likviditetsprognoser. BGC Holding AB och Torig AB skall ha en
likviditet som tacker lopande utgifter.

Ar det l6pande transaktioner mellan koncernforetagen samt transaktioner av mindre
varde sa skall dessa regleras via avrakningskonto mellan bolagen. Vid stérre belopp (Gver
20 Mkr] skall revers upprattas mellan bolagen.

RANTERISKER

For att minimera ranterisken i placeringarna far vardepapperets 6ptid uppga till
maximalt ett ar. Placeringar far goras i enlighet med tabell ovan.

RAKENSKAPSARET 2019



INNEHALLSFORTECKNING ARET | KORTHET DETTA AR BANKGIROT VD-ORD BANKGIROTS FORANDRINGSRESA EN HALLBAR VERKSAMHET RAKENSKAPSARET 2019

KREDITRISKER Stockholm den 24 mars 2020
For att minimera motpartsrisken vid investeringar, ar kop och forsaljning endast tillatet
att goras via banker med rating A- eller hogre.

For att minimera kreditrisken i placeringarna har en fordelning avseende tillatna pla- Mikael Bjorknert Gert Andersson Stefan Andersson
ceringar gjorts, se fordelning i tabell ovan. Ordforande
NOT 23 Olle Durelius David Lidhagen Magnus Sternbrink

Styrelseledamoter och ledande befattningshavare

Koncernen / Moderbolaget Koncernen / Moderbolaget Jeanette Jager Malin Thorin
Antal Antal Verkstallande direktor Personalrepresentant
2019-12-31  Varav man 2018-12-31  Varav man
Styrelseledamoter / 85 % / 85 %
Verkstallande direktor och andra
ledande befattningshavare 0 03 % 11 45 % Var revisionsberattelse har lamnats den 24 mars 2020
KPMG AB

Anders Backstrom
Auktoriserad revisor

Koncernens resultat- och balansrakning samt moderbolagets resultat-
och balansrakning blir foremal for faststallelse pa arsstamman.
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Revisionsberattelse

Rapport om
arsredovisningen och
koncernredovisningen

UTTALANDEN

Vi har utfort en revision av arsredovis-

ningen och koncernredovisningen for BGC
Holding AB for ar 2019.

Enligt var uppfattning har arsredovis-
ningen och koncernredovisningen upprat-
tats i enlighet med arsredovisningslagen
och ger en I alla vasentliga avseenden ratt-
visande bild av moderbolagets och koncer-
nens finansiella stallning per den 31
december 2019 och av dessas finansiella
resultat och kassaflode for aret enligt ars-
redovisningslagen. Forvaltningsberattel-
sen ar forenlig med arsredovisningens och
koncernredovisningens ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman
faststaller resultatrakningen och balans-
rakningen for moderbolaget och for
koncernen.

GRUND FOR UTTALANDEN

Vi har utfort revisionen enligt International
Standards on Auditing (ISA) och god revi-
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sionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa
standarder beskrivs narmare 1 avsnittet
Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhal-
lande till moderbolaget och koncernen
enligt god revisorssed | Sverige och har |
ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inham-
tat ar tillrackliga och &ndamalsenliga som
grund for vara uttalanden.

STYRELSENS OCH
VERKSTALLANDE DIREKTORENS
ANSVAR

Det ar styrelsen och verkstallande direkto-
ren som har ansvaret for att arsredovis-
ningen och koncernredovisningen upprat-
tas och att de ger en rattvisande bild enligt
arsredovisningslagen. Styrelsen och verk-
stallande direktoren ansvarar aven for den
Interna kontroll som de bedomer ar nod-
vandig for att uppréatta en arsredovisning
och koncernredovisning som inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och
koncernredovisningen ansvarar styrelsen
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och verkstallande direktoren for bedom-
ningen av bolagets och koncernens for-
maga att fortsatta verksamheten. De upp-
lyser, nar sa ar tillampligt, om
forhallanden som kan paverka formagan
att fortsatta verksamheten och att anvanda
antagandet om fortsatt drift. Antagandet
om fortsatt drift tillampas dock inte om
styrelsen och verkstallande direktoren
avser att likvidera bolaget, upphora med
verksamheten eller inte har nagot realis-
tiskt alternativ till att géra nagot av detta.

REVISORNS ANSVAR

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av
sakerhet om huruvida arsredovisningen
och koncernredovisningen som helhet inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller misstag, och att lamna en revisions-
berattelse som innehaller vara uttalanden.
Rimlig sakerhet ar en hog grad av saker-
het, men ar ingen garanti for att en revi-
sion som utfors enligt ISA och god revi-
sionssed | Sverige alltid kommer att
upptacka en vasentlig felaktighet om en
sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa
grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara vasentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan forvantas
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paverka de ekonomiska beslut som anvan-
dare fattar med grund i arsredovisningen
och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander
vi professionellt omdome och har en pro-

fessionellt skeptisk installning under hela
revisionen. Dessutom:

e identifierar och bedomer vi riskerna for
vasentliga felaktigheter i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, utformar och utfor gransk-
ningsatgarder bland annat utifran
dessa risker och inhamtar revisionsbe-
vis som ar tillrackliga och andamalsen-
liga for att utgdra en grund fér vara
uttalanden. Risken for att inte upptacka
en vasentlig felaktighet till foljd av
oegentligheter ar hogre an for en
vasentlig felaktighet som beror pa
misstag, eftersom oegentligheter kan
Innefatta agerande | maskopi, forfalsk-
ning, avsiktliga utelamnanden, felaktig
information eller asidosattande av
intern kontroll.

 skaffar vi oss en forstaelse av den del
av bolagets interna kontroll som har
betydelse for var revision for att utforma

EN HALLBAR VERKSAMHET
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granskningsatgarder som ar lampliga
med hansyn till omstandigheterna, men
inte for att uttala oss om effektiviteten i
den interna kontrollen.

utvarderar vi lampligheten | de redovis-
ningsprinciper som anvands och rimlig-
heten I styrelsens och verkstallande
direktorens uppskattningar i redovis-
ningen och tillhorande upplysningar.
drar vi en slutsats om lampligheten 1 att
styrelsen och verkstallande direktoren
anvander antagandet om fortsatt drift
vid upprattandet av arsredovisningen
och koncernredovisningen. Vi drar
ocksa en slutsats, med grund i de
iInhamtade revisionsbevisen, om huru-
vida det finns nagon vasentlig osaker-
hetsfaktor som avser sadana handelser
eller forhallanden som kan leda till
betydande tvivel om bolagets och kon-
cernens formaga att fortsatta verksam-
heten. Om vi drar slutsatsen att det
finns en vasentlig osakerhetsfaktor,
maste vi i revisionsberattelsen fasta
uppmarksamheten pa upplysningarna i
arsredovisningen och koncernredovis-
ningen om den vasentliga osakerhets-
faktorn eller, om sadana upplysningar
ar otillrackliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen och koncernredovis-
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ningen. Vara slutsatser baseras pa de
revisionsbevis som inhamtas fram till
datumet for revisionsberattelsen. Dock
kan framtida handelser eller forhallan-
den gora att ett bolag och en koncern
Inte langre kan fortsatta verksamheten.

e utvarderar vi den overgripande presen-
tationen, strukturen och innehallet i
arsredovisningen och koncernredovis-
ningen, daribland upplysningarna, och
om arsredovisningen och koncernredo-
visningen aterger de underliggande
transaktionerna och handelserna pa ett
satt som ger en rattvisande bild.

e inhamtar vi tillrackliga och
andamalsenliga revisionsbevis avse-
ende den finansiella informationen for
enheterna eller affarsaktiviteterna inom
koncernen for att gora ett uttalande
avseende koncernredovisningen. Vi
ansvarar for styrning, overvakning och
utforande av koncernrevisionen. Vi ar
ensamt ansvariga for vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland
annat revisionens planerade omfattning
och inriktning samt tidpunkten for den. Vi
maste ocksa informera om betydelsefulla
lakttagelser under revisionen, daribland de
eventuella betydande brister i den interna
kontrollen som vi identifierat.
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Rapport om andra krav
enligt lagar och andra
forfattningar

UTTALANDEN

Utover var revision av arsredovisningen
och koncernredovisningen har vi aven
utfort en revision av styrelsens och verk-
stallande direktorens forvaltning for BGC
Holding AB for ar 2019 samt av forslaget
till dispositioner betraffande bolagets vinst
eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman dispone-
rar vinsten enligt forslaget 1 forvaltnings-
berattelsen och beviljar styrelsens leda-
moter och verkstallande direktoren
ansvarsfrinet for rakenskapsaret.

GRUND FOR UTTALANDEN

Vi har utfort revisionen enligt god revi-
sionssed i Sverige. Vart ansvar enligt
denna beskrivs narmare 1 avsnittet Revi-
sorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande
till moderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed | Sverige och har i ovrigt full-
gjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa
krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inham-
tat ar tillrdackliga och &ndamalsenliga som
grund for vara uttalanden.
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STYRELSENS OCH
VERKSTALLANDE DIREKTORENS
ANSVAR

Det ar styrelsen som har ansvaret for for-
slaget till dispositioner betraffande bola-
gets vinst eller forlust. Vid forslag till
utdelning innefattar detta bland annat en
bedomning av om utdelningen ar forsvarlig
med hansyn till de krav som bolagets och
koncernens verksamhetsart, omfattning
och risker staller pa storleken av moder-
bolagets och koncernens egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stall-
ning 1 ovrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisa-
tion och forvaltningen av bolagets ange-
lagenheter. Detta innefattar bland annat
att fortlopande bedoma bolagets och kon-
cernens ekonomiska situation och att tillse
att bolagets organisation ar utformad sa
att bokforingen, medelsforvaltningen och
bolagets ekonomiska angelagenheter |
ovrigt kontrolleras pa ett betryggande satt.

Verkstallande direktoren ska skota den
lopande forvaltningen enligt styrelsens
riktlinjer och anvisningar och bland annat
vidta de atgarder som ar nddvandiga for att
bolagets bokforing ska fullgoras 1 overens-
stammelse med lag och for att medelsfor-
valtningen ska skotas pa ett betryggande
satt.

BANKGIROTS FORANDRINGSRESA

REVISORNS ANSVAR

Vart mal betraffande revisionen av férvalt-
ningen, och darmed vart uttalande om
ansvarsfrihet, ar att inhamta revisionsbevis
for att med en rimlig grad av sakerhet
kunna bedéma om nagon styrelseledamot
eller verkstallande direktéren i nagot
vasentligt avseende:

e foretagit nagon atgard eller gjort sig
skyldig till nagon forsummelse som kan
foranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller

* pa nagot annat satt handlat i strid med
aktiebolagslagen, arsredovisningslagen
eller bolagsordningen.

Vart mal betrdffande revisionen av forsla-
get till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust, och darmed vart uttalande om
detta, ar att med rimlig grad av sakerhet
bedoma om forslaget ar forenligt med
aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av saker-
het, men ingen garanti for att en revision
som utfors enligt god revisionssed | Sve-
rige alltid kommer att upptdcka atgarder
eller forsummelser som kan foranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att
ett forslag till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust inte ar forenligt med
aktiebolagslagen.

EN HALLBAR VERKSAMHET
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Som en del av en revision enligt god revi-
sionssed | Sverige anvander vi professio-
nellt omdome och har en professionellt
skeptisk installning under hela revisionen.
Granskningen av forvaltningen och forsla-
get till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust grundar sig framst pa revisionen av
rakenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgarder som utfors baseras
pa var professionella beddmning med
utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det
innebar att vi fokuserar granskningen pa
sadana atgarder, omraden och férhallan-
den som ar vasentliga for verksamheten
och dar avsteg och overtradelser skulle ha
sarskild betydelse for bolagets situation. Vi
gar igenom och provar fattade beslut,
beslutsunderlag, vidtagna atgarder och
andra forhallanden som &r relevanta for
vart uttalande om ansvarsfrihet. Som
underlag for vart uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betraffande bola-
gets vinst eller forlust har vi granskat om
forslaget ar forenligt med
aktiebolagslagen.

Stockholm den 24 mars 2020

KPMG AB

Anders Backstrom

Auktoriserad revisor
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REVISORNS YTTRANDE AVSEENDE DEN LAGSTADGADE
HALLBARHETSRAPPORTEN
Till bolagsstamman 1 BGC Holding AB org. nr 956607-0933

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2019 och
for att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12 Revisorns
yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var
granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vésent-
ligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillréacklig grund for vart
uttalande.

UTTALANDE
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 24 mars 2020

KPMG AB

Anders Backstrom

Auktoriserad revisor
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Bankgirot, 105 19 Stockholm | 08 - 725 60 00 | bankgirot.se

Bankgirot ar ett svenskt clearinghus med 60 ars erfarenhet av att leverera marknadsledande finansiell infrastruktur. Varje dag strémmar
7 miljoner transaktioner eller 73 miljarder kronor genom Bankgirots betalningssystem. Vara 160 medarbetare utvecklar Bankgirosystemet

och Betalningar i realtid. Bankgirots system mojliggor bland annat Swish, Autogiro och E-faktura. Vi garanterar och digitaliserar den svenska
betalmarknaden med tillstand fran Finansinspektionen.





