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Varje dag

. ) 68 miljarder
pa Bankgert . kron.c]Jrftirmedlas

6000000

betalningar behandlas

900

hanteras -

kundarenden

215 000

e-fakturatransaktioner
behandlas



1000 000

realtidsbetalningar
genomfors

VAR VISION

Navet i direktekonomin

- Bankgirot utvecklar framtidens
betalningsinfrastruktur och
finansiella tjanster i Norden.

VART LOFTE

Var viktiga roll. Vi garanterar
och digitaliserar betalmarknaden.

VARA VARDERINGAR




Vi ar Bankgirot

- Sveriges mest erfarna

fintech-bolag

Bankgirot har en central samhallsbarande
funktion i det svenska finansiella systemet.
Tack vare var unika roll som myndighets-
reglerad infrastruktur for massbetalningar
bidrar vi till att den ekonomiska vardagen
fungerar smidigt for sex miljoner privat-
personer och 600 000 foretag. Vi har en aktiv
del i samhallsutvecklingen genom att vi
garanterar och digitaliserar den svenska
betalmarknaden.

VART ERBJUDANDE

Vi erbjuder svenska banker och betalnings-
institut clearing- och avveckling, betal- och
informationstjanster samt elektronisk
identifiering.

Vart erbjudande kannetecknas av tillgang-
lighet, realtid, sakerhet och samverkan med
andra aktorer.

Bankgirots plattform for betalningar i
realtid (BiR) &r ett av vara stora bidrag till
digitaliseringen av det svenska samhallet.
BiR mojliggor bland annat Swish.

VARA TJANSTER
Bankgirot ska ta fram produkter och tjanster
som &r hallbara ur ett langsiktigt perspektiv.

En viktig aspekt i var affarsutveckling &r att

utveckla sakra, snabba, enkla, digitala och
teknikoberoende betaltjanster som ger ett
mervarde till vara kunder. Samtidigt ar det
aven prioriterat att nya betallésningar ska
leda till minskad pappersforbrukning.
E-faktura och Autogiro ar exempel pa
nagra av vara tjanster som bidragit till bade

minskad pappershantering och klimatpaverkan.

EN VARDERINGSDRIVEN
FORETAGSKULTUR

Bankgirots starka foretagskultur och tydliga
varderingar ar viktiga for att vara medarbe-
tare ska trivas och utvecklas. P& Bankgirot
arbetar vi aktivt for att vara varderingar ska
vara en naturlig del i hur vi forhaller oss till
varandra, vara kunder och en snabbrarlig
omvérld. De guidar oss ocksa i hur vi fattar
beslut. Varderingarna lagger grunden for ett
hallbart arbete.

SA SKAPAR VI VARDE
Alla foretag och privatpersoner med ett
bankkonto anvander Bankgirots tjanster.
Vara medarbetare ser till att 6ver sex miljoner
svenskar enkelt kan swisha och betala rak-
ningar med bara nagra klick. Det ar ett viktigt
uppdrag som vi tar ansvar for, bade ur ett
risk-, samhalls- och hallbarhetsperspektiv.
Bankgirot har tagit ansvar for att digitali-
sera och garantera den svenska betalmark-
naden i snart 60 ar. Med affarsmassiga,
ansvarsfulla och oppna medarbetare har vi
for avsikt att fortsatta vara navet i direkt-
ekonomin, aven i framtiden.
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For att garantera sékra med positivt resultat

och effektiva betaltjanster
ocksa i framtiden besluta-
de Bankgirot under 2018
att outsourca IT-driften.

2018 gjorde Bankgirot en
kartlaggning av bolagets
energiforbrukning med
resultatet 37 kWh/m?.
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Medlem |
Klimatpakten

' Stncl'-:hnlrns
L stod
Ly

Medlem i Stockholms
klimatpakt

Bankgirot blev under 2018
stolt medlem i Stockholms
Klimatpakt som innebar
att vi ska verka for att

Start av digitaliserings-
projekt med fokus pa
kundnytta och minskad
klimatpaverkan

2018 startade vi ett
digitaliseringsprojekt av

Detta berdrde ett 30-tal
medarbetare. Bankgirot
stallde som en ansvarsfull
arbetsgivare ett tydligt
kraviupphandlings-
processen att samtliga
dessa skulle bli erbjudna
en likvardig anstallning
hos vara nya partners.

Detta ar betydligt lagre
an genomsnittet for
branschen (50 kWh
enligt Sveby).
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servicetjanster som syftar
till att alla papperskopior
som bestalls av kunder

ska levereras i digital form.
Nar digitaliseringsprojektet
ar slutfort beraknas antalet
bestdllda pappersutskrifter
att minska med omkring

60 procent.

aktivt utbyta idéer och
erfarenheter och att arbeta
tillsammans med andra
foretag for att minska var
klimatpdverkan.
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VD-ORD

Ett upphandlingsar med fokus
pa nutid och en hallbar framtid

2018 var annu ett intensivt ar pa Bankgirot. Vi har levererat
sékra betalningar med en stabil drift under aret samtidigt som
antalet betalningar 6kade kraftigt med en volymtillvaxt pa drygt
11 procent jamfort med 2017. Fokus under aret har varit pa

att sakerstalla sakerhet och kvalitet i befintlig leverans och
samtidigt lagga grunden for det framtida hallbara Bankgirot.

ETT SAMHALLSVIKTIGT UPPDRAG

| EN FORANDERLIG BETALMARKNAD
Bankgirot driver Sveriges betalinfrastruktur
och garanterar och digitaliserar den svenska
betalmarknaden for sex miljoner privatperso-
ner och 600 000 foretag. Och vi gor det dygnet
runt, alla dagariveckan. Det &r en central
funktion som vi tar ansvar fér, bade ur ett risk-
, samhalls- och hallbarhetsperspektiv. Det

ar ocksa ett uppdrag som drivs i en marknad
I kraftig forandring, dar inte bara aktérernas
beteenden foréandras utan dven kraven pa
effektivitet och sakerhet.

Bankgirot, som det nav vi har varit for
betalningar i Sverige i snart 60 ar, behover
mota dessa krav i en okad konkurrens och
har under 2018 darfor fokuserat pa att driva
befintlig verksamhet med hog kvalitet sam-
tidigt som vi har lagt grunden for framtiden.
Jag upplever att vi star val rustade for att
mota den forandrade betalmarknaden.

FOKUS PA TRANSFORMATION FOR

ATT MOTA MARKNADENS KRAV

Ar 2018 var ett upphandlingsar p& Bankgirot.
Fér att méta kundernas krav pa snabbhet och
enkelhet, men ocksa for att kunna sakerstal-
la en hog sakerhet och kvalitet i Bankgirots
leveranser, beslutade Bankgirot under aret
att outsourca Bankgirots plattformsdrift till

Bankgirot har i en 6kande marknad sakerstallt
en hog sakerhet och kvalitet i produktionen, vilket
ar hjartat och karnan i bolagets verksamhet.

driftsleverantoren EVRY och att utoka out-
sourcinggraden av applikationsférvaltning och
utveckling till CGI. Det var ett tydligt steg framat
I Bankgirots transformation och det har skapat
forutsattningar for att mota marknadens behov
framover och lagga grunden for Bankgirots
framtid. | samband med outsourcingbesluten
gick ett 50-tal medarbetare over till CGl res-
pektive EVRY och vid utgdngen av &ret var vi en
mindre organisation an vid ingdngen av aret.

REKORDARTAD TILLVAXT

MED STABIL LEVERANS

Under aret slog volymerna aterigen rekord,
framforallt inom realtidsbetalningar. Bankgirot
hade en transaktionstillvaxt p& 11 procent och
vi tog ytterligare marknadsandelar frén kort
och kontanter. Volymtillvéxten var i huvud-
sak driven av realtidsbetalningar som hade
en rekordartad tillvaxtdkning om 43 procent
under 2018. Bankgirot har i en 6kande mark-
nad sakerstallt en hog sakerhet och kvalitet

i produktionen, vilket &r hjartat och karnan i
bolagets verksamhet.

VARDESKAPANDE RELATIONER MEDFOR
NOJDARE KUNDER

Att skapa ett vérde fér marknaden och vara
kunder ligger alltid hogt upp pa agendan.
Darfor har vi under 2018 arbetat med att
starka kundrelationen och f& en &nnu battre
forstdelse for kundernas affar och behov s
attvi aven fortsattningsvis ska kunna erbjuda
marknaden relevanta betaltjanster. Det har
har tillsammans med Bankgirots hoga kvalitet
och tillganglighet i betalsystemen bidragit till
kundnojdheten under aret.

HALLBARHETSRAPPORT BANKGIROT / 2018



VART UPPDRAG SOM ARBETSGIVARE

P& Bankgirot arbetar vi aktivt med att vara var-
deringar; affarsmassig, ansvarsfull och éppen,
ska vara en naturlig del i hur vi forhaller oss
till varandra, vara kunder och omvarlden. Jag
ar overtygad om att Bankgirots starka fore-
tagskultur och tydliga varderingar ar viktiga
delar for att vdra medarbetare ska trivas och
utvecklas. Vi arbetar kontinuerligt med att
bevara och utveckla kompetens och attrahera
nya formagor. Det &r viktigt for att vi ska kunna
driva den befintliga verksamheten framat och
for att sakerstalla kompetensen for framtiden.

For att Bankgirots medarbetare ska ha en
hallbar vardag behéver det finnas en god balans
mellan privatliv och arbetsliv. Vi ser bland
annat sunda arbetsvillkor, jamlikhet, halsa
och tréning som viktiga delar fér ett hallbart
medarbetarskap och ledarskap. Bankgirot ar
en arbetsplats med engagerade medarbetare
som drivs av att standigt utvecklas. Vi stravar
efter att medarbetare ska kanna att det finns
mojlighet att paverka och testa nya idéer i
bolaget. P& s& vis bidrar vi till fler modiga
och nyfikna medarbetare vilket leder till 0kad
innovationsgrad.

Bankgirot verkar ocksa aktivt for jamlikhet,
mangfald och jamstalldhet genom att de ingar
som naturliga och integrerade delar i Bankgirots
verksamhet. | detta sammanhang kan namnas
att Bankgirots medarbetare bestar av 55
procent kvinnor och 45 procent man.

HALLBARHET INNEBAR ATT TA ANSVAR
Hallbarhet innebar att ta ansvar for den paver-
kan som organisationen har pa sin omgivning
pa kort och lang sikt. Vi stréavar efter att hall-
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Jag ar overtygad om att Bankgirots starka
foretagskultur och tydliga varderingar

ar viktiga delar for att vara medarbetare
ska trivas och utvecklas.

barhet ska genomsyra allt arbete i hela
organisationen. Att arbeta pa ett hallbart satt

- sdval strategiskt som operativt - &ren bra
grund for att sakerstalla langsiktighet, sékerhet
och kvalitet. P Bankgirot forsoker vi standigt
utveckla vart satt att leda och styra bolaget.
Darfor stravar vi ocksa efter att hallbarhet ska
vara en integrerad del i Bankgirots styrning och
en naturlig del av var foretagskultur. Vardering-
arna lédgger grunden for ett hallbart arbete.

FRAMTIDENS EFFEKTIVA BETALMARKNAD
Ar 2018 var ett intensivt &r pa Bankgirot.
Bolaget star infér en stor utmaning de
narmsta aren. Vi ska ta oss in i en framtid
som kannetecknas av effektivitet och innova-
tionsférmaga i stark konkurrens. Som vd for
Bankgirot ser jag att bolaget har férutsatt-
ningar for att vara en viktig aktor aven i fram-
tidens effektiva betalmarknad. Jag ar otroligt
stolt 6ver att vi under detta ar har skapat en
god plattform for foréandring. Medarbetarna
pa Bankgirot har gjort en imponerande insats
under aret!

JEANETTE JAGER
Verkstallande direktor
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OMVARLD

ots Hallbarhetsstrategi

Ett
- gar

Bankgirot med ett viktigt samhallsuppdrag
2ra den svenska betalmarknaden.

Bankgirot ar en central del i det svenska Bankgirots uppdrag ar att bidra till en

finansiella ekosystemet med ett viktigt hallbar finansiell betalinfrastruktur. Vi ar ett
samhallsuppdrag - att kontinuerligt uppratt- ansvarstagande foretag med en ambition om
halla korrekt, snabb och s&ker leverans for att driva hallbarhetsfrégor som ar viktiga och
Sveriges betalningar. Vi ar den enda aktoren relevanta for var affar, vara kunder och den

i Sverige som har tillstand att bedriva clea- finansiella sektorn vi ar verksamma inom.
ringverksamhet av massbetalningar enligt Bankgirots hallbarhetsarbete drivs utifran tre
lag (2007:528) om vardepappersmarknaden. fokusomraden: social hallbarhet, ekonomisk
Bankgirot star under tillsyn av Finansinspek- hallbarhet och ekologisk hallbarhet.

tionen och dvervakning av Riksbanken.
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STRATEGI OCH OMVARLD

Vara prioriteringar och vasentliga
hallbarhetsaspekter

Bankgirots formaga att sakerstalla en
hog tillganglighet i ett robust system ar
avgorande for den finansiella stabiliteten

I Sverige.

Bankgirots unika stallning i betalsverige
ligger till grund for vara hallbarhets-

prioriteringar.

Inom ramen for vara tre hallbarhets-
dimensioner (social, ekologisk och
ekonomisk) har vi identifierat tio
vasentliga aspekter som ar grunden
for Bankgirots hallbarhetsarbete.

@ Halsosam arbetsmiljo

Bankgirot stravar efter att halso-
fragorna ska vara en naturlig del
avvardagen, med en foretagskultur
och arbetsmiljo som fokuserar pé
trivsel, halsa och balans i livet.

@ Jamstilldhet och mangfald

pa arbetsplatsen

Bankgirot stravar efter att vara ett
foretag med en personalsamman-
sattning som speglar samhallet. Vi
ser att olikheter skapar bade krea-
tivitet och en sund dynamik.

@ Attrahera, behalla

och kompetensutveckla personal
Bankgirot arbetar kontinuerligt
med att bevara och utveckla kom-
petens och attrahera nya forméagor.
Det ar viktigt for att vi ska kunna
driva den befintliga verksamheten
framat och for att sakerstalla
framtida kompetens.

HALLBARHETSRAPPORT BANKGIROT / 2018

® Samhallsengagemang

Som bolag tycker Bankgirot att det
ar viktigt att stodja sociala projekt
som stottar ungas mojlighet till
utbildning och bidrar till en god
samhallsutveckling.

@ Integrerad héllbarhetsstyrning
Bankgirot strévar efter att hall-
barhet ska genomsyra allt arbete i
organisationen - bade strategiskt
och operativt.

@ Hallbar leverantérskedija

Vivill ha en 0ppen dialog med part-
ners och leverantorer for att kunna
driva hallbarhetsfrégor i leveran-
torsleden.

@ Motverka ekonomisk
brottslighet

Realtidsekonomin staller hoga krav
pa& genomlysning och 6vervakning
av betalsystemen for att forhindra
att de anvands for brottsliga anda-
mal. Bankgirot har en central rolli
det finansiella systemet och bistar
banker och myndigheter i deras
brottsbekampande arbete.

SOCIAL
HALLBARHET

EKONOMISK
HALLBARHET

EKOLOGISK
HALLBARHET

@ Informations-

och cybersakerhet

Bankgirots samhallsviktiga tjanster
inom betalomradet ar IT-baserade.
Darfor har vi ett stort fokus pa
informations- och cybersakerhet
for att sakerstalla Bankgirots
motstandskraft mot olika typer av
hot givet den digitala utvecklingen.

@ Innovativa, langsiktiga

och tillgangliga betallosningar
Genom innovativa betaltjanster
bidrar Bankgirot till en hallbar
och stabil finansiell infrastruktur.

® Reducera klimatpaverkan
Bankgirots ambition ar att reducera
klimatpaverkan genom att satsa pa
moderna och digitala tjanster som
minskar pappersanvandningen, en-
ergieffektivisering och ansvarsfull
resurshantering.
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Hallbarhetsrelaterade risker

Som en viktig garant for betalsverige jobbar Bankgirot kontinuerligt
med att identifiera och atgéarda hallbarhetsrelaterade risker inom
var operativa verksamhet.

RISKHANTERING

Bankgirot bedriver ett strukturerat och
metodiskt arbete med risker. Rapportering
och eskalering av risker ar en integrerad del
avvara ordinarie rutiner och beslutsprocesser.
Det finns ett flertal styrdokument som regle-

rar var riskhantering. Hallbarhetsrelaterade
risker prioriteras inom flera omraden for att
sakra Bankgirots uppdrag.

Nedan ges en overblick av Bankgirots mest
vasentliga hallbarhetsrelaterade risker samt
hur dessa regleras i policyer.

INTERNA HALLBARHETSRELATERADE RISKER EXTERNA HALLBARHETSRELATERADE RISKER

STYRNING

Risk for
e Diskriminering
och trakasserier

Policyer/styrande dok

e HR/jamstélldhet
och diskriminering*

Risk for

Barnarbete eller
daliga arbetsvillkor

Policyer/
styrande dok

e Inkdpspolicy

o Minskad personal- e Uppférandekod i leverantorskedjan « GDPR
styrka o Inképspolicy * Integritetsintrang e Informations-
e Bristerileverantors- e Teknikberoenden sakerhet

styrning och

och bristande

e Uppforandekod

uppféljning anvandarvanlighet

Risk for Policyer/styrande dok Risk for Policyer/

o Hog resurs- och o HR/h&llbarhet* * Miljs- och klimat- styrande dok
energiférbrukning « Uppforandekod paverkan ¢ HR/hallbarhet*

e Bristfallig avfalls- ¢ Uppforandekod
hantering

e Lag kdnnedom om
héllbarhetsfragor

Risk for Policyer/styrande dok Risk for Policyer/

e Bristande e Kontinuitetshantering e Bristande system- styrande dok
systemstabilitet « Incidenthantering tillganglighet e HR*

e Maktmisshruk
e Mutor

* Riskhantering

e Operativ Risk

e HR/hallbarhet*

e Uppforandekod

e Intressekonflikter
e Bolagsstyrning

Utnyttjande av
marknadsposition

Kravstallning av kunder
Penningtvatt

Politiska skiften,
t ex Brexit

e Uppforandekod
o Etik
¢ Riskhantering

* | Bankgirots HR-policy ingar foljande policyer: Hallbarhet, jamstalldhet- och diskriminering, l6n och ersattning,
rekrytering och bemanning samt arbetsmiljé och halsa.
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STRATEGI OCH OMVARLD

En del av ett globalt ekosystem

Bankgirot ar en del i ett globalt finansiellt ekosystem som
paverkas av langsiktiga omvarldstrender som demografisk
utveckling, digitalisering och klimatforandringar.

Flera av FN:s héllbara utvecklings-
mal berér omréaden dar Bankgirot
som finansiell aktor med ett
samhallsviktigt uppdrag, har en
direkt paverkan och darmed ocksé
har mojlighet att bidra till en mer
hallbar varld.

Utifrén var verksamhet, hall-
barhetsstrategi och vasentliga
aspekter har Bankgirot valt att
jobba med 5 avdessa 17
utvecklingsmal:

Att ha en hdlsosam

arbetsmiljo ar en av Bankgirots
hogst prioriterade aspekter och
under aret har vi bl. a haft ett flertal
utbildningstillfallen for medarbe-
tare med fokus pa att férebygga
stressrelaterade halsoproblem
(lds mer pd sid 15).

For att bidra till en hallbar eko-

nomisk tillvaxt ar det viktigt for
Bankgirot att skapa nya och vidare-
utveckla befintliga betaltjanster som
ar tillgangliga for alla i samhallet.

Anstandiga arbetsvillkor ar en

forutsattning for att vara en att-
raktiv arbetsgivare som kan driva
innovation (lds mer p& sid 13).

En tillganglig, saker och effek-

tiv betalinfrastruktur ar grunden
for ett ekonomiskt val fungerande
samhalle. Har bidrar Bankgirot
genom att varje dag garantera att
omkring 6 miljoner betalningar
genomfors effektivt och sakert. Vi
gor det genom vara tjanster, bl.a
autogiro, e-faktura och BiR-platt-
formen som mdjliggdr Swish.

MATERIALITET - VASENTLIGHETSPYRAMID

Baserat pa resultaten

VASENTLIGHETSASPEKT

utifr@n den materialitets-
analys Bankgirot genom-
fort har vi delat upp véra

UTMARKANDE ASPEKTER

aspekteritre omraden
(utméarkande, fokus och
bas). Vasentlighets-
pyramiden visar vara
prioriterade aspekter
och hur de kopplas
till FN:s utveck-

betalldsningar

e Innovativa, langsiktiga och tillgéngliga

e Halsosam arbetsmiljo

o Jamstalldhet och méngfald pd arbetsplatsen

60D HALSA OCH
VALBEFINNANDE

e

1 3 Bankgirot arbetar aktivt
for att minska var klimat-
och miljopaverkan genom att satsa

pa digitala tjanster som minskar
pappersforbrukningen (lds mer pd
sid 19).

Var ambition ar att 6ka medveten-
heten hos medarbetare om hur vi
som foretag kan bidra till en klimat-
neutral verksamhet och hur varje
enskild individ kan bidra.

1 Bankgirot ser det som en
prioriterad fraga att bistd
banker och myndigheter i kampen
mot organiserad brottslighet och
olagliga finansiella floden. Utred-
ningar och behovsanalyser inom

detta omrade &r en naturlig del
av Bankgirots produktutveckling.

PRIORITERADE FN-MAL

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK

HALLBAR INDUSTRI
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

&3

lingsmal.

FOKUSASPEKTER

e Integrerad hallbarhetsstyrning
e Hallbar leverantdrskedja

e Attrahera, behalla och
kompetensutveckla personal

¢ Informations- och cybersdkerhet
¢ Motverka ekonomisk brottslighet

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK

HALLBAR INDUSTRI
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

..
o

BASASPEKTER

e Reducera klimatpaverkan
e Samhallsengagemang

(

g

BEKAMPA KLIMAT-
FURANDRINGARNA

FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN
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SOCIAL HALLBARHET

Tillgangliga, sakra och enkla

betaltjanster

Social Hallbarhet innebéar for Bankgirot att vi:

@ Garanterar hag tillganglighet och sakerhet i var betalinfrastruktur.

@ Ar en eftertraktad jamstalld arbetsgivare som attraherar och behaller
engagerade och kompetenta medarbetare och erbjuder en god
arbetsmiljo med fokus pa trivsel och halsa.

@ Har en varderingsstyrd foretagskultur dar affarsmassighet,

ansvarsfullhet och 6ppenhet genomsyrar allt vi gor.

@ Stodjer sociala projekt som stottar ungas mojlighet till utbildning
och bidrar till en god samhallsutveckling.

99 9

procent - var tillgangligheten
i Bankgirots Clearing- och
Avvecklingstjanst under 2018.

63

procent av vara ledare &r kvinnor.
Enligt statistik fran BAO Finans-

forbundet (2017) &r genomsnittet
for bank- och finansbranschen 45
procent.

200

tréaningspass (yoga, innebandy,
step-up och cirkeltréning) ledda
av medarbetare har hallits i
Bankgirots egna gym under aret.

12

1200

berom har kollegor delat ut
till varandra i vart digitala
medarbetarverktyg.

9/10

medarbetare (87%) har nyttjat

sitt friskvardsbidrag. For Sverige
i snitt ar det 1/3 som anvénder sitt
friskvardsbidrag enligt Benify.

3,8

procent blev sjukfranvaron 2018.
(2017: 3,7%)

73

blev medarbetarindex 2018.
Mal 70.

3200

kr pant har omvandlats till 70
laxhjalpstimmar for barn i utsatta
omraden i ett samarbete med
Pantamera och stiftelsen
Laxhjalpen.
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INFORMATIONS- OCH CYBERSAKERHET
Bankgirots samhallsviktiga tjanster inom betal-
omradet ar IT-baserade. Darfor har vi ett stort
fokus pd informations- och cybersakerhet for
att sakerstalla Bankgirots motstandskraft mot
olika typer av hot givet den digitala utveck-
lingen. Under 2018 har Bankgirot arbetat med
efterlevnad av nya regulatoriska krav sdsom
GDPR och Finansinspektionens foreskrifter
och allmanna rad om informationssakerhet
och IT-verksamhet (FFFS 2014:5) (l&s mer om
GDPR p& sid 17).

Externt anvander Bankgirot en global tjanst
som monitorerar motstandskraft mot cyber-
relaterade handelser och jamfor bolag inom
samma bransch.

Bankgirot har under &ret fortsatt arbetet
med medvetandehdjande utbildningsinsatser
for medarbetare samt genomfort en rad akti-
viteter avseende tekniska sdkerhetsatgarder,
bl.a. pentester av olika system. Beslutet att
outsourca delar av IT-driften har genomlysts
ur ett informations- och cybersakerhetsper-
spektiv. Det arbetet kommer att fortsatta
under 2019 nar outsourcingen genomfors.

Bekampning av cyberbrott kraver en aktiv
samverkan mellan stat, naringsliv och orga-
nisationer. Bankgirot deltar aktivt i flera olika
natverk - exempelvis FSPQOS (Finansiella
Sektorns Privat-Offentliga Samverkan) och
Fidi Finans (Forum for informationssakerhet
inom den finansiella sektorn) - for att bidra
med kompetens och for att oka den egna
forstaelsen for utvecklingen.

KVALITET OCH TILLGANGLIGHET

Bankgirots kunder ska kunna lita p& att driften
fungerar 24/7/365. Precis som tidigare ar har
Bankgirot uppvisat en hog kvalitet i alla leve-
rerade tjanster. 99,9 % av tiden har Bankgirots
Clearing- och Avvecklingstjanst varit tillganglig
2018.

Bankgirot behover alltid vara val forberett
for att kunna uppratthalla affarskritisk verk-
samhet oavsett stérningar. Darfor arbetar
bolaget fortlopande med kontinuitetshantering.
Under 2018 genomfordes en omstrukturering
av Bankgirots kontinuitetsplaner som resulte-
ratien forhojd beredskap och okad medveten-
het inom bolaget.

ORGANISATIONSFORANDRINGAR

Besluten att outsourca IT-drift samt applika-
tionsforvaltning till tva externa parter berérde
ett 50-tal medarbetare och resulterade i en ny
bestallarorganisation i bolaget. Bankgirot hade
som en ansvarsfull arbetsgivare ett tydligt
krav i upphandlingsprocessen att samtliga
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berorda medarbetare skulle bli erbjudna ny
anstallning med likvardiga villkor hos vara nya
partners. Bankgirot ar efter forandringarna en
mindre organisation med omkring 200 medar-
betare jamfort med 270 i borjan av aret.

Medarbetardag.
Under hdsten
dgde Bankgirots
arliga medarbe-
tardag for nyan-
stallda rum. Har
ges mojlighet att
fa lara sig mer
om Bankgirot
och att fa traffa
ledningen.

BANKGIROT SOM ARBETSGIVARE
Oavsett vilka arbetsuppgifter en medarbetare
har pa Bankgirot spelar alla en viktig roll i
betalsverige. For att Bankgirots medarbetare
ska ha en héllbar vardag behover det finnas
en god balans mellan arbetsliv och privatliv.
Vi ser attraktiva och sunda arbetsvillkor, jam-
likhet, halsa och traning som viktiga delar for
ett hallbart medarbetarskap och ledarskap.

For att framja en oppen och feedbackgivande
foretagskultur lanserade Bankgirot under aret
ett digitalt verktyg dar medarbetare kan ge
varandra berom och positiv feedback. Under
dret har totalt 1200 berém delats ut. Hjalpsam,
lagspelare och omténksam ar de mest populara
berémmen.

Pa Bankgirot arbetar vi aktivt for att vara
varderingar Affarsmdéssig, Ansvarsfull och
Oppen ska pragla vart forhallningssatt till
varandra, vara kunder och omvarlden. Under
2018 har varderingarna aktivt diskuterats pa
avdelnings- och gruppmaten. De har ingatt
som en del i medarbetarsamtalen och aven
anvénts ivara kundundersokningar.

ATTRAHERA, BEHALLA
OCH KOMPETENSUTVECKLA PERSONAL
Bankgirot ar en arbetsplats dar vi stravar efter
att alla medarbetare ska vara engagerade och
standigt utvecklas. Vi arbetar kontinuerligt
med att bevara och utveckla kompetens och
attrahera nya férmagor. Detta ar viktigt for att
vi ska kunna driva verksamheten framat och
for att sakerstalla framtida kompetens.
Malsattningen ar att alla medarbetare ska
kanna att det finns mojlighet att paverka och
testa nya idéer i bolaget. Pa sd vis far vi fler
modiga och nyfikna medarbetare, som kan
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bidra till den hoga kvalitén, nya idéer och
innovation.

Individuell kompetensutveckling foljs
upp arligen via medarbetarsamtal. Varje
medarbetare har personliga méal indelade i
kategorierna: prestation, kompetensutveckling
och personlig utveckling. Bankgirot arbetar
med kompetenskartlaggning for att pa bas-
ta satt ta tillvara och utveckla kunskap och
resurseriorganisationen.

Under 2018 har vi genomfort ett antal
seminarier med externa experter och flera
medarbetare har medverkat pd internationella
branschkonferenser i Europa. | samband
med beskedet om utdkad outsourcing och
etableringen av en ny bestallarorganisation
har ett flertal medarbetare genomgatt utbild-
ningar inom SIAM (Service Integration and
Management] och agilt arbetssatt.

JAMSTALLDHET

Bankgirot &r sedan méanga ar tillbaka en ovan-
ligt jamstalld arbetsplats jamfort med genom-
snittet inom finans- och IT-branschen. Bolaget
arbetar aktivt for att alla ska ges samma mgj-
ligheter till kompetensutveckling och till balans
mellan arbete och privatliv. Under 2018 har en
uppdaterad jamstélldhets- och mangfaldsplan
antagits, med storre betoning pa mangfald.

Som ett betalinfrastrukturbolag ar det en
prioriterad fraga fér Bankgirot att bidra till en
mer balanserad konsfordelning i bank- och
finansbranschen, badde avseende medarbetare
och chefer. Nar det galler chefsposter har vi
lange haft en dvervikt av kvinnliga chefer pa
samtliga nivaer. P& Bankgirot ar sex av tio
(63 procent) ledare kvinnor, motsvarande
siffra for 2017 var 62 procent. | bank- och
finansbranschen ar halften av cheferna
(45 %) kvinnor, enligt statistik frdn BAQ
Finansforbundet (2017).

Bankgirot uppmuntrar bade kvinnor och
man till foraldraledighet, genom ekonomisk
ersattning utover gallande kollektivavtal.

For Bankgirot handlar méngfald om att
valkomna skillnader, exempelvis i alder,
bakgrund, kultur och livserfarenhet. Vi ser
att olikheter skapar bade kreativitet och
en sund dynamik.

Jamstalldhetspodd. Bankgirots vd
Jeanette Jager medverkade i EYs
populara jamstalldhetspodd "Pod
for Parity”. Har tillsammans med

programledaren Susanne Tillgvist.
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PERSONALOMSATTNING

VUGN 10,2 %
2016
2017
2018

0 20 40 60 80 100

Personalomséattningen ar ett nyckeltal som mats pa det
lagsta vardet av inflode och utflode av personal delat med
genomsnittligt antal anstallda. Under 2018 var persona-
lomséattningen 7,5%. Matt pd utflode var personalomsatt-
ningen 21%.

INTERN RORLIGHET

2015
2016
2017
2018

0 20 40 60 80 100

Under 2018 har Bankgirot haft farre externa rekryteringar
och fler internt tillsatta tjanster an 2017 vilket paverkar den
interna rorligheten positivt.

KONSFORDELNING

Andel Kvinnor Man
Samtliga medarbetare 55% (53) 45% (47)
Chefer 63% (62) 37% (38)
Ledningsgrupp 55% (67) 45% (33)
Styrelse 0% (15)  100% (85)
MEDELALDER
2016 2017 2018

4o 43,2 46,2

shepuirbanies
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HALSA OCH ARBETSMILJO

Bankgirots ambition ar att halsofrdgorna ska
vara en naturlig del av vardagen, med en fore-
tagskultur och arbetsmiljé som fokuserar pa
trivsel, halsa och balans i livet.

Alla medarbetare omfattas av en regelbun-
den halsoundersokning i enkatform med moj-
lighet att nyttja en halsoforsakring. De som ar
over 50 a&r erbjuds regelbundna halsokontrol-
ler i forebyggande syfte. Bankgirot har aven
ett friskvardsbidrag som 9 av 10 medarbetare
anvander (87%).

Bolaget har en egen aktiv idrottsforening
som arrangerar sportaktiviteter med stod av
bidrag frén foretaget. Totalt holls det dver 200
traningspass av medarbetare for medarbetare
inom yoga, cirkeltraning, step-up och innebandy
under 2018.

2018 var sjukfranvaron 3,8 procent (3,7).

For att framja medarbetarnas halsa har

Bankgirot under 2018 genomfort ett flertal

forelasningar med extern expertis for att

uppmuntra en halsosam livsstil och utbilda

chefer och medarbetare:

e Hur kosten paverkar var halsa

e Verktyg for att motverka och férebygga
stress

e Hjarnstark - betydelsen av fysisk traning
och motion for en pigg hjarna

Bankgirot har under méanga ar haft en aktiv
Arbetsmiljokommittée dar fragor som ror den
fysiska och psykiska arbetsmiljon har disku-
terats. Kommitteen bestar av representanter
fran arbetsgivare, medarbetare, fack och
arbetsmiljoombud.

Under 2018 har kommittén arbetat med att
kartldgga och definiera omraden dar insatser
kan behdva goras samt utvarderat effekten av
genomforda aktiviteter.

Efter flytten till Bankgirots nya lokaler i
Liljeholmen 2017, anses den fysiska arbets-
miljon vara mycket god.
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Hello World!

| november
arrangerade
Bankgirot sitt
andra Meetup
fér barn och
ungdomar (8-18
ar) tillsammans
med Hello
World!

VART SAMHALLSENGAGEMANG
Bankgirot har en central samhallsfunktion.
Darfor tycker vi som bolag det ar viktigt att
stodja sociala projekt som bidrar till en god
samhallsutveckling.

Under 2018 fortsatte Bankgirot samar-
betet med Hello World!. Som partner till
Hello World! bidrar Bankgirot till att Sverige |
framtiden har tillrackligt med IT-kompetens
for att sakra landets konkurrenskraft samt
att framtidens digitala stjarnor bestar av lika
manga tjejer som killar. Hello Worlds! aktivite-
ter subventioneras beroende p& fordldrarnas
inkomst. Detta innebar att vi kan gora digitalt

skapande mer lattillgangligt for fler ungdomar,

oavsett bakgrund.
Genom ett samarbete med Pantamera
skanker Bankgirot panten fran vara retur-
burkar och flaskor till stiftelsen Laxhjalpen
som bedriver gratis, resultatfokuserad
laxhjalp i socioekonomiskt utsatta

omraden.

SOCIAL HALLBARHET

Trana din hjarna
och ta en loptur.
Det var huvud-
budskapet nar
Anders Hansen
forfattare till
"Hjarnstark: Hur
motion och tra-
ning starker din
hjarna” gastade
Bankgirot i no-
vember 2018.
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KUNDEN | FOKUS

I snart 60 ar har Bankgirot drivit teknisk inno-
vation tillsammans med kunder, myndigheter
och partners. Kundrelation har alltid varit
central for Bankgirot.

NKl-resultatet pd 74 (72) visar att kunderna
har ett stort fortroende for Bankgirot som
bolag och for de produkter och tjanster som vi
erbjuder. Enligt Svenskt kvalitetsindex ligger
Bankgirots kundnojdhet pa en fortsatt klart
hdgre niva an genomsnittet for banker med
foretagskunder i Sverige, dar snittet ar 67.

OUTSOURCING - FOR ATT
MOTA OKANDE KUNDKRAV
Fér att méta kundernas krav pa snabbhet och
enkelhet och for att garantera sakra och effek-
tiva betaltjanster ocksd i framtiden beslutade
Bankgirot i slutet av 2018 att outsourca IT-
driften samt att utoka outsourcinggraden av
applikationsforvaltningen.

Beslutet ar en naturlig del av Bankgirots
uppdrag och starker var strategiska position
I en foranderlig betalmarknad. Det skapar
ocksa goda forutsattningar for att kunna
vidareutveckla befintliga produkter. Det ger
aven mojlighet att utveckla innovativa tjanster
med kort "time to market”.

INNOVATIVA, LANGSIKTIGA

OCH TILLGANGLIGA BETALLOSNINGAR
Under 2018 har Bankgirot fortsatt arbetet med
att utveckla morgondagens betaltjanster som
mater kundernas behov.
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Nedan féljer ndgra exempel

pa tjanster som férbattrats

eller ar under utveckling:

e Digitalisering av servicetjanster
(lds mer pa sid 19)

e Utredning av tjanst som innebar att
Bankgirot kan dvervaka realtids-
transaktioner och hjalpa banker
och myndigheter i deras brotts-
bekampande arbete.

EN HALLBAR
LEVERANTORSKEDJA
Bankgirot har dven starkt bolagets forutsatt-
ningar att etablera en bestallarorganisation

i en multisourcingmiljo. De genomforda
forandringarna ger nya arbetssatt i hela
bolaget. | samband med outsourcing-
besluten har en ny avdelning for
leverantorsstyrning och inkop
etablerats och befintliga
leverantorspolicyer och
rutiner har uppdaterats.
Ett flertal medarbetare
med leverantors-
ansvar har aven

fatt utbildning

I leverantors-
hantering- och
styrning.

FRAMGANGSRIK

IMPLEMENTERING AV GDPR

Bankgirot har genom ett strukturerat
arbetssatt under 2018 sakerstallt efterlevnad
av den nya dataskyddsforordningen GDPR som
tradde i kraft i maj.

De mest utmarkande aktiviteterna avser
etableringen av en ny dataskyddsorganisation
som leds av en ny roll, DPO, samt en gedigen
uppdatering av riktlinjer, rutiner och processer
som ror dataskydd. For att sakerstalla att or-
ganisationen har en grundldggande forstaelse
for GDPR och dataskyddsfragor har Bankgirot
genomfort en omfattande intern utbildnings-
insats under 2018. Samtliga medarbetare har
genomgatt en basutbildning och alla avdel-
ningar har fatt en skraddarsydd utbildning
utifrén hur GDPR paverkar deras dagliga
verksamhet och rutiner.

Las mer om

Bankgirots
marknad och
kunder ivar
,&rsredovisning
som du hittar pa
bankgirot.se
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EKOLOGISK HALLBARHET

For en klimatneutral verksamhet

For Bankgirot handlar ekologisk hallbarhet om att vi:
@ Aktivt arbetar med att minska var miljo- och klimatpaverkan.

@ Satsar pa moderna och digitala tjdnster som minskar pappersanvandningen.

@ Energieffektiviserar uppvarmning av lokaler och valjer gron el.

37 kWh

ar Bankgirots energiforbrukning
per kvadratmeter (att jamféra med

branschens genomsnitt pa 50 kWh).

4 %

har var pappersforbrukning
minskat sedan 2010.

18

100 %

av var el kommer fran
fornyelsebara energikallor.

KLIMAT-
PAKT

Bankgirot blev stolt medlem i
Stockholms Klimatpakt dar stad

och naringsliv kraftsamlar for att
tillsammans minska klimatpaverkan.

35 %

av vara tjansteresor gors med tag.

224

ganger har Bankgirots. gemensamma
SL-kort for tjansteresor och kund-
méten anvants under 2018 (2017: 163).
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VAR KLIMATPAVERKAN

2017 gjordes en klimatberakning av
Bankgirots verksamhet som visar att 70
procent av bolagets klimatpdverkan bestar
av utslapp fran papper och logistik. Detta ar
var stérsta utmaning ur miljésynpunkt, men
ocksa det omrade som vi tillsammans med

vara kunder har storst mojlighet att paverka.

PAPPERSFORBRUKNING

OCH DIGITALISERING

Att minska anvandningen av papper har varit
en av Bankgirots mest prioriterade hallbar-
hetsfragor.

Under 2018 landade minskningstakten pa
cirka 12 procent, fér bade utskrifter av ark och
antal kuverterade pappersutskick. Sedan 2010
har den totala pappersforbrukningen minskat
med 74 procent.

Bestéllningarna av information fran
Bankgirots kundtjanst R&dgivning & Service
omfattade 57 000 kopior under 2018. Det var en
liten 6kning fran 2017 med 1,2 procent. For att
fa ner pappershanteringen arbetar Bankgirot
med ett digitaliseringsprojekt av servicetjans-
ter med malet att alla kopior som bestalls av
myndigheter, banker eller bankernas kunder
ska levereras digitalt. Nar digitaliseringspro-
Jektet ar slutfort och nya rutiner ar implemen-
terade hos kunderna, beraknas antalet postade
pappersutskrifter minska med 60-70 procent.
Forutom minskad klimatpaverkan kommer
digitaliseringen ocksd bidra till 6kad effektivi-
tet och okad sékerhet for vara kunder.

ENERGIFORBRUKNING

2018 genomfordes en kartléaggning av

Bankgirots energiférbrukning som visar att:

e Bankgirot har en lagre energiforbrukning
an jamforbara foretag. Den specifika energi-
anvandningen for verksamhet motsvarande
Bankgirots ar enligt Svebys* riktlinjer 50
kWh/m?. Bankgirots nyckeltal &r 37 kWh/m?.

e Kostnaderna for energi &r mycket sma rela-
tivt vadr omsattning.

e Det grona hyresavtalet och vart nya energi-
snala kontor innebér att kostnaden for energi
per anstalld har minskat med 74 procent se-
dan 2076. Detta trots stigande energipriser.

e Den energi som anvands till Bankgirots
transporter ar enligt energikartlaggningen
forsumbart liten. De storsta energimangder-
na forbrukas i bolagets datahallar.

* Sveby ar en branschstandard for att mata energi i
byggnader.
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KLIMATPAVERKAN

® Logistik

® Lokaler

® Material

® Tjansteresor

® Kontorsforbrukning

Bankgirots totala klimatpaverkan (ton CO%) per kategori

PAPPERSVOLYM | TUSENTAL
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KOLDIOXIDUTSLAPP CO? | KG PER AR

Artal Flyg Tag

2015 32010 Kg 53 Kg

2016 27381 Kg 80 Kg

2017 20310 Kg 101 Kg

2018 31792 Kg 78 Kg
TJANSTERESOR

Omfattningen av Bankgirots tjansteresor
har varit stabil de senaste aren. Under 2017
minskade antalet resor nagot vilket resulte-
rade i en positiv avvikelse ur miljosynpunkt.
Men fér 2018 ar vi tillbaka pa nastan exakt
samma niva som 2016. Nastan halften av
alla flygresor genomfdrdes inom Sverige
och resterande halft inom Europa.
Tagresorna utgjorde 35 procent (47)
av alla tjansteresor under 2018. Andelen
tdgresor ar lagre &n forra aret, trots att tag
ligger som forsta val i Bankgirots interna
reseriktlinjer, liksom miljocertifierade
hotell. Nasta steg ar att tydliggora for med-
arbetare och chefer om klimatfordelarna
med att valja tdg nar detta &r mojligt.

19



STANDIGA FORBATTRINGAR

Innovation som driver Bankgirots
affar och hallbarhetsarbete framat

Standiga forbattringar ar ett
initiativ som sedan starten 2014
vaxt fran att vara ett pilotprojekt
till att bli ett etablerat idéforum
for hela Bankgirot.

P& Bankgirot varnar vi om en féretagskultur
som ar affarsmassig, ansvarsfull och éppen.
Alla medarbetare ska kunna komma till tals
och allas idéer tas tillvara. Tillsammans vill

vi gbra var arbetsplats &nnu mer trivsam och
samtidigt utveckla vara arbetsprocesser och
tjanster s& att de gynnar bade méanniskor, miljo
och samhallet. Bankgirot stravar efter att
alltid se majligheter till forbattring, innovation
och att tdnka héallbart. Darfor startade bola-
gets kundtjanst Radgivning & Service 2014,
projektet Standiga forbattringar med syftet att
hitta ett forum for att ta vara pa kreativa idéer
i stort och sméatt samt oka kanslan av delak-
tighet.

Majoriteten av idéerna handlar om effek-
tivisering, digitalisering, om hur vi kan hoja
kvalitén i Bankgirots tjanster eller helt enkelt
onskemal som leder till 6kad trivsel.

For att nd s& stor effekt som majligt har en
viktig méalsattning varit att s& manga som
mojligt deltar. Spridningen till samtliga
affarsomraden har varit en utmaning sedan
projektets start, men narvi
summerar engagemanget
for 2018 har dver 60 procent
avvara medarbetare bidragit
med nya forslag.
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110

forbattringar har genom-
forts under 2018. 600 000 kr
i besparingar bidrar
forbattringarna till
pa arsbasis.

307

nya forbattringsforslag
lamnades in under 2018.
1500 forslag har kommit
in sedan starten
2014.
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Borttag av automatiska
utskick av pappers-
listor vilket leder till
minskad pappers-
forbrukning.

av el-avfall
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Okad anvéndarvanlig-
het i e-formular och
kundpaminnelser om
nar betalningsfiler
behover skickas in i
samband med roda
dagar.




KPMG!

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
Till bolagsstamman i BGC Holding AB org. nr 556607-0933

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det &r styrelsen som har ansvaret fér hallbarhetsrapporten fér ar 2018 och fér att den &r uppréttad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12 Revisoms ytirande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Detta innebdr att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart
uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har uppréttats.

Stockholm 2019-03-21

KPMG AB

Anders Malmeby
Auktoriserad revisor
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Var viktiga roll.
Vi garanterar och digitaliserar
den svenska betalmarknaden.

I3 bankgirot

Bankgirot, 105 19 Stockholm | 08 - 725 60 00 | bankgirot.se

Bankgirot &r ett svenskt clearinghus med snart 60 ars erfarenhet av att leverera marknadsledande
finansiell infrastruktur. Bankgirot ser till att den ekonomiska vardagen fungerar smidigt for sex
miljoner privatpersoner och 600 000 foretag. Varje dag strommar mer an sex miljoner betalningar
till ett varde om 68 miljarder kronor genom Bankgirots betalsystem. Vara 200 medarbetare utvecklar
Bankgirosystemet, BiR (betalningar i realtid) och PKI Services. Bankgirots system mojliggor tjanster
sasom bland annat Swish, Autogiro och elektronisk identifiering.



