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Var stora roll.

Vi garanterar och digitaliserar

den svenska betalmarknaden.




Sveriges mest erfarna
fintech-bolag

Bankgirot ar ett bolag med en samhallsbarande funktion i bank- och betalnings-
branschen. Tack vare var unika roll som myndighetsreglerad infrastruktur for
massbetalningar bidrar vi till att den ekonomiska vardagen fungerar smidigt for
sex miljoner privatpersoner och omkring en halv miljon foretag. Vi har en aktiv
del i samhallsutvecklingen genom att garantera och digitalisera den svenska
betalmarknaden.

VART ERBJUDANDE
Vi erbjuder svenska banker och betalningsinstitut clearing- och avveckling,
betal- och informationstjanster samt elektronisk identifiering.

Vart erbjudande kannetecknas av tillganglighet, realtid, sakerhet och
samverkan med andra aktorer.

Bankgirots plattform for betalningar i realtid (BiR) mojliggor bland annat
Swish.

VARA TJANSTER
Bankgirot ska utveckla produkter och tjanster som &r hallbara ur ett l&ngsiktigt
perspektiv.

En viktig aspekt i var affarsutveckling ar att utveckla sakra, digitala och
teknikoberoende betaltjanster som ger ett mervarde till vara kunder och
samtidigt minskar pappersforbrukningen.

E-faktura och Autogiro &r exempel pa nagra av vara tjanster som bidragit
till bade minskad pappershantering och klimatpaverkan.

EN OVANLIGT HJALPSAM FORETAGSKULTUR

Vi ar overtygade om att en stark och gemensam foretagskultur med tydliga
varderingar ar viktig for att vara medarbetare ska trivas och utvecklas i arbetet.
Pa Bankgirot arbetar vi aktivt for att vara varderingar ska vara en naturlig

deli hurvi férhaller oss till varandra och guida oss i hur vi fattar beslut.

SA SKAPAR VI VARDE

Sedan 1959 ar det vi som far betalsverige att fungera. Alla foretag och privat-
personer med ett bankkonto anvander vara tjanster. Tack vare Bankgirots 270
medarbetare kan dver sex miljoner svenskar enkelt swisha och betala rakningar
med bara ndgra klick. Det &r ett viktigt uppdrag som vi alla tar ansvar for, bade
ur ett risk-, samhalls- och hallbarhetsperspektiv.

Bankgirot har tagit ansvar for att digitalisera och garantera den svenska
betalmarknaden i snart 60 ar. Med affarsmassiga, ansvarsfulla och 6ppna
medarbetare har vi for avsikt att fortsatta vara navet i direktekonomin, aven
I framtiden.



VAR VISION: VAR MISSION:

Navet i direktekonomin - Bankgirot Open Payments - Vi oppnar upp
utvecklar framtidens betalnings- betalmarknaden och ger kunderna
infrastruktur och finansiella enkla, sakra och tillgangliga
tjanster i Norden. betalningar over granserna.

VARA VARDERINGAR:

AFFARSMASSIG ANSVARSFULL

VARJE DAG PA BANKGIROT:

- Behandlas 5,5 > Behandlas (60 000

miljoner betalningar overforingar via Swish
-> Genereras 29 0 O 0 0 - Formedlas 60
e-fakturatransaktioner miljarder kronor

- Hanteras 1500

kundarenden
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Bankgirot stod vard for
var forsta meetup, da 100
barn och unga med olika
bakgrund och datorvana
bjods in for att lara sig
om digitalt skapande
under ledning av den
ideella organisationen
Hello World!



VD-ORD

Tillsammans bygger vi

framtidens betalningsekosystem

och fortsatter digitalisera Sverige

Mitt forsta ar som vd pa Bankgirot har varit hdndelserikt, bade for bolaget
och for betalmarknaden som helhet. 2017 var aven ett ar da Bankgirot tog
konkreta kliv mot ett mer hallbart samhélle - vi har borjat ldgga grunden
for det framtida Bankgirot med malet att bli kundens basta val.

OMVARLD OCH UTVECKLING

Betalmarknaden, och dess forutsattningar, forandras
pd manadsbasis. Det visar sig pa valdigt manga olika
satt - bland annat i form av ny teknik, nya reglering-

Ur ett hallbarhetsperspektiv bidrar
digitaliseringen till att Bankgirot i

snabb takt kan minska klimat-
paverkan och var pappersférbrukning.
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ar, forandrade kundbeteenden och kundkrav. Vi ser
dessutom en explosionsartad utveckling av digitala
losningar i samhallet dar allt kan kopplas samman
och vinar en global rackvidd p& sekunder. | takt med
digitaliseringen av samhéllet féljer ocksa ett 6kat antal
transaktioner och betalningar. Nu racker det att du
har med dig mobiltelefonen for att kunna betala nar
du handlar. Mobila betalningar forvantas cka framover
och man kan s&ga att 2017 var aret da betalningarna
blev mobila.

Ur ett hallbarhetsperspektiv bidrar digitalisering-
en till att Bankgirot i snabb takt kan minska klimat-
paverkan och var pappersférbrukning. A andra sidan ar
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det viktigt nar vi utvecklar digitala betaltjanster att
vi sakerstaller att de ar sakra och teknikoberoende.

Digitaliseringen staller ocksa ett 6kat krav pa infor-
mationssakerhet. Under 2017 genomfdrde vi ett antal
medvetandehdjande kampanjer fér medarbetare inom
detta omrade.

Vi har reviderat och uppdaterat ett antal riktlinjer
och policyer under aret, t.ex. var Hallbarhetspolicy,
Uppforandekod for medarbetare, samt Riktlinjer for
Tjansteresor. Vi har dven tagit fram en leverantorskod
med krav p& att vara partners och leverantérer aktivt
motverkar miljoforstoring, diskriminering, korruption
och brott mot manskliga rattigheter. Koden ar en obli-
gatorisk bilaga till alla nya och omforhandlade avtal.

Bankgirot har nolltolerans for diskriminering. Vi
utbildar bdde HR och medarbetare kontinuerligt i
diskrimineringsfragor. | samband med att vi presen-
terade var reviderade Uppforandekod pa ett internt
frukostseminarie under hosten diskuterades den
pagdende metoo-debatten, med fokus pa de avsnitt
i koden som handlar om diskriminering och med-
arbetares eskaleringsmajligheter.

MOT NAVET | DIREKTEKONOMIN

Att vi startat resan mot att bli navet i direktekonomin
och att bli kundens basta val bekraftas i bédde arets
ngéjd-kund-index och att vi ndtt samtliga tillgénglig-
hetsmal for 2017. | och med vart centrala samhalls-
uppdrag i det finansiella ekosystemet ar det extra
gladjande att 9 av 10 kunder anser att Bankgirot ar
ett ansvarsfullt, palitligt och kunnigt foretag.

ENGAGERADE MEDARBETARE TANDER
FRAMTIDENS DIGITALA STJARNOR

Ett av mina mest minnesvarda 6gonblick under aret ar
dynamiken nar 270 medarbetare diskuterat vara var-
deringar Affarsmassig, Ansvarsfull och Oppen och hur
dessa ord i standig narvaro kan forvandlas till aktiva
handlingar.

Enannan hojdpunkt for mig som vd var nar
Bankgirot inom ramen for samarbetet med Hello
World! arrangerade vart forsta meetup. Att f& ga in
i var matsal som under en séndag intagits av 100 IT-
intresserade barn och ungdomar som vill lara sig
mer om kodning och programmering var otroligt
inspirerande.

NU BLICKAR VI FRAMAT

Min forhoppning ar att flertalet av dessa ungdomar
inom n&gra ar kommer vara nyckelpersoner i samhall-
et nar Bankgirot nu utvecklar framtidens betalnings-
ekosystem - Open Payments. Framtidens erbjudande
fran Bankgirot kommer att kannetecknas av 6ppenhet,
enkelhet, realtid, sdkerhet och samverkan och det ar
precis vad begreppet Open Payments star for.
Bankgirot vill driva utvecklingen av effektiva

l6sningar for betalmarknaden och da galler 6ppen
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' ' | och med vart centrala samhalls-
uppdrag i det finansiella ekosystemet
ar det extra gladjande att 9 av 10

kunder anser att Bankgirot ar ett
ansvarsfullt, palitligt och kunnigt
foretag.

enkelhet, realtid och effektiva processer, sékerhet och
tillit samt samverkan mellan aktérer. Som Sveriges
mest erfarna fintech-bolag ar detta ndgot som Bankgi-
rot har snart 60 ars erfarenhet av att gora.

For Bankgirot var 2017 ett handelserikt &r och jag ar
otroligt stolt Gver att vi under detta ar har skapat en god
plattform for hallbar foréndring och utveckling. Som
vd for Bankgirot ar jag overtygad om att vi som navet |
direktekonomin fortsatter att vara en viktig samhalls-
aktor aven i framtidens effektiva betalmarknad.

JEANETTE JAGER
vd, Bankgirot
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STRATEGI OCH OMVARLD

- Ett hallbart Bankgirot med
ett viktigt samhallsuppdrag

Bankgirot ar ett ansvarstagande foretag med en vision om att
hallbarhet ska genomsyra allt arbete i hela organisationen.

Vart hallbarhetsarbete omfattar tre dimensioner:

> EKOLOGISK HALLBARHET

- SOCIAL HALLBARHET - EKONOMISK HALLBARHET

ar en viktig byggsten avseende
Bankgirots forméaga att verka pa
en betalmarknad i forandring.
For att kunna garantera vara
tjansters tillganglighet och sakra
samhallsviktig betalningsinfra-
struktur ar det viktigt att vi som
arbetsgivare erbjuder ett hallbart
och jamlikt arbetsliv, med bra
arbetsvillkor som resulterar |
friska och engagerade medar-
betare. Bankgirot vill aven bidra
till en positiv samhallsutveckling
genom att stotta organisationer
utanfor var egen verksamhet.

HALLBARHETSRAPPORT BANKGIRQT / 2017

innebér att att var verksamhet
drivs utifrén en idé om sund l6n-
samhet och tillvéxt och att vara
resurser anvands pa ett bra satt.
En viktig del av Bankgirots karn-
uppdrag ar darfor att sakerstalla
prisvarda, kostnadseffektiva och
héllbara betaltjanster. Men for
oss handlar Ekonomisk hallbar-
het dven om att ha néjda kunder
och att bidra med en affarsmas-
sighet och digitalisering som
gynnar det svenska samhallet.

SOCIAL
HALLBARHET

innebar for Bankgirot att aktivt
arbeta med att minska var
milj6- och klimatpaverkan,
gora medvetna miljoval och
satsa pd moderna och digitala
tjanster som minskar pappers-
anvandningen.

EKONOMISK
HALLBARHET

EKOLOGISK
HALLBARHET
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VART SAMHALLSUPPDRAG

Bankgirot ar en central del i det svenska finansiella
ekosystemet. Bankgirot driver samhallsviktig och
tidskritisk verksamhet. Vi ar den enda aktdren i Sverige
som har tillstdnd av Finansinspektionen att bedriva
clearingverksamhet enligt lag (2007:528) om varde-
pappersmarknaden. Bankgirot st&dr under Riksbankens
dvervakning och under Finansinspektionens tillsyn.
Vart primara uppdrag &r att sakerstélla férmagan att
kontinuerligt uppratthalla korrekt, snabb och saker
leverans for Sveriges massbetalningar.

Allt detta innebar att Bankgirots uppdrag i den
svenska betalmarknaden &r unikt och att var férméga
att sakerstalla en hog robusthet och tillganglighet ar
avgorande for den finansiella stabiliteten. Bankgirots
unika stallning i betalsverige ligger till grund for
Bankgirots prioriteringar nar det géller hallbarhet.

Att arbeta pa ett hallbart satt inom alla omréaden -
savél strategiskt som operativt — ar en bra grund for
att sakerstélla l&ngsiktighet, robusthet och sakerhet.

Bankgirot verkar pa den svenska marknaden med ett

F

Bankgirots kommunikationschef Unni Jerndal
modererar Fidi Finans heldagsseminarie om Cyber
Awareness - Social Engineering i oktober 2017.

primart svenskt fokus. Bankgirot precis som alla ak-
torer i den finansiella marknaden ar en del i ett storre
ekosystem och vara kunder och leverantérer har ofta
internationell narvaro.

Utifran det perspektivet ser vi det som naturligt att
framforallt agera lokalt men iviss utstrackning aven
globalt i hallbarhetsarbetet.

INFORMATIONS- OCH CYBERSAKERHET

For att sakerstalla Bankgirots samhallsuppdrag och

fokus har Bankgirot ett riskbaserat férhallningssatt

i kombination med formaga att paverka och géra

skillnad. Bankgirot har ett Risk- och sakerhetsramverk

som avser att sakerstalla ett systematiskt arbete med

alla typer av risker som Bankgirot exponeras for.
Bankgirots samhallsviktiga tjanster inom betalom-

radet &r IT-baserade. Darfor har vi ett stort fokus pa

informations- och cybersakerhet som ar en central del

HALLBARHETSRAPPORT BANKGIRQT / 2017

i att sakerstalla Bankgirots motstdndskraft mot olika
typer av hot givet den digitala utvecklingen. Initiativ
drivs for att sakerstalla for Bankgirot nya regulatoriska
krav sdsom GDPR och Finansinspektionens féreskrif-
ter och allmé&nna rad om informationssékerhet och
IT-verksamhet (FFFS 2014:5).

Under 2017 har Bankgirot satsat pa att samla var
kompetens inom informationssakerhet i en ny bolags-
funktion, CISO [chief information security officer]) som
ansvarar for att utveckla forbattrade rutiner och pro-
cesser for att sdkerstélla effektivitet och sparbarhet.

AKTIV SAMVERKAN MED STAT, NARINGSLIV OCH
ORGANISATIONER FOR ATT BEKAMPA CYBERBROTT
For alla foretag inom den finansiella sektorn ar IT-
sédkerheten ett allt hogre prioriterat omrade. Finan-
siella aktorer inklusive Bankgirot bygger sitt fortroen-
de pé god sakerhet och personlig integritet. Vi maste
kunna tilthandahélla betalningar i tid, med hog kvalitet
och pd ett sakert satt. Det har blivit enklare och billi-
gare for bedragare att begd brott. Syftet ar att stjala
pengar eller viktig information. Eller bara att sabotera.
Gemensamt ar att varje fall kan bli forodande for den
som drabbas. Och det ar manga som blir det. Enbart
2017 anméldes 200 000 bedrageribrott ([exempelvis
social engineering] i Sverige.

Att forstd vidden av denna kriminalitet och hoja
sakerheten ar en nodvandighet. Bankgirot deltar i flera
olika natverk och sammanslutningar - exempelvis
FSPOS (Finansiella Sektorns Privat-Offentliga Sam-
verkan) och Fidi Finans (forum fér informationsséker-
het inom den finansiella sektorn) - for att bidra med
kompetens och for att 6ka den egna forstdelsen for
utvecklingen.

OKAD MEDVETENHET

Bankgirot arbetar strukturerat med sakerhetsarbetet.
Det fortsatta arbetet med att héja organisationens
kunskap om informationssakerhet ar hogt prioriterat

i verksamhetsplanen for kommande ar. Bankgirots
satsningar spanner Gver ett brett omréde av aktiviteter
som omfattar sdval medvetandehdjande insatser for
medarbetare som tekniska sakerhetsatgarder.

Vi uppmuntrar vara medarbetare och externa parter
att rapportera eventuella oegentligheter (whistle-
blowing]. Vi vill ocksa framja en 6ppen dialog med leve-
rantorer, konsulter och samarbetspartners for att halla
hallbarhetsfrédgor aktuella dven i leverantorsleden.

Till stod for att tydliggora ansvar, forvantningar och
uppmarksamma korruption finns en uppforandekod for
bade medarbetare och leverantorer. Uppforandekoden
ar envagledning for hur vi ska agera etiskt och arligt |
alla sammanhang. Koden beskriver aven hur Bankgirot
respekterar och stédjer manskliga rattigheter.
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SOCIAL HALLBARHET

— Leverera tillgangliga och sakra

betaltjanster skapade av en

ovanligt hjalpsam foretagskultur

FOR BANKGIROT INNEBAR DET ATT VI:
- Erbjuder hog tillgidnglighet och sikerhet i var betalinfrastruktur.

- Ar en eftertraktad jamstalld arbetsgivare som attraherar och
behaller engagerade och kompetenta medarbetare och erbjuder
en god arbetsmiljé med fokus pa trivsel och hilsa.

- Bidrar till en god samhéllsutveckling genom att uppmuntra
samarbeten och stodja organisationer som arbetar for att

gora skillnad.

99 8%

var Bankgirots Clearing-
och Avvecklingstjanst
tillganglig under

2017.

62%

av vara ledare ir
kvinnor. Enligt IT&-
Telekomforetagens
kartlaggning 2016
ar genomsnittet for
IT-branschen 30 %.

100

barn och unga besdkte Bankgirots

forsta meetup med Hello World

och larde sig digitalt skapande.

Genom att stotta Hello Worlds

arbete bidrar Bankgirot till att viacka nyfikenhet
for IT och oka datorvanan hos bade tjejer och
killar fran hela det svenska samhillet.

LAAS

= 3200

kr pant har omvandlats till 70
laxhjalpstimmar for barn i utsatta
omraden genom ett samarbete med
Pantamera och stiftelsen Laxhjdlpen.

100% | 71

av medarbetarna har blev ndjd-med-

en personlig utveck- arbetarindex 2017.
lingsplan med indivi- Vart mal for 2017
duella mal. var 72.

HALLBARHETSRAPPORT BANKGIROT / 2017
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KVALITET OCH TILLGANGLIGHET

Bankgirots kunder ska kunna lita pa att driften funge-
rarvarje sekund, minut, timme, dygnet runt, aret om.
Precis som tidigare &r har Bankgirot uppvisat en hog
kvalitet i alla levererade tjanster. 99,8 procent av tiden
har Bankgirots Clearing- och Avvecklingstjanst varit
tillganglig 2017. Under &ret nddde samtliga produkt-
och tjansteomréden sina kvalitets- och tillganglighets-
mal (SLAJ.

VARA MEDARBETARE

Bankgirots ambition ar att vara en eftertraktad arbets-
givare som lockar och behéaller kompetenta och enga-
gerade medarbetare. Vivill erbjuda en god arbetsmil;jo
med fokus pa trivsel och halsa.

Vi arbetar aktivt for att vara varderingar Affars-
massig, Ansvarsfull och Oppen ska vara en naturlig
del i hurvi férhaller oss till varandra och hur vi fattar
beslut. Under 2017 har Bankgirot genomfort ett flertal
varderingsovningar dar medarbetare och chefer har
diskuterat vad varderingarna betyder for oss som

foretag och individer.

BANKGIROT SOM ARBETSGIVARE
For att sakerstalla att vii framtiden ar en attraktiv
arbetsgivare har Bankgirot under 2017 genomfért en
antal workshops med medarbetare fér att utveckla vart
arbetsgivarvarumarke. N&r resultatet fran dessa dis-
kussioner summeras ar Bankgirots framsta styrkor att:
- Viaren familjar och valkomnande arbetsplats.
- Vitar hand om varandra, ger varandra feedback

och ar 6dmjuka.
- Vihar en ovanligt hjalpsam foretagskultur.

JAMSTALLDHET

Bankgirot ska framja en jamstalld arbetsplats dar alla
medarbetare oavsett kon, konsoverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning
och &lder ska ha samma majligheter att utvecklas.
Som ett IT-infrastrukturbolag ar det en prioriterad
fraga for Bankgirot att bidra till en mer balanserad
konsférdelning i branschen, bade avseende medarbe-
tare och chefer. Hos oss ar sex av tio (62 procent] led-
are kvinnor. Enligt IT&Telekomféretagens kartlaggning
2016 ar genomsnittet for IT-branschen 30 procent.

HALSA OCH ARBETSMILJO

Bankgirot strévar efter att halsofrdgorna ska vara en
naturlig del av vardagen, med en foretagskultur och
arbetsmiljé som fokuserar pa trivsel, hdlsa och balans
i livet.

Bankgirot vérnar om vara medarbetares halsa
genom halsoundersokningar, halsoférsakring,
friskvardsbidrag och en egen aktiv idrottsforening
som arrangerar sportaktiviteter med stod av bidrag
fran foretaget.

HALLBARHETSRAPPORT BANKGIRQT / 2017

SOCIAL HALLBARHET

| september arrangerades en Medarbetardagdarsamtliga vara 270
medarbetare under en heldag diskuterade varavarderingar.

PERSONALOMSATTNING

2015 KIWEA
2016 KVAVLTA

VARVE 12,9 %

0 20 40 60 80 100

Antalet personer som slutade 2017 var detsamma som
under 2016: 35 personer. Under 2017 nyanstalldes 55
personer.

INTERN RORLIGHET

0 20 40 60 80 100

Under 2017 sjénk den interna rorligheten da vi framférallt
rekryterade medarbetare med specialistkompetens till IT.

KONSFORDELNING

Andel Kvinnor ~ Méan
Samtliga medarbetare 53% 47%
Chefer 62% 38%
Ledningsgrupp 67% 33%
Styrelse 15% 85%
MEDELALDER
2016 2017

40 49,2
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SOCIAL HALLBARHET

2017 var sjukfranvaron 3,7 procent. Fér att framja

medarbetarnas halsa har Bankgirot under 2017:

- Tagit fram en halsostrateqi.

- Genomfort en livsstilsenkat vid tva tillfallen.

- Arbetat med ett halsoprogram och en frivillig
halsoutmaning i tva steg.

Under arbetet med flytten till det nya kontoret var
ledorden for projektgruppen - Trivsamt, Modernt
och Hallbart. Tanken var att skapa ett kontor och en
arbetsmiljé som i olika m&n uppmuntrade till nya
former av arbetssatt och moteskultur - frén det rent
traditionella med skrivbord och skrivbordsstol till mer
nytankande med oppna motesytor, kontorslandskap,
projektbord, loungeytor och kafékansla.

| samband med flytten fick vdra medarbetare
tillgang till ett nytt gym dar tréningsengagerade
kollegor haller pass flera ganger i veckan.

L&s mer om flytten ur ett klimatperspektiv pa sid 18.

Fragor som ror bade fysisk och psykisk arbetsmiljé
diskuteras aven lopande i Bankgirots Arbetsmiljo-
kommitté som bestar av representanter frén arbets-
givare, medarbetare, fack och arbetsmiljdombud.

Valbefinnande innefattar ocksd kompetensutveckling
vilket foljs upp via &rliga medarbetarsamtal.

Varje medarbetare har personliga mal indelade i
kategorierna: prestation, kompetensutveckling och
personlig utveckling. Bankgirot arbetar med kompe-
tenskartlaggning for att pad basta sétt ta tillvara och
utveckla kunskap och resurser i organisationen.

VART SAMHALLSENGAGEMANG

Bankgirot ar en strategisk del av samhallet och stodjer
darfor aktivt viktiga sociala projekt som ligger utanfor
var direkta affarsverksamhet.




I november stod Bankgirot vard
for var forsta meetup i samarbete
med HelloWorld! dd 100 barn och

unga med olika bakgrund och
datorvana bjods in for att lara
sig om digitalt skapande.

2017 inledde Bankgirot ett tredrigt samarbetsavtal
med Hello World! Hello World! ar en ideell forening
som vill framja barns och ungdomars intresse for
digitalt skapande genom att driva lager och meetups.
Som partner till Hello World! kan Bankgirot bidra till
att Sverige i framtiden har tillrackligt med IT-kompe-
tens for att sakra landets konkurrenskraft samt att
framtidens digitala stjarnor bestar av lika manga tjejer
som killar. Hello Worlds! aktiviteter subventioneras
beroende pa féraldrarnas inkomst. Detta innebar att vi
kan gora digitalt skapande mer Lattillgangligt for fler
ungdomar, oavsett bakgrund.

Genom ett samarbete med Pantamera skanker vi
panten fran vara returburkar och flaskor till stiftelsen
Laxhjalpen som bedriver gratis, resultatfokuserad
laxhjalp i socioekonomiskt utsatta omraden.

STANDIGA FORBATTRINGAR - INNOVATION SOM
SKAPAR KUNDNYTTA OCH SPARAR MILJONER
Fértre &r sedan startade medarbetarna pa Radgivning
och Service pilotprojektet Standiga forbattringar. Syftet
var att hitta ett arbetsséatt for att ta vara pa kreativa
idéer i stort och smatt och att tka kanslan av delaktig-
het. Sedan 2016 ar saval medarbetare som konsulter i
hela organisationen valkomna att lamna forslag eller
att delta i att genomfora dem.

Forslagen kan handla om forandrade arbetsrutiner,
utveckling i system, uppdateringar i instruktioner eller
helt enkelt 6nskemal av olika slag som kan leda till
okad trivsel, hogre effektivitet eller battre kvalitet.

Under 2017 lamnades totalt 423 forslag in.
Majoriteten av idéerna handlar om effektivisering,

HALLBARHETSRAPPORT BANKGIRQT / 2017

SOCIAL HALLBARHET

digitalisering, personalnéjdhet eller hur vi kan héja
kvalitén i Bankgirots tjanster. Ett givet resultat ar ngj-
dare kunder, men forslagen har aven en affarsmassig
aspekt - hittills har de bidragit till en berdaknad bespa-
ring pa omkring en miljon kronor per ar.

Ett av alla de forslag som har genomférts under 2017
handlade om att effektivisera processen for upplagg
av nya avtal. Forslaget innebar 130 timmar i sparad tid,
per ar.

Genom Standiga forbattringar far Bankgirot aven
manga forslag inom Hallbarhet, ett exempel ar vara
Sl-kort for kundméten. Las mer pa sid 16.

HELLO W$RLD!

Hello World! ar en allmannyttig ideell forening som har
i syfte att framja digitalt skapande. Det gor vi genom
att anordna l&ger och meetups pé skollov och helger.
L&s mer pa helloworld.se
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EKONOMISK HALLBARHET

- Med kundens basta i1 fokus

FOR BANKGIROT HANDLAR EKONOMISK HALLBARHET OM ATT VI:

— Har néjda kunder och erbjuder prisvdarda och kostnadseffektiva

betallosningar.

- Bidrar med en affirsméassighet och digitalisering som gynnar

det svenska samhallet.

— Anvinder resurser effektivt och ansvarsfullt.

banker
19 anvander
Bankgirots

tjianster for clearing
och avveckling.

828

MSEK (793) uppgick
Bankgirots omsattning
till 2017 - en 6kning

med 35 MSEK. Resultatet
efter finansiella poster
uppgick ar 2017 till -45
MSEK (12,5 MSEK).

9/10

kunder anser att
Bankgirot ar ett
ansvarsfullt, palitligt
och kunnigt foretag

500 000

foretag kan med nagra klick

betala loner och leverantors-

fakturoritrygg vetskap om
att pengarna kommer till
ratt mottagare i ratt tid.

\

(enligt NKI 2017).
miljoner
privatpersoner

6 far en enklare

ekonomisk vardag
tack vare Bankgirots
betaltjanster.

[¢=

blev utfallet av vart
nojd-kund-index (NKI)
som mats varje ar. Vart
mal for 2017 var 72.

41

finansiella institut
ar kopplade till
vara olika system.

HALLBARHETSRAPPORT BANKGIROT / 2017
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EKONOMISK HALLBARHET

J

)

“h
.

KUNDEN | FOKUS

Sedan starten 1959 har Bankgirot drivit teknisk inno- “Bankgirot har en stark relation till bankerna,
vation tillsammans med kunder, myndigheter och en stabil drift och l&ng erfarenhet samt erbjuder
partners. Var unika stéllning och nara samarbete val fungerande tjanster for svenska betalningar.”
med kunderna har resulterat i djup kunskap om deras HANDELSBANKEN

behov. Kundrelation och vad vi kan utveckla tillsam-
mans har alltid varit centralt for Bankgirot.

| jamférelse med branschen visar arets kundunder- "Bankgirot har en stor rutin pa befintliga
s6kning att Bankgirots kundngjdhet ligger pa en hdgre betalfloden med god stabilitet i produktionen.”
niva &n genomsnittet for banker med foretagskunder LANSFORSAKRINGAR

i Sverige enligt Svenskt kvalitetsindex. Bankgirot far
index 72 av 100 att jamféra med banksnittet pa 62.

Nio av tio kunder (85 procent) anser dven att “Bankgirot visar hur bra det ar att ha
Bankgirot &r ett ansvarsfullt, palitligt och kunnigt en gemensam clearing dar alla banker
foretag. och finansiella institut traffas och kommer

L&s mer om Bankgirots marknad och kunder i var dverens om betalningsinfrastrukturen.”
arsredovisning som publicerats pa var hemsida, SEB

bankgirot.se.

"Bankgirot ar valdigt lyhorda for oss
som kund och de vill verkligen driva
saker framat.”

SWEDBANK
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cyklar motsvarade det
metallskrot som atervanns
i samband med var flytt till
nya lokaler.

ganger har vdra gemensamma
SL-kort for tjansteresor och
kundmoten anvints under aret.

KGIROT /2017




EKOLOGISK HALLBARHET

VAR KLIMATPAVERKAN
F6r att mata hur mycket Bankgirots verksamhet paver-
kar klimatet genomfdordes 2017 en klimatberakning
baserad pa data fran 2016. Diagrammet visar hur
mycket koldioxid olika delar av verksamheten ger
upphov till.

De tva delar som orsakar mest utslapp &r logis-

BANKGIROTS KLIMATPAVERKAN
(ton CO,e] per kategori

® Logistik
tik och material, b&da direkt kopplade till pappers- .Loiater
anvandning. Resultatet visar att papper i ndgon form, ® Material

fran tillverkning till utskrift, utskick och postgang star
for ca 70 procent av Bankgirots klimatpaverkan. Det
arvar storsta utmaning ur miljosynpunkt, men ocksa
det omrade som vi tillsammans med vara kunder har
storst mojlighet att paverka. P& nagra ars sikt ser vi
en radikal minskning av papper. Alla nya tjanster som
utvecklas ar pappersfria fran start.

Tjansteresor

@ Kontorsférbrukning

PAPPERSFORBRUKNING

-50%

Pappersutskicken kan matas pé tva satt, dar den PAPPERSVOLYM

stora delen utgodrs av de brev som kuverteras i extern sl

printerhall. Det galler exempelvis insattningsuppgifter 70 000 0%

och aterrapportering som kunder har valt att ta emot i 40000 0%

pappersform. . o %
2017 minskade de kuverterade pappersutskicken £ 50000 g

med nio procent. Samtidigt minskade antalet ark med § 4O S0 g

12 procent. Sett ur ett langre historiskt perspektiv 8 -40% g

& 30000 9

har denna typ av utskick minskat med dver 70 procent

sedan 2010. 20 000
En betydligt mindre andel av pappersforbrukningen

avser kopior som bestalls hos Bankgirots Radgivning

och Service. For dessa syns daremot en okning under 0

2017. Matt i volym ar dock bestallda kopior endast en

brékde[ av de kuverterade pappersutskicken. Ett pro- :EZ:;‘;:F"SV/'::?F"M“r :Btj:::;:;::emm

jekt for att digitalisera den har typen av servicetjanster (kontantutbet)

kommer att starta 2018.

19 279
17266 g0

10 000 -70%

-80%

2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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EKOLOGISK HALLBARHET

ENERGIFORBRUKNING )
Under 2017 flyttade Bankgirot till ett nytt kontor med TOTALT KOLDIOXIDUTSLAPP | GRAM
goda forutsattningar for hallbara val. Upphandlingen
genomférdes med en s& kallad gron bilaga som forut-
satter ett hallbarhetsténk frén bade fastighetsagare
och hyresgast. Gron fornyelsebar el, lampor med
ljussensorer, energisnala maskiner och god avfalls-
hantering ska hjalpa till att minska elforbrukning och
klimatpaverkan.

Sjalva flytten innebar en period av elforbrukning
i bdde gamla och nya lokaler vilket 6kade arets el-
anvandning tillfalligt. En viss 6kad elforbrukning i
datahallar och ett 6kat medarbetarantal har ocksa
haft inverkan pa arets resultat. Elférbrukningen under
2017 blev darfor knappt sex procent hogre jamfort med
2016. Men 100 procent av elen kommer fran fornyelse-
bara energikéllor. | nya lokaler ses 2018 som ett nollar
med en ny planerad energikartlaggning.

TJANSTERESOR o o
Totalt sett har Bankgirots resande minskat kraftigt m

sedan 2012, men det har funnits ett gap mellan ett L*? 0/
hogre antal flyg- &n tagresor. Dock visar arets statistik .

att taget alltmer ersétter flyget. Under slutet av 2016 K4 Und_.e_r 2017 gjordes R 0
gjordes ett arbete med att forandra véra interna rikt- av tjansteresorna med tag,

linjer for resor, och att sakerstalla miljoval som for- att jémftira med 39 procent
stahandsalternativ nar biljetter och hotell bokas via var B

researrangor. Detta har gett ett positivt resultat nar for 2016.

vi summerar arets resestatistik. Under 2017 gjordes

varannan tjansteresa med tag (47 procent] att jamfora

med 39 procent for 2016.

Artal Flyg Tag
2015 32010 161 53
2016 27381012 80
2017 20309 941 101

HALLBARHETSRAPPORT BANKGIRQT / 2017 18
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— Hur Bankgirot jobbar
med hallbarhet i praktiken

| maj 2017 flyttade Bankgirot efter 29 &r i samma fastighet till nya

kontorslokaler. Avseende de nya lokalerna gjordes en upphandling
med en sa kallad gron bilaga som forutsatter ett hallbarhetstank

fran bade fastighetsagare och hyresgést.

Istallet for att Lata allt material och mobler fran 350 arbetsplatser
och kéllarférrad hamna pa tippen omvandlades flyttprojektet
till ett stort hallbarhetsprojekt i syfte att atervinna, skanka
och salja sa mycket som mojligt av det vi inte behdvde Lés om
i vara nya lokaler. resultatet

Resultatet av flyttprojektet overtraffade alla forvantningar,
bade ur ett miljo- och affarsperspektiv. Lds mer om hur flytten
paverkade var energiférbrukning pa sid 18.

av flytten pa
nasta sida!
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60/

cyklar motsvarade det metall-
skrot som kallsorterades.

4L0%

av material och mobler
atervanns vilket resulterade i:
®25 640 kg brannbart material

@2 810 kg el- och dataavfall
@4 700 kg kassaskap

®12 000 kg blandat avfall
(mattor, whiteboards,
kontorsstolar, rullhurtsar)

@ 8 920 kg metall

HALLBARHETSRAPPORT BANKGIRQT / 2017
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?

villor i ett helt &r kan
varmas upp av det
brannbara material som
Bankgirot atervann.

[=]

[=fil=fl=

[=fil=1fl=]

En stor mangd forvarings-
skap fick nya hem pa tva
kommunala skolor.

+500000

Merparten av kontorsmablerna
saldes vilket genererade en
inkomst pa éver en halv miljon
kronor.

T 0
55000

kronor samlades ihop genom intern
forsaljning av inventarier som tav-
lor, blommmor och krukor. Summan
skanktes till Stadsmissionen och
Varldsnaturfonden WWEF.

/\%@
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GOD HALSA OCH ANSTANDIGA 12 HALLBAR 13 BEKAMPA KLIMAT-
VALBEFINNANDE ARBETSVILLKOR KONSUMTION FORANDRINGARNA
OCH EKONOMISK 0CH PRODUKTION

e W Q0

FN har 17 mal for hallbar utveckling.

Just nu valjer vi att arbeta med fyra av dem.

Da kan vi gora storst skillnad pa kortast tid.

Vart hallbarhetstank utgar fran tre dimensioner:

Ekonomisk hallbarhet innebar att Bankgirot drivs utifrén en idé om sund
lonsamhet och tillvéxt, att vara resurser anvinds pa ett bra sétt, att vi har
nojda kunder och erbjuder prisvarda och kostnadseffektiva betallosningar.

Social hallbarhet handlar dels om hur vi lever vara liv p& Bankgirot - vara
anstéllningsvillkor, mangfald och arbetsklimat. Och dven om vart samspel
med samhillet i stort sdsom val av av leverantérer och samarbetspartners.

Ekologisk hallbarhet betyder att vi aktivt arbetar med att minska var miljo-
och klimatpaverkan, gor medvetna miljoval och satsar pa moderna och
digitala tjanster som minskar pappersanvandningen.

Lds mer om Bankgirots hallbarhetsarbete pa
bankgirot.se/om-bankgirot/hallbarhet

[4 bankgirot

Bankgirot, 105 19 Stockholm | 08 - 725 60 00 | bankgirot.se



