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Bankgirot pa 59 sekunder

Bankgirot ar ett europeiskt clearinghus med uppdrag att
leverera marknadsledande losningar inom betalomradet
som okar kundernas konkurrenskraft.

Som det enda clearinghuset for massbetalningar i Sverige
har Bankgirot en central roll i den svenska betalnings-
infrastrukturen och hanterar den stora merparten av
denna typ av betalningar. Varje dag aret runt garanterar
Bankgirot ett snabbt och sakert betalflode i det finansiella
systemet. Varje timme flodar betalningar mellan av-
sandare och mottagare, och varje dag ser vi till att mer an
50 miljarder kronor hamnar exakt dar de ska. Pa sa sitt
bidrar vi inte bara till att gora din vardag bekvam och trygg.
Dessutom bidrar vi till att kostnaderna sanks och att
riskerna minskar men inte minst till att den svenska
ekonomin fungerar.

Vi garanterar flodet.

Bankgirots verksamhet startades 1959 och sysselsatter
idag cirka 240 medarbetare. Bankgirot ags av SEB,
Swedbank, Handelsbanken, Nordea, Danske Bank,
Skandiabanken och Lansforsakringar Bank.

VD for Bankgirot ar Birgitta Simonsson.



Vasentliga handelser 2014

TILLGANGLIGHETEN FOR Clearing och Avvecklings-
tjansten var 99,95 procent pé arsbasis.

AVVECKLING I REALTID visade ett gott utfall med en
tillgdnglighet pa 99,95 procent.

TOTALT FORMEDLADES nira 903 miljoner betalningar
i Bankgirosystemet, en 6kning med 6,3 procent jamfort
med 2013.

UNDER 2014 TILLDELADES Bankgirot Model Bank
Award av analysforetaget Celent for utvecklingen av
Betalningar i realtid.

INTRESSET FOR e-fakturor vixer kontinuerligt och
under aret anslot ver 270 nya féretagskunder och

tva nya banker. Volymerna for tjansten E-faktura 6kade
med 12 procent under aret och bidrog till att Bankgirot
totalt hanterade 49,2 miljoner transaktioner.

KUNDNOJDHETEN avseende Bankgirots produkter och
tjanster ligger pa en fortsatt mycket hog niva. 93 procent
svarar att de dr néjda med var kvalitet och tjanster.
Upplevelsen ar att Bankgirot lever upp till l6ftet om att
"vi garanterar flédet” pa ett bra sétt.

TOTALT ERBJUDER NU tio svenska banker Swish till sina
privatkunder da ytterligare tre banker; Sparbanken Syd,
Sparbanken Oresund och ICA Banken, anslots under &ret.

SWISH, SOM BANKGIROT utvecklar och férvaltar pa
uppdrag av Getswish AB, formedlade nara 11 miljarder
kronor och passerade under aret tvd miljoner aktiva
anvandare. Rekordet for betalningar med Swish under
ett dygn intraffade den 23 december med nara 170 000
transaktioner.

SWISHBETALNINGAR i realtid fran privatperson till
foretag (C2B) lanserades under sommaren med hittills
fem anslutna banker; Danske Bank, Handelsbanken,
Lansforsakringar bank, Nordea och Swedbank. Fram
till &rsskiftet formedlades nara 148 000 transaktioner
mellan privatpersoner och foretag.

Formedlade belopp och antal betalningar i Bankgirosystemet
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B Genomsnittligt virde i SEK per bankdag
Under 2014 formedlades betalningar till ett belopp
av 37,7 miljarder SEK i snitt per bankdag.

B Antal Bankgirobetalningar per bankdag
2014 hanterade Bankgirot mer an 3,6 miljoner
bankgirobetalningar per bankdag?.

2 Raknat pa 249 bankdagar

116 000 000 000 SEK

Den 29 december 2014 avvecklade Bankgirot betal-
ningar mellan banker till ett totalt belopp pa mer
an 116 miljarder SEK. Genomsnittet for en vanlig
bankdag ligger kring cirka 50 miljarder SEK.?

3 Bankgirots samtliga avvecklingar i Riksbanken inraknade.
Bankgirosystemet, Betalningar i realtid, Dataclearing,
Bankgirots kontanthantering, avveckling av VISA- och
Mastercardtransaktioner samt transaktioner i bankomater.

Bankgirots omsattning

717 MSEK ar 2012
713 MSEK ar 2013
725 MSEK ar 2014

Bolagets resultat uppgick till 17,2 miljoner SEK 2014.

2014 VASENTLIGA HANDELSER



Styrelseordforande

har ordet

ORDET | 20121 KORTHET

NILS-FREDRIK NYBLAEUS
SEB, ordforande
i Bankgirots styrelse
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att ligga steget fore
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En fortsatt tillvaxt och volymutveckling
over hela linjen av Bankgirots tjanster
och produkter med bibehallen kvalitet

i leveranserna. Parallellt pagar det
strategiska arbetet med, att tillsammans
med bankerna utreda grunden for den
framtida betalningsinfrastrukturen.

2014 &r ytterligare ett framgangsrikt ar da Bankgirot
fortsatter att leverera pa punkt efter punkt - hur later
din sammanfattning av aret?

2014 har varit ett fantastiskt givande ar pa alla fronter
for Bankgirot; bade vad galler att leverera kundnytta och
genomfora interna forandringar for att bygga en annu
effektivare organisation. Volymtillvaxten har skett inom
samtliga segment och antalet betalningar 6kade med 6,3
procent, jamfort med 2013. Det innebar med ett annat
matt att ndra 1,8 miljarder ut- och inbetalningar har for-
medlats i systemet under aret. Jag ar ocksa valdigt stolt
over att vi klarar att hantera en hog volymtillvaxt samti-
digt somvi har 99,95 procent i tillganglighet for Clearing-
och Avvecklingstjansten. Plattformen for Betalningar i
realtid levererar ocksd starkt med en tillganglighet pd
99,95 procent.

Méjliggdrare avvara framgangar ar Bankgirots alla med-
arbetare som med gedigen kompetens genomfor och le-
vererar med hogsta kvalitet. Att 93 procent av kunderna
intygar att de ar njda med var service ger ocksa en bra
bild av det fantastiska arbete som R&dgivning och Service
gor med att varje dag levandegora kvalitet och kundnytta
i direktkontakten med kunderna. Min forhoppning ar att
alla i foretaget ska kanna en stolthet over att vara en del
av det fina resultatet och vaxa med den insikten.

Finns det nagra enskilda tjanster som har utmirkt sig
sarskilt under aret?

Jag ar glad 6ver att kunna konstatera att 2014 var aret da
tjansterna for e-identifiering, aven mobilt, tog rejal fart.
Framgangarna med Swish, som vi driftar och utvecklar
pa uppdrag av Getswish AB, fortjanar ocksa att lyftas
fram. Under 2014 passerade Swish person-till-person
(P2P) tvd miljoner aktiva anvdndare och omfattar nu-
mera tio banker. Ytterligare ett steg mot det kontantlosa
samhallet togs med att Swish-betalningar i realtid fran
privatpersontill foretag (P2B) lanserades med hittills fem
anslutna banker.

VD HAR ORDET

Vad ar bakgrunden till Bankgirots omorganisation
under aret?

En viktig orsak till uppdelningen av verksamheten i tvd
affirsomraden, Betalningar och Digitala tjanster, ar moj-
ligheten att tydliggéra vad som &r vara affarer respektive
vilka ovriga delar som ar centrala for leveransen. Samtliga
kontroll- och stabsfunktioner utgér paraply 6ver de tva
affarsbenen som i sin tur binds samman av System- och
projektleverans och IT-Service. Oavsett var du som med-
arbetare har din hemvist blir det enklare att férsta hur du
i din roll bidrar langs servicekedjan och det ansvar som
vi alla har for att sakerstalla en samhallsviktig leverans.
Min upplevelse ar att det hela tagits emotval och forhopp-
ningen &r att de effektiviseringar vi kan na internt aven
spiller over externt.

Vad ser du som de viktigaste prioriteringarna for den
narmaste framtiden?

Att borga for stabilitet i det finansiella systemet ar var
framsta uppgift. Vara prioriteringar ligger fast och hand-
lar om att arbeta for att 6ka volymerna inom alla seg-
ment - givetvis med bibehallen hog kvalitet och sdker-
het. Marknadsféring av vara digitala tjinster som Bg elD
Gateway och Bg E-faktura ar fortsatt prioriterat for att
driva volymer.

Med vart betalsystem Betalningar i realtid 6ppnar vi upp
for mojligheten att i princip alla typer av betalningar kan
ske har och nu. Utvecklingen kommer att fortsatta nar-
maste tiden med att vi under 2015 genomfor forstudier
med fokus pé utvecklingen av Swish.

For att sikerstalla att vi behaller vdr marknadsposition
kravs anpassning, forvaltning och foradling av befintliga
produkter och tjanster. Dartill utveckling av nya produk-
ter och tjanster i samband med att den svenska betal-
ningsinfrastrukturen forvantas anpassas till pagaende
europeisk standardisering. Om vart nuvarande system ar
byggt pa ett sammanhallet fléde, s& &r onskan att fram-
tidens betalningsinfrastruktur ska bygga pa ett modulart
system som erbjuder deltagarnaen heltannanvalbarhet.
Kartlaggningenavde forandringar och investeringar som
kravs hos bade oss och bankerna fortgar alltjamt. Men
steg for steg ndrmar vi oss den gemensamma malbilden
om en mojlig framtida struktur som effektiviserar betal-
ningsinfrastrukturen. Var ambition &r kort och gott - att
ligga steget fore! W



En varld | forandring som

driver standig anpassning

Bankgirots uppdrag ar tydligt; vi ska leverera marknadsledande
losningar inom betalomradet som dkar kundernas, det vill siga
bankernas, konkurrenskraft. Att noga félja och forhalla oss till
de omvarldsforandringar som driver banksektorn ar med andra
ord avgorande for att sikerstilla kvaliteten och kundnyttan i var
leverans, bade idag och i framtiden.




Finanskris, globalisering och digitalisering ar starka
drivkrafter i omvarlden, vilka utmanar och skapar moj-
ligheter. De regleringar som foljt i finanskrisens spar
staller bland annat hogre krav pa kapital och uppléning.
For bankerna har det exempelvis fort med sig lagstift-
ning med krav pd okad kapitaltdckning och transparens
sdsom Basel Ill, aven Bankgirot maste numera faststilla
en plan for dterhamtning, det vill séga en plan for hur
verksamheten ska hanteras under svara marknadsfor-
hallanden. Har ingadr bland annat krav pa ett eget kapital
vars niva Bankgirots styrelse har det yttersta ansvaret for
att arligen faststalla.

STANDARDISERING MED TILLHORANDE
PRISPRESS AR OFRANKOMLIG

En effekt av globaliseringen ar framvaxten av en betal-
ningsmarknad som praglas av gemensamma regelverk
och standarder. Darmed vaxer aven behovet av att kunna
gora betalningar dver landsgranser - utan att tidszoner,
valutor och format hindrar eller medfor onddiga kostna-
der. I linjen med detta pagar inom EU ett antal initiativ for
standardisering, bland annat SEPA' f6r att harmonisera
gireringar och autogirobetalningarenligt formatstandar-
den 15020022. Den likriktning som sker pd betalnings-
marknaden okar konkurrensen och mojligheterna till
jamforelse mellan banker och andra finansiella aktorer.
Det leder till hogre krav pa effektivitet och prispress, men
till bibehallen eller forbattrad kvalitet och sakerhet.

Bankgirot bedomer att standardisering med tillhérande
prispress ar oundviklig och darmed finns ett behov hos
bankerna av internationellt gdngbara sningar?. Bland
de aktorer, vars tjanster i olika omfattning tangerar
Bankgirots, finns leverantorer av kort- och betaltjans-
ter Nets och Equens som ger uttryck for internationella
ambitioner. Adderandet av just realtidsbetalningar har
hog prioritet hos manga clearinghus i lander som Mexiko,
Australien och Sydafrika. Ett behov som engelska Voca-
Link exempelvis moter genom vidareforsaljning av sitt
system for realtidsbetalningar. Ripple ar ett annat ex-
empel pd en innovativ aktor som erbjuder transaktioner i
onskad valuta i realtid 6ver nationsgranser.

Det padgdende arbete som Bankgirot bedriver med samt-
liga deltagare i Bankgirosystemet handlar till stor del om
attformavargemensamma strategi fér framtidens betal-
ningsinfrastruktur, bdda vad géller standardisering och
differentierade produkter med valbara delar.

' Single Euro Payments Area (SEPA).

DIGITALISERA FOR ATT OVERLEVA

Den digitala utvecklingen gar svindlande snabbt dar den
nya tekniken erbjuder bankerna bade mojligheter i form
av nya tjanster, och utmaningar i form av okad konkur-
rens fran nya aktorer pa marknaden. Digitaliseringen
for ocksd med sig nya satt att distribuera produkter och
tjianster, och spelar en avgorande roll nar nya kundbete-
enden skapas.

For mé’mga branscher (exempelvis resor, musik och tv)
har digitalisering inneburit omvalvande forandringar. Fi-
nanssektorn ar en av de branscher som nu genomgar
en liknande omvandling med nya snabbfotade aktdrer
som utmanar de traditionella. Den starkaste padriva-
ren &r konsumenten - som staller allt stérre krav pa
enkelhet och anvandarvanlighet 24/7/365. Samtidigt har
granssnittsoberoende och mobilitet i det narmaste blivit
hygienfaktorer.

Enviktig uppgift for Bankgirot ar att vara en mojliggorare
for bankerna i den digitala transformationen. Den nya
digitala tekniken hjalper oss att tillvarata all data och in-
formation som flédar genom vara system, for att i nasta
steg omvandla den till nya eller forbattrade tjanster och
produkter som genererar kundnytta for bankerna.

VIKTEN AV ATT MOTA FRAMTIDEN TILLSAMMANS

Den forskjutning som sker inom betalningsomradet
kan kortfattat beskrivas som en rérelse fran den under-
liggande och allt mer prispressade betalningen till att
satta kundens behov i centrum. Fokus riktas mot att
skapa attraktiva mervardestjanster for privat- och affars-
ekonomin. Banksektorn har i nulaget en mojlighet att
mota omvarldsdrivkrafterna, genom att skapa framtids-
sakrade, konkurrenskraftiga tjanster. D& kan slutkunds-
granssnitten och kundlojaliteten sékras, pd samma gang
som effektiviseringsvinster med digitaliseringen uppnas.

Bankgirot ar unikt positionerade for att hjalpa bank-
sektorn att tillvarata digitaliseringens mojligheter. Ge-
nom samverkan via Bankgirot skapas forutsattningar
for bade kostnadseffektivitet och realiseringen av stora
innovationsprojekt, for fortsatt starka positioner aven
i framtiden. @

2 Ett exempel ar det arbete som Bankféreningen har startat upp med "SEK Rulebook”, fér att likrikta &ven betalningar i SEK med SEPA Rulebook.

EN VARLD | FORANDRING



Bankgirots
nya organisation

Kundernas krav och onskemal dndras, Bankgirots erbjudanden

konkurrensen okar, lagar och regleringar

o ) . . BETALNINGAR
fran myndigheterna staller nya krav. For Med tillstand av Finansinspektionen bedriver
Bankgirot galler darfor att kontinuerligt Bankagirot clearing och avveckling for den stora

utveckla verksamheten for att fé’mga de merparten av alla massbetalningar i Sverige.

mojligheter som uppstar och for att Inom Betalningar samlas &ven de tva betal-

parera de hinder som ligger i var vig. systemen Bankgirosystemet och Betalningar i
realtid. Till Bankgirosystemet kopplas produkter

FRAMTIDENS UTMANINGAR 0CH mdjligheter moter vi bast som Bg Autogiro och Bg Inbetalningar.

med en proaktiv och ytterst kompetent organisation Betalningar i realtid hanterar de floden som

och en serviceleverans som ligger i absoluta framkan- nuvarande Swish-tjanster genererar.

ten. Vi gor det genom att anpassa organisationen sa att

alla resurser kan nyttjas pa effektivaste satt och sam- DIGITALA TJANSTER

tidigt sakerstalla att var och en gor ratt saker. Under Inom Digitala tjanster erbjuder vi Bg PKI Services,

augusti genomfordes darfor en omorganisation dar de Bg elD Gateway, Bg E-faktura och Bg Scanning

tva affarsomradena Betalningar och Digitala tjénster Solution, samt infrastrukturlésningar for mobila

tydliggor vara affarsmodeller och 6vriga delar stéttar betalningar.

kundleveransen.

B NY ORGANISATION



NEDSLAG | VERKSAMHETEN

Nagra réster om vad som hander inom affarsomradena Betalningar och Digitala tjanster samt
Kundservice, som nu delats upp i tva dedikerade enheter som stéttar var sitt affarsomrade.

Monica Hallander
Chef Produkter och tjdnster,
Betalningar

Utvecklingen av framtidens

betalningsinfrastruktur ar

ett dterkommande dmne -
kan du berdtta vad som hander i projektet?
Det handlar i korthet om att méta en forandrad be-
talningsinfrastruktur vad galler massbetalningar i
framtiden. En viktig drivkraft ar mer kostnadseffek-
tiva betalningar vilket kan nas dels genom att stan-
dardisera, dels genom att 6ka valbarheten i form av
ett modulart system. Tillganglighet ar ytterligare en
viktig aspekt genom att gora betalningen oberoende
av tid, land, valuta och kanal.

Hakan Ygberg
Affdrsomradeschef,
Digitala tjanster

Vilka ar drivkrafterna bakom
den digitala utvecklingen av
bankernas erbjudanden?
Sverige ligger i framkant i ut-
vecklingen da vi &r ett av de mest digitaliserade lan-
dernaivarlden. Entydlig effekt avdigitaliseringen ar
att den 6ppnar upp for nya aktérer som pa olika satt
positionerar sig med tjanster for privat- eller affars-
ekonomin. Darmed bryts den traditionella vardeked-
jan for finansiella tjanster upp och befintliga aktorer

Cecilia Johansen
Chef Radgivning & Service,
Kundservice

Bankgirots kundservice far
aterigen ett oerhort gott
kundbetyg. Hur gor ni for
att fa sa nojda kunder?
Det ligger manga ars dedikerat arbete bakom da-
gens resultat, dar just arbetet med standiga forbatt-
ringar ar grundlaggande. Drivkraften att hela tiden
vilja bli battre kombinerar vi med hég produkt- och
tjanstekompetens som sakerstaller att den infor-
mation vi formedlar alltid ar korrekt tillsammans
med ett professionellt bemdtande. Som stod har vi
var servicepolicy dar det framgar hur vi i konkreta

Arbetet med att utreda vad som kravs och vilka
effekter det far for oss och deltagarna i Bankgiro-
systemet ar komplext. Det maste fa ta tid och kraver
etttalmodigt arbete med att fa fram ratt underlag for
detta viktiga beslut.

Parallellt med att vi forbereder oss for framtiden
maste vi ta hand om det befintliga systemet pa basta
sattoch setill att det dagliga transaktionsflodet sker
utan problem. Darfér arbetar vi kontinuerligt med
att trimma befintliga produkter och tjanster, till ex-
empel kommer vi under 2015 att arbeta for att gora
Autogirotjanst mer transparent och tillganglig. Allt
gors med malet om att sakerstalla en leverans av
hogsta mojliga kvalitet och sakerhet samt att bibe-
halla var hoga kundnojdhet.

riskerar att forlora kundgranssnitten. Genom att
digitalisera en allt storre del av vardagsekonomin
for slutkunderna kan bankerna bredda sitt erbju-
dande och starka sin position. Var roll &r att stétta
bankerna genom att fortsatta utvecklingen av kost-
nadseffektiv infrastruktur som stodjer digitalise-
ringen av tjanster for privat- och affarsekonomin,
exempelvis fakturatjanster, e-identifiering och, inte
minst, infrastrukturlosningartillmobila betalningar.
Utmaningar for Bankgirot handlar om att hantera
utvecklingen inom ramen for de regler och kravsom
omgardar all Bankgirots verksamhet, samtidigt som
vi maste méta marknadens krav pa snabbare lanse-
ring av nya tjanster.

termer ska agera. Till exempel hur vi svarar, hur vi
sakerstéalleratt kunden far svar pasin fraga samt hur
vi ar proaktiva nar det ger ett mervarde till kunden.
Medarbetarnas engagemang och delaktighet ar
grundlaggande for att utveckla serviceleveransen
tillsammans med regelbunden utbildning och prak-
tisk traning.

| takt med att vara produkters och tjansters an-
vandarvanlighet forbattras minskar successivt de
enklare frdgorna. Samtidigt okar de mer komplexa
fragorna i form av till exempel radgivning och ana-
lystjanster. Detta staller nya kompetenskrav, som vi
bara kan mota genom att bredda kompetensen hos
medarbetarna i takt med ovrig teknik-, produkt- och
tjansteutveckling.



PER LOFGREN
Riskchef vid Bankgirot

Sakerhet 1 alla led
som bygger fortroende

Att alltid ligga steget fore
nar det galler sakerhet och
riskhantering kraver gedigen
kompetens och omfattande
resurser. Mot tva experter
vid Bankgirot som vet hur
arbetet gar till i praktiken.



MED BANKGIROTS ROLL som central aktor vid formedling
av betalningar och betalningsinformation kommer ocksa
ansvaret for att tillhandahélla en saker betalningsinfra-
struktur. Bankgirots kunder ska alltid kunna lita pa att
leveransen fungerar varje timme, dygnet runt arets alla
dagar.

- Oavsett betaltjanst eller -produkt garanterar vi ett sdkert
flode; att transaktionen hamnar dar den ska i ratt tid sam-
tidigt som vi sdkerstéller att betalningsinformationen féljer
med flodet. Det ger oss ett ansvar for att standigt se till att
systemen &r dimensionerade och optimerade fér att hante-
ra toppar liksom nya krav, sdsom Betalningar i realtid som
bygger pa sekundsnabb leverans 24/7/365. For att kunna
garantera allt detta maste vi ha en vilfungerande incident-
process. Detvill sga, utgangspunkten drattinget ska avvika
frén normalférhallanden, men om s& sker maste vi vara vl
férbereda genom att snabbt kunna analysera och korrigera
felet, samtidigt som vi kommunicerar status och dtgérder till
vara deltagare, sager Per Lofgren, Riskchef pa Bankgirot.

| Bankgirots ansvar ligger aven att bedriva ett kontinu-
erligt forbattrings- och utvecklingsarbete av sakerheten
och riskhanteringen. Ett arbete som till stora delar
sker i nara samverkan med deltagarna i Bankgirosyste-
met, bland annat i form av gemensamma dvningar och
stresstester.

-Viskaalltid ligga steget fore och det gérvi genom att lopan-
de analysera och trdna pa olika krisscenarier. Det &r ocksé
viktigt att skapa en samsyn kring vikten av en korrekt inci-
denthantering och vad som férvantas av varje deltagare for
att de i sin tur ska kunna sdkerstélla att de egna proces-
serna och rutinerna héller. | oktober i ar samlade vi samt-
liga deltagare, tillsammans med observatérer fran bland
annat Riksbanken och Finansinspektionen, fér ett gemen-
samt “torrsim” kring krisscenarier med fokus pa tekniska
stérningar. En huvudpunkt frén var sida var att fa beskriva
vara reservldsningar och hur de aktiveras. Men &dven hur
vi planerar att kommunicera om nagot intréffar fér att ge
deltagarna sjélva en rimlig maojlighet att agera och i sin tur
kommunicera till sina berérda kunder, sager Per Lofgren.

Nar det galler att garantera flodet i betalningsinfrastruk-
turenarsakerhetendelavleveransen. Men Bankgiroter-
bjuder ocksd bankgemensamma IT-l6sningar baserade
pa PKl-teknik. Bg PKI Services &r en plattform for certi-
fikatshantering som anvands i till exempel tjansterna Bg
elD Gateway och Swish.

SAKERHET

- Med Public Key Infrastructure [PKI] skapas en helt an-
nan sékerhetsniva fér kommunikationen mellan system
och anvédndare &n vad som kan dstadkommas med l6sen-
ord, anvdndarnamn och pinkoder. Ett certifikat utfardat
med PKI-teknik blir darfor fullt jdmforbart med en fysisk
id-handling och kan pa ménga sétt férenkla var vardag
genom att allehanda drenden kan l6sas med hjalp av e-id,
sager Eva Adrup, Produktspecialist PKI-services.

Att hantera hot utifran, som intréng och 6verbelastnings-
attacker, maste alltid finnas med i berakningar. Attacker
som manga ganger mer syftar till att forstéra an att kom-
ma at information, men som and& kraver att en ansenlig
mangd resurser ldggs pa forebyggande arbete.

- For att minska Bankgirots sdrbarhet krévs givetvis ett
aktivt samarbete med dvriga aktdrer, och se till att vi orga-
niserar oss pé ett satt som skapar flera redundanta sajter
och fleraavvarandra oberoende kommunikationslésningar,
sager Per Lofgren.

- Var process for att skapa certifikat omgérdas av rigorés
sdkerhet. Ett ndra samarbete med bankerna fér att dela
kunskap ar grundldggande men dven en samsyn kring hur
ansvarsférdelningen oss emellan ser ut. Vi ansvarar fér sa-
kerheten innanfor “certifikatsfabrikens murar” medan ban-
ken dger granssnittet mot kunderna och ddrmed ansvaret
fératt ha en process pa plats som gér att e-identiteterna inte
kan missbrukas i kundledet, sager Eva Adrup.

Utvecklingen mot ett allt anvandarvanligare granssnitt
och tillganglighet i realtid via mobilen ar tydlig. Samtidigt
ar behovet av sakerhet intakt.

- Sakerheten i tjnster och produkter méste precis som tidi-
gare kunna garanteras oavsett om anvandning och atkomst
blir allt enklare. Inte minst Swish &r ett utmdrkt exempel
pé hur sikerhet i form av certifikat baserat pd PKI knyts
ihop med en realtidstjdnst fér betalningar med ett anvan-
darvanligt granssnitt i mobilen. Tillsammans med banker-
na kommer vi fortsatta att verka for att skapa tjanster och
produkter som levererar kundnytta, bade enkelt och sékert,
sager Eva Adrup.



Ett hallbarare Bankgirot

Att bedriva ett hallbart foretagande handlar for Bankgirot lika mycket
om att arbeta for en positiv paverkan, som att minska verksamhetens
negativa. Vi tar vart ansvar genom att virdera verksamhet, affarer och
projekt utifran deras sociala, miljomassiga och ekonomiska paverkan.

Hur Bankgirot ska agera och forhalla sig till omgivning
och varandra anges i de 6vergripande riktlinjerna som
finns formulerade i var uppférandekod. Den utgar fran
FNs Global Compacts tio principer och kommer under
2015 att forankras och implementeras i organisationen
tillsammans med var hallbarhetspolicy. Bankgirot om-
gesavenradintressenter somivarierande grad paverkar
och paverkas av var verksamhet. Att fora en kontinuerlig
dialog med dem ar grundlédggande for att fa en forstaelse
for deras behov och forvantningar pa oss, men dialogen
ar ocksa viktig for att vi ska gora ratt prioriteringar av
hallbarhetsarbetet. Till vara karnintressenter raknar vi
dgare, kunder, deltagare, medarbetare, aterforsaljare
och leverantérer.

BANKGIROTS VASENTLIGASTE
HALLBARHETSASPEKTER

Bankgirot har under aret arbetat med att identifiera de
vasentligaste hallbarhetsaspekterna for verksamheten.
Bland dessa aterfinns en av vara absolut viktigaste till-
gangar; fértroendet for Bankgirot. Vi vérnar det genom
att folja tillampliga lagar och regler, vara varderingar och
etiska riktlinjer samt upptrada arligt och rattvist i alla
relationer. Vidare identifierades vikten av att skapa en god
arbetsmiljo som praglas av halsa, delaktighet, utveckling
och mangfald. Som ett led i detta arbete finns ledarskaps-
och medarbetarprofiler etablerade som tydligt beskriver
de forvantningar som foljer med olika roller. Mojliggorar-

naav en framgangsrik verksamhet ar pa manga satt vara
medarbetare och ettarbete sker darfor med att kartlagga
och matcha deras kompetenser och innovationsférmaga
med de krav som omvérlden stiller pa oss, pa bade kort
och lang sikt. Ytterligare ett s&tt att rusta Bankgirot in-
for framtidens utmaningar ar att utveckla processen for
kompetensvaxling genom att effektivisera overforingen
av individuella affarskritiska kunskaper till storre grup-
per av medarbetare.

Att runt 60 procent av utlysta tjanster under 2014 tillsat-
tes genom internrekrytering ar ett kvitto pa att vi menar
allvar med ambitionen om att goda méjligheter till ut-
veckling under Bankgirots tak ska erbjudas.

Verksamhetens paverkan p& miljon ror till allra stérsta
del den energiférbrukning som kravs for var it-drift,
uppvarmning respektive nedkylning av kontor och andra
lokaler. Genom en forbattrad struktur av serverhallarna
har vara energikostnader under de senaste tre aren
minskat med runt sex miljoner kronor.

Under de senaste aren har ocksa olika initiativ tagits for
attminska pappersanvandningen, med den goda effekten
att kostnader for papper och utskick av pappersbaserad
betalningsinformation har minskat med nara 70 procent
under den senaste feméarsperioden. H

HALLBARHET



Bankgirot minskade
sina papperskostnader
med 70% pa fem ar.

0%

HALLBARHET

ELISABETH FALLBERG
Human Resources Manager vid Bankgirot

Vilka prioriteringar galler for den fortsatta
utvecklingen av hallbarhetsarbetet?
Narmast galler att styrelse och ledning under
varen kommer att behandla och faststalla bade
uppforandekod och hallbarhetspolicy. Darefter
tar arbetet vid med att sprida och implemen-
tera deras innehall i organisationen i stort. Ett
arbete som framforallt kommer fokusera pd att
gora Bankgirots vasentliga aspekter relevanta
for var och en i det dagliga arbetet, bade vad
géller ansvar och méjligheter att paverka for
en positiv utveckling. Viktiga steg blir ocksa att
satta mal, utarbeta matmetoder och processer
for uppfoljning.

SAMHALLSANSVAR TILLSAMMANS
MED MENTOR

Bankgirot valjer att bland annat ta sitt
samhallsansvar genom att bli partner-
foretag till Mentor, en ideell organisation
som jobbar med mentorskap for unga
mellan 13 och 17 ar. Det ger oss mojlighet
att vara en positiv kraft i arbetet med att
stotta ungdomar i de beslut som kravs
for att ta stegen in i vuxenlivet. Med vart
engagemang bidrar vi dels ekonomiskt,
dels med vara medarbetares erfarenheter
genom att de far mojlighet att arbeta som
volontérer. Antingen som mentor at en
enskild ungdom eller som jobbmentor

da vi gor besok vid skolor for att beréatta
om vara yrken.

M Mentor



STYRELSE

NILS-FREDRIK NYBLAEUS MARIA JERHAMRE ENGSTROM LENNART SODERBERG
SEB, ordférande Lansforsakringar Bank Handelsbanken
LEIF KARLSSON JOHAN LOFGREN OLLE NYLUND
Swedbank Danske Bank Bankgirot, personalrepresentant
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LEDNING

BIRGITTA SIMONSSON ULF SANDEGREN HAKAN YGBERG
VD chef Staber chef Digitala tjanster
ARNE GUSTAFSSON ELISABETH FALLBERG CARINA OLSSON
chef IT-Service chef HR chef System- & projektleverans

LEDNING



ARSREDOVISNING 2014 BGC HOLDING AB
Styrelsen ochverkstéllande direktoren fér BGC Holding AB far harmed
avge arsredovisning och koncernredovisning for rakenskapsaret 2014.

FORVALTNINGSBERATTELSE

BGC HOLDING AB

BGC Holding AB ar moderbolag till de heldagda bolagen:
¢ Bankgirocentralen BGC AB (Bankgirot)

¢ Bankgirot Business Transactions Sweden AB

Verksamheten bestar i att direkt eller indirekt dga och férvalta:
o foretag som bedriver clearingverksamhet

och narliggande verksamhet
o foretag med anknytning till sddan finansiell verksamhet

BGC Holding AB bedriver ingen operationell verksamhet utan den ut-
fors i dotterbolaget Bankgirocentralen BGC AB.

BGC Holding AB &dgs av Skandinaviska Enskilda Banken 33,1 pro-
cent, Swedbank 29,2 procent, Svenska Handelsbanken 25,4 procent
och Nordea 10 procent. De aterstaende 2,3 procenten &gs av Danske
Bank, Skandiabanken och Lansférsakringar Bank.

Nordea har i oktober 2014 fatt besked fran EU att deras dtagande
om begransat deltagande i Bankgirosystemet ar havt.

BANKGIROCENTRALEN BGC AB (BANKGIROT)
Verksamhet
Bankgirocentralen BGC AB ar ett heldgt dotterbolag till BGC Holding AB.
Bolagetbedriverclearingverksamhetsomavsesi19kapoch 1kap.5§
6a och 6c lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden och verksam-
het som har nara samband darmed samt dven annan verksamhet enligt
20 kap. 7 § tredje stycket samma lag under férutsattning att Finans-
inspektionen tillatitverksamheten. | Bankgirots fall utgors detta av elek-
tronisk faktura (Bg E-faktura), en skanningverksamhet (Bg Scanning
Solution), certifikat for saker identifiering (Bg PKI Services) och séaker
verifiering och identifiering av elektroniska signaturer (Bg elD Gateway).

Marknad och kunder

Bankgirot drden centrala aktoreniSverige vid formedling av betalningar
och betalningsinformation mellan banker och bankkunder. Bankgirot
utgor en viktig bestdndsdel i den finansiella infrastrukturen genom att
erbjuda produkter och tjanster for clearing av betalningar, kontodver-
foringar, gireringar, elektronisk fakturering och sakerhet pd internet i
Sverige. Betalningsinfrastrukturen gér det mojligt for hushall, féretag
och myndigheter att betala och ta emot betalningar pa ett sakert och
effektivt satt. Bankgirosystemet ar det enda girosystemet i Sverige som
hanterar alla typer av betalningar oavsett bank. Bankgirot &r ocksa den
enda aktor i Sverige som har tillstdnd av Finansinspektionen att genom-
fora clearingverksamhet avmassbetalningar. Genom sin unika stallning
strdvar Bankgirot efter att tillhandahalla sékra produkter och dartill
relaterade infrastrukturer till banker och betalningsinstitut med verk-
sambhet i Sverige for att 6ka deras konkurrenskraft samt att bidra till att
sakra den finansiella stabiliteten. Genom Bankgirots sakerhetslosning-
ar pd internet bidrar Bankgirot ocksa till att skapa sdkerhet i nya inno-
vativa losningar som skapar nytta for bdde konsumenter och foretag.

Clearing och Avveckling

Clearing och Avveckling ar karnaniBankgirots verksamhet och genom
denna bidrar Bankgirot till att halla nere kostnaderna i det finansiella
systemet. Denna verksamhet bedrivs med tillstand av Finansinspek-
tionen och under dvervakning av Riksbanken.

Bankgirot har under 2014 8terigen natt ett mycket hégt resul-
tat rérande kvalitet och tillganglighet for Bankgirots Clearing- och
Avvecklingstjanst. Tjansten nyttjas av Bankgirosystemet och dess
Bankgiroprodukter men dven av betalningsprodukter med externa
dgare. Bankgirots Clearing- och Avvecklingstjanst utfér clearingen
och skapar avvecklingsunderlag som sénds till Riksbankens RIX-sys-
tem som skoter avveckling i svenska kronor. For betalningar i euro
sander Bankgirot en betalningsinstruktion till betalarbanken som
ansvarar for att avveckling sker i Europeiska Centralbankens avveck-
lingssystem TARGET2. Alla massbetalningar i SEK inom Sverige mel-
lan banker, med undantag for betalningar som avvecklas direkt i RIX,
nyttjar Bankgirots Clearing- och Avvecklingstjdnst.

Betalningar
Bankgirots storstatjanstinom betalningsomradet ar gireringar, det vill
sdgaBankgirosystemet. Under 2014 okade antalet betalningar med 6,3
procent jamfort med 2013 vilket innebar att ndra 1,8 miljarder ut- och
inbetalningar har férmedlats i systemet under aret. Under ar 2014 har
en ny deltagare, Amfa Bank beviljats tilltrade till Bankgirosystemet.
Bankgirot har under aret tillsammans med alla deltagare/kunder
i Bankgirosystemet fortsatt fordjupning och detaljering av strategi-
arbetet kring framtidens betalningsinfrastruktur for att aven i fram-
tiden kunna leverera effektiva betalldsningar med hog kvalitet och
sdkerhet. Tillsammans med bankerna har arbetet fokuserat pa att ta
fram en gemensam malbild och tidplan fér en framtida europeisk stan-
dardisering. Mélet &r att, fér banker och bankernas kunder, gora det
enkelt och effektivt att utfora betalningar oberoende avland och kanal.
Den mobila betalningslosningen Swish C2B, mobila betalningar i
realtid fran privatperson till foretag, lanserades under 2014 som en
vidareutveckling av den redan befintliga Swish P2P, mobila betal-
ningar i realtid fran privatperson till privatperson. Swish C2B var det
andra flodet att produktionssittas pad Bankgirots realtidsplattform,
Betalningar i realtid. Bankgirots realtidsplattform var vid lansering-
en i december 2012 varldens forsta i sitt slag och medger méangder
av betalfléden. Ddrmed erbjuds manga mojligheter att effektivise-
ra befintliga betalningslosningar och dartill skapa nya. Bankgirots
realtidsplattform har sedan lanseringen erhallit ett flertal nationella
och internationella utmaérkelser och priser. Under 2014 tilldelades
Bankgirot Model Bank Award av analysforetaget Celent for utveckling-
en av Betalningar i realtid.

FORVALTNINGSBERATTELSE



Swish C2B har under det gdngna aret haft en mycket positiv ut-
veckling. Tjansterna Swish P2P och C2B dgs av bolaget Getswish AB
vilketisinturdgs avde sex storsta affarsbankernaiSverige. Bankgirot
ansvarar for utveckling och vidareutveckling, férvaltning och drift av
Swishtjansterna. 2014 har varit ett ar med stor framgang for Swish,
vilket bland annat utmarkelsen “Arets Tjanst” pa Telekomgalan och
utmirkelsen “Arets mobila betalning” pa Guldmobilgalan bekraftar.
Under 2014 passerade Swish P2P ocksa mer &n 2 miljoner aktiva an-
vandare. Under aret har ytterligare tre banker anslutit sig till tjansten
vilket betyder att tio banker nu ar anslutna till Swish P2P och fem
banker ar anslutna till Swish C2B.

Elektronisk faktura och elektronisk identifiering

E-faktura fortsatter att visa en god volymutveckling. Antalet transak-
tioner 6kade med 12 procent och kvaliteten var fortsatt mycket hdg.
Under &ret har tva nya banker och éver 270 nya foretag anslutit sig till
E-faktura. Vidare har Bankgirot i samarbete med bankerna fortsatt
att forbattra kunderbjudandet E-faktura. Detta har under aret resul-
teratibland annat en sjalvservicetjanst, E-service for E-faktura, samt
tillaggstjanster for PDF-faktura. Vidare har Bankgirot fortlopande
utvecklat sina service- och supporttjanster till bankerna och deras
kunder.

Volymerna fér skanningtjansten okade under aret med 3 procent.
Precis som i Bankgirots dvriga tjanster ar kvaliteten avgorande, varfor
Bankgirot under aret har pabdrjat ett arbete med att forbattra kvalite-
ten i produktionen av skannade fakturor.

Det 6kade utbudet och anvdandandet av myndigheters, bankers och
andra foretags e-tjanster har skapat en 6kad efterfragan av elektro-
niska identifieringstjanster. Detta har bidragit till att Bankgirot under
aret har haft en positiv utveckling av Bg PKI Services, infrastrukturen
for saker elektronisk kommunikation och identifiering. Vidare har ef-
terfrdgan fr&n banker och andra foretag okat gallande elD Gateway,
sdker webbtjanst for elektronisk identifiering och underskrift, vilket
har resulterat i flera nya kunder och 6kade volymer.

Service och tjanster

| Bankgirots kundundersokning for 2014 uppger 93 procent av kunder-
na att de ar néjda eller mycket néjda med Bankgirot som leverantor.
Resultatet ligger darmed kvar pd samma mycket hdga niva som 2013.
Arets matning genomférdes med en webbaserad enkit vilket férdubb-
lade svarsfrekvensen och darmed ytterligare sdkerstaller resultatet
av undersokningen.

Resultatet ligger i linje med de kundmatningar som Bankgirot ge-
nomfér regelbundet bdde inom kundservice basleverans och inom den
bankunika leveransen. Utfallet pd dessa méatningar visar att kunderna
upplever att Bankgirot har forbattrat servicen pa ett flertal punkter.
Bland annat genom att kunna ge snabbare svar samt att Bankgirots
proaktivitet okat. Bankgirot har en fortsatt bra dialog med kunderna
och alla matningar visar att bankerna for narvarande ar mycket nojda
med kvaliteten. Serviceorganisationen har under aret fortsatt att ar-
beta for att ytterligare hoja kvaliteten pd bemdétande, produkt- samt
bankkunskap. Leveransen har under aret varit stabil och service-
nivderna har hanterats enligt avtalad niva utan nagra stérre avvikelser.

FORVALTNINGSBERATTELSE

For att sakerstalla att Bankgirot levererar den service som banker-
na har behov av pabérjades under 2014 ett projekt som syftar till att fa
en fordjupad dialog med bankernakring deras forvantningar och behov
av service under kommande ar. Anpassningar av serviceleveransen
utifran resultatet i denna dialog kommer att implementeras under
forsta halvaret 2015.

Bankgirot har under 2014 ocksa implementerat ett nytt arbetssétt
forattokafokuspaattregelbundetarbetamed "Standigaférbattringar”
kring serviceleveransen.

Arbetet med att modernisera Bankgirots hemsida har fortgatt un-
der 2014. | juni kunde Bankgirot darfor erbjuda kunder och leveran-
torer att motas i nya unika virtuella samarbetsrum, dar gemensamt
material och information hanteras pa ett sdkert och tillgangligt satt
for alla parter, genom att Bankgirots nya extranat lanserades. Detta
innebar att Bankgirot fortsatt kommer att effektivisera sin kommuni-
kation och forbattra samarbetet med bade kunder och leverantdrer.

Kvalitet

Kvalitet och sikerhet &r tvd av Bankgirots grundpelare. Bankgirots
kunder ska kunna lita pa att driften fungerarvarje timme, varje dag och
numera dven varje natt, ret om. Precis som tidigare ar har Bankgirot
uppvisat en mycket hdg kvalitetialla levererade tjansterinom alla pro-
dukt- och tjansteomraden. Bankgirot méter marknadens hagt stéllda
krav tack vare ett aktivt och kontinuerligt kvalitetsarbete.

CPMI/I0SCO

I sin tillsyn dver de finansiella infrastrukturforetagen dar Bankgirot
ar en av aktdrerna anvander Finansinspektionen som ett komple-
ment de rekommendationer om sakerhet och effektivitet som foljer
av nya internationella standarder. For infrastrukturforetag tillampas
"Principles for financial market infrastructures” som ar utgivna av
Committee on Payment and Market Infrastructures (CPMI) och den
internationella organisationen fér vardepapperstillsyn (International
Organization of Securities Commissions, I0SCO). Bankgirots sjalvut-
vardering &r publicerad p& hemsidan och utvéardering har genomforts
enligt sexton principer. Bankgirots uppfyllelse av principerna bedéms
s8 attelva principer har erhallit hégsta rating (Observed) och fem prin-
ciper har erhallit nast higsta rating (Broadly Observed). En av princi-
perna innehaller krav pd en plan fér att motverka att verksamheten
kan hamna p& obestand &ven vid mycket svarartade marknadsférhal-
landen. En s& kallad plan for dterhdmtning. Som en del av denna plan
stalls krav pa Bankgirots egna kapital och kassa. Bankgirots styrelse
faststaller darforarligen den av eget kapital finansierade kassa (likvida
medel som inte finansieras via lan) som stédjer dterhamtningsplanen.
For att sékerstalla adekvat niva under ar 2014 pa den av eget kapital fi-
nansierade kassan har Bankgirot erhallit ett aktiedgartillskott av BGC
Holding AB pa totalt 60 MSEK. Mot bakgrund av resultatutvecklingen
och framtida prognoser bedomer bolaget att tillracklig kassa kommer
attfinnas under ar 2015 &ven utan detta tillskott varfor férslag lamnats
tillrsstamman om &terbetalning av aktiedgartillskottet via utdelning.



Omsaéttning och resultat

Bankgirots omsattning uppgick 2014 till 725 MSEK, en 6kning med
12 MSEK eller knappt tva procent samtidigt som antalet girotrans-
aktioner 6kade med drygt 6 procent. Bolagets resultat efter finan-
siella poster uppgick ar 2014 till 17,2 MSEK (7,4 MSEK). Under &ret
har nedskrivningar av balansford post for utvecklade grénssnitt for
onlinetransaktioner gjorts med 5,7 MSEK.

Mal for 2015

Fortsatt tillvaxt och volymutveckling

Ett av Bankgirots absolut hégst prioriterade mal fér 2015, liksom for
tidigare ar, ar att oka volymerna i samtliga produkter och tjanster.
Bankgirot arbetar kontinuerligt med att genom aterférsaljare bear-
beta marknaden i syfte att 6ka volymerna i sdval Bankgirosystemet,
Bg E-faktura, Bg Scanning Solution som Bankgirots (6sning for s&-
ker identifiering pa internet, Bg elD Gateway. Som incitament till sina
aterforsaljare stravar Bankgirot efter att standigt sanka priser genom
intern effektivisering och att standigt vidareutveckla och anpassa pro-
dukter och tjanster med hog kvalitet sa att dessa passar marknadens
behov. Bankgirot tillhandahaller dven support och stod till sina ater-
forsaljare i syfte att dessa enklare ska kunna salja Bankgirots tjans-
ter. Hur detta ska ske under 2015 har dverenskommits i samrad med
Bankgirots kunder i saval gemensamma kundforum som i individuella
kundmaten. Bankgirots nara samverkan och planering med kunderna
har som syfte att sakerstalla att fokus ligger pa ratt aktiviteter som
skapar hogsta totala kundnytta.

Fokus pa vidareutveckling av befintlig funktionalitet samt skapa 6kad
konkurrenskraft for bankerna
Inom betalningsomradet kommer Bankgirot under aret att fokusera
pa att genomféra den med bankerna dverenskomna utvecklingspla-
nen som omfattar vidareutveckling av befintliga produkter i Bankgiro-
systemet. Strategiskt fortsatter det arbete som inleddes under 2012
med att lagga grunden for den framtida betalningsinfrastrukturen.
Det &r ett arbete som sker i ndra dialog med alla deltagande banker
i Bankgirosystemet och har som mal att erbjuda bankerna tjanster
bestdende av enkla basbetalningar som sedan kan byggas pa med
tillval och kringtjanster utifran respektive banks énskemal avseende
till exempel valuta, hastighet, informationsinnehall, etc.

| januari paborjades ett projekt avseende vidareutveckling av
Swishtjansten i syfte att under &ret kunna lansera ytterligare en en-
kel betalmetod. | och med detta finns forutsattningar att skapa en
kundorienterad betalldsning som &r bra for saval betalare som betal-
ningsmottagare och som dkar bankernas konkurrenskraft. Ytterligare
en prioriterad uppgift under ret blir att ansluta fler banker till Swish
C2B som mobil betalningsldsning.

Fokus p& kundrelationen

Under september och oktober manad genomfordes den arligt ater-
kommande kundundersgkningen. En hdg svarsfrekvens pa 65 pro-
cent eller totalt 701 svar ger en hog konfidens i resultatet. Nastan
alla kunder ar "mycket néjda” eller "ganska ndjda” totalt sett. Ingen
kund har svarat med alternativet "missndjd” vilket gér att den gene-
rella kundngjdheten med Bankgirot totalt uppgar till 93 procent Infor

2015 kommer Bankgirot att anvdnda 2014 ars kundundersgkning i
forbattringsarbetet samt for att fortsatta att utveckla verksamheten i
enlighet med bankernas 6nskemal.

Okad effektivitet och hég kvalitet i leveransen

Bankgirot fortsatter det kontinuerliga forbattringsarbete som pagatt
under ett flertal ar vilket innebéar att ytterligare effektivisera verk-
samheten for att halla hogsta méjliga kvalitet i leveranser, 6ka leve-
ransformagan och stabilisera kundservicen. Bankgirots huvudfokus
ligger fortsatt pa att dagligen leverera transaktionerna i ratt tid och
till ratt konto.

Information om risker och osdkerhetsfaktorer

Under 2014 har Bankgirot utvdrderats och bedémts enligt nya interna-
tionella standarder (CPMI/IOSCO). Utvarderingen visar att Bankgirot
fortsatt ar ett konkurrenskraftigt och attraktivt alternativ for befint-
liga och nya kunder. Marknaden drivs dock alltmer av gemensamma
regelverk och standarder. For att Bankgirot ska beh3lla sin marknads-
position kravs dels en anpassning av befintliga produkter, dels en lan-
sering av nya produkter och tjanster i samband med att den svenska
betalmarknaden anpassas till pAgdende europeisk och internationell
standardisering.

BANKGIROT BUSINESS TRANSACTIONS SWEDEN AB
Ingen verksamhet bedrivs i bolaget.

RESULTAT OCH STALLNING, KONCERN

2014 2013 2012 2011 2010
Rérelsens intakter, Mkr 7253 7129 7168 7587 7022

Resultat efter finansiella 16,9 73 165 53.4 20,9

poster, Mkr

Balansomslutning, Mkr 374,3 3560 3774 3756 3051
Investeringar, Mkr * 12,9 21,4 56,7 26,7 60,0
Medelantalet anstallda 226 223 216 214 202

* Avser materiella och immateriella anlaggningstillgangar, not 6-9
FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Till 8rsstammans forfogande star foljande vinstmedel:
Balanserade vinstmedel 15767 301,43
Arets resultat 6 831,67

Kronor 15774 133,10

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras s&

att till aktiedgarna utdelas 0 kr per aktie 0,00
15774 133,10
Kronor 15774 133,10

att i ny rakning éverféres

FORVALTNINGSBERATTELSE



Koncernen Moderbolaget

Not 2014 2013 Not 2014 2013
1 1

RORELSENS INTAKTER
Nettoomsattning 722 631 712 496 - -
Ovriga rorelseintakter 3 2698 447 - -
Summa intékter 725 329 712 943 - -
RORELSENS KOSTNADER - -
Ovriga externa kostnader 4,10 -440 043 -432 164 - -
Personalkostnader 515 -228 369 -209 889 - -
Avskrivningar och nedskrivningar 6,7,8,9 -39 434 -63 007 - -
Ovriga rorelsekostnader 22 -565 -579 4 -37 -72
Summa rorelsens kostnader -708 411 -705 639 =37 =72
RORELSERESULTAT 16918 7304 =37 =72
RESULTAT FRAN FINANSIELLA POSTER
Ranteintakter och liknande resultatposter " 419 189 15 16
Rantekostnader och liknande resultatposter " -758 -176 -598 -1
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 16 579 7317 -620 -57
BOKSLUTSDISPOSITIONER
Bokslutsdispositioner - - 630 70
RESULTAT FORE SKATT 16 579 7317 10 13
Skatt pa arets resultat 12 -3967 -199 12 -3 -4
ARETS RESULTAT 12612 5323 7 9

RESULTATRAKNING



Koncernen Moderbolaget

Not 2014-12-31 2013-12-31 Not 2014-12-31 2013-12-31
TILLGANGAR 1 1
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Immateriella anléggningstillgangar
Balanserade utgifter for utvecklingsarbete 9 92 239 117 649 - -
92239 117 649 - -
Materiella anldggningstillgdngar
Maskiner och andra tekniska anlaggningar 6 6269 7311 - -
Inventarier 7 15 480 13 697 - -
Nedlagda kostnader p& annans fastighet 8 2783 4739 - -
24532 25 747 - -
Finansiella anldggningstillgdngar
Andelar i koncernforetag - - 21 11579 11579
Uppskjuten skattefordran 14 5441 5204 - -
Andra langfristiga fordringar 16 11085 10 603 - -
16 526 15 807 11579 11579
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 133297 159 203 11579 11579
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Kortfristiga fordringar
Fordringar hos koncernféretag - - 14 630 14070
Kundfordringar 13732 13196 - -
Skattefordran 3299 2250 2 1
Ovriga fordringar 152 758 3 2
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 13 161 499 154 708 - -
178 682 170 912 14 635 14073
Kassa och bank 17 62 381 25914 17 1376 1930
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 241063 196 826 16011 16 003
SUMMA TILLGANGAR 374 360 356 029 27590 27582

BALANSRAKNING



Koncernen Moderbolaget

Not 2014-12-31 2013-12-31 Not 2014-12-31 2013-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER 1
EGET KAPITAL 2
Aktiekapital 100 100 100 100
Bundna reserver 70 548 78 825 - -
Fria reserver 181186 167 586 15767 15758
Insatsemission - - 11679 11679
Arets resultat 12612 5323 7 9
SUMMA EGET KAPITAL 264 446 251834 27553 27 546
Avsattningar
Avsattningar for pensioner 515 11085 10 603 - -
Avsattningar for uppskjuten skatt 14 1060 3395 - -
Summa avsattningar 12145 13998 - -
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 46777 45678 - -
Ovriga skulder 4223 5 405 - -
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 18 46769 39 114 37 36
Summa kortfristiga skulder 97 769 90197 37 36
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 374 360 356 029 27590 27582
STALLDA SAKERHETER 19 Inga Inga
Kapitalforsakringar 11085 10 603
ANSVARSFORBINDELSER 20 - - 20 - -

BALANSRAKNING



Fordndringar i eget kapital

Aktiekapital

Bundna reserver

Fritt eget kapital

Summa eget kapital

KONCERNEN

Eget kapital 31 december 2012 100 94 929 151 482 246 511
Forskjutningar mellan fritt och bundet eget kapital *) - -16 104 16 104 -
Arets resultat - - 5323 5323
Eget kapital 31 december 2013 100 78 825 172 909 251834
Forskjutningar mellan fritt och bundet eget kapital **] - -8 277 8277 -
Arets resultat - - 12612 12612
Eget kapital 31 december 2014 100 70548 193798 264 446
Aktiekapitalet bestér av 100 000 st aktier a 1 kr.

*) Eget kapital-andel i periodiseringsfond hanférlig till aterforing av periodiseringsfond tax 2008.

**) Eget kapital-andel i periodiseringsfond hanforlig till aterféring av periodiseringsfond tax 2009.

MODERBOLAGET

Eget kapital 31 december 2012 100 11679 15758 27537
Arets resultat - - 9 9
Eget kapital 31 december 2013 100 11679 15767 27 546
Arets resultat - - 7 7
Eget kapital 31 december 2014 100 11679 15774 27553

Aktiekapitalet bestar av 100 000 st aktier a 1

kr.

EGET KAPITAL



Koncernen Moderbolaget

Not 2014 2013 Not 2014 2013
Den lopande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 16 579 7317 -620 -57
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet m.m.
Avskrivningar/nedskrivningar 6,789 39 434 63 007 - -
Rearesultat forséljning/utrangering av anlaggningstillgangar -82 - - -
55931 70 324 -620 -57
Betald skatt -7 586 -4 274 -1 -3
Kassaflode fran den lopande verksamheten
fore forandringar av rorelsekapital 48 345 66 050 -621 -60
Kassaflode fran férandringar i rorelsekapital
Minskning (+)/6kning (-) av rorelsefordringar -6 621 -16 370 67 -
Minskning (-)/6kning (+) av rérelseskulder 7572 -22 712 - 18
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 49 296 26 968 -554 -42
Investeringsverksamheten
Forvarv avimmateriella anldggningstillgdngar 9 -2579 -13 982 - -
Forvarv av materiella anlaggningstillgéngar 6,78 -10 334 -7 464 - -
Forsaljning av materiella anldggningstillgdngar 84 - - -
KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN -12 829 -21446 - -
ARETS KASSAFLODE 36 467 5522 -554 -42
LIKVIDA MEDEL VID ARETS BORJAN 25914 20 392 1930 1972
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 62 381 25914 1376 1930

Erhallna réntor uppgar till 419 (189) Tkr och erlagda rantor uppgar till 530 (119) Tkr (Koncernen).
Erhallna rantor uppgar till 15 (16) Tkr och erlagda rantor uppgar till 516 (0] Tkr [Moderbolaget].

KASSAFLODESANALYS



NOT 1 Redovisningsprinciper

Arsredovisningen for BGC Holding AB har uppréttats i enlighet med
Arsredovisningslagen och dven enligt Bokféringsnadmndens allmanna
rad BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning (K3).

BGC Holding AB bedriver verksamhet i associationsformen aktie-
bolag och har sitt sate i Stockholm i Sverige. Huvudkontorets adress
ar Palmfeltsvagen 5, 105 19 Stockholm.

Redovisningsprinciperna &r oforandrade jamfért med tidigare ar.
Moderforetaget tillampar samma redovisningsprinciper som kon-
cernen. Anlaggningstillgdngar, l&ngfristiga skulder och avsattningar
bestar i allt vésentligt enbart av belopp som férvantas atervinnas eller
betalas efter mer &n tolv manader raknat fran balansdagen. Omsatt-
ningstillgdngar och kortfristiga skulder bestar i allt vasentligt enbart
av belopp som férvantas atervinnas eller betalas inom tolv manader
raknat fran balansdagen.

Tillgdngar, avsattningar och skulder har véarderats tillanskaffnings-
varden om inget annat anges nedan.

Immateriella tillgangar

Immateriella tillgdngar redovisas endast nar tillgdngen ar identifier-
bar, kontroll innehas 6ver tillgdngen och den férvantas ge framtida
nytta. Utgifter for utveckling redovisas som tillgdng endast under for-
utsattning att, utover de allmanna kraven ovan uppfylls, avsikten ar
och férutséttning finns att tillgdngen kan anvdndas i verksamheten
eller saljas samt att vardet kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.

Avskrivningar
Avskrivning sker linjart over tillgdngens berdknade nyttjandeperiod.
Avskrivningen redovisas som kostnad i resultatrakningen. Foljande
avskrivningstid tillampas:

Immateriella anldggningstillgdngar skrivs av over avtalens loptid
eller éver 5 ar.

Materiella anldggningstillgédngar

Materiella anldggningstillgdngar redovisas som tillgdng i balansrak-
ningen nar de pa basis av tillganglig information ar sannolikt att den
framtida ekonomiska nyttan som ar férknippad med innehavet tillfal-
ler foretaget och att anskaffningsvardet fér tillgdngen kan beridknas
pa ett tillforlitligt satt. Materiella anldggningstillgdngar redovisas till
anskaffningsvarde minskat med avskrivningar och nedskrivningar.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter som uppfyller tillgangskriteriet réknas in i till-
gangens redovisade varde. Utgifter for lopande underh3ll och repara-
tioner redovisas som kostnader nar de uppkommer.

Avskrivningar

Avskrivningar enligt plan baseras p& ursprungliga anskaffningsvar-
den. Avskrivning sker linjart dver tillgdngens beréknade nyttjande-
period. Avskrivningen redovisas som kostnad i resultatrakningen.

Féljande avskrivningstider tillampas:

Maskiner och andra tekniska anlaggningar 5ar

Inventarier 3till 5 ar

Nedlagda kostnader p& annans fastighet skrivs av dver hyres-

kontraktets loptid

Nedskrivningar - materiella och immateriella anléggningstillgdngar
De redovisade vardena for foretagets tillgangar kontrolleras vid varje
balansdag for att utrona om det finns n&dgon indikation pa nedskriv-
ningsbehov. Om n&gon sadan indikation finns, berdknas tillgdngens
atervinningsvarde som det hogsta av nyttjandevardet och nettoforsalj-
ningsvardet. Nedskrivning gors om &tervinningsvardet understiger det
redovisade vardet. Vid berakning av nyttjandevardet diskonteras fram-
tida kassafloden till en rantesats fore skatt som &r tankt att beakta
marknadens bedémning av riskfri ranta och risk férknippad med den
specifika tillgdngen. En tillgdng som &r beroende av andra tillgéngar
anses inte generera nagra oberoende kassafléden. En sadan tillgang
hanfors istallet till den minsta kassagenererande enhet dar de obe-
roende kassaflodena kan faststallas.

En nedskrivning reverseras om det har skett en forandring av be-
rakningarna som anvandes for att bestamma atervinningsvardet. En
reversering gors endastiden utstrackning som tillgdngens redovisade
varde inte dverstiger det redovisade varde som skulle ha redovisats,
med avdrag for avskrivning, om ingen nedskrivning skulle gjorts.

Leasing - leasetagare

Alla leasingavtal har klassificerats i koncernredovisningen som finan-
siella eller operationella leasingavtal. Finansiell leasing foreligger da
de ekonomiska riskerna och formanerna som ar forknippade med
Ggandet i allt vasentligt &r dverférda till leastagaren, om s& ej &r fallet
ar det frdga om operationell leasing.

Finansiella leasingavtal

Tillgdngar som férhyrs enligt finansiella leasingavtal har redovisats
som tillgang i koncernens balansrékning. Férpliktelsen att betala
framtida leasingavgifter har redovisats som lang- och kortfristiga
skulder. De leasade tillgdngarna avskrivs enligt plan medan leasing-
betalningarna redovisas som ranta och amortering av skulderna.

Operationella leasingavtal

Leasingavgifterna enligt operationella leasingavtal, inklusive férhojd
forstagangshyra men exklusive utgifter for tjanster som forsakring
och underhall, redovisas som kostnad linjart éver leasingperioden.

Finansiella tillgdngar och skulder

Finansiella tillgdngar och skulder redovisas i enlighet med kapitel
11 (Finansiella instrument vérderade utifrdn anskaffningsvardet) i
BFNAR 2012:1.

NOTER



Redovisning i och borttagande frén balansrékningen

Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen inkluderar
pa tillgéngssidan likvida medel, kundfordringar och kortfristiga pla-
ceringar som utgor rantebarande instrument. Bland skulder och eget
kapital aterfinns leverantorsskulder.

Enfinansielltillgdng eller finansiell skuld tas upp i balansrakningen
nar foretaget blir part i instrumentets avtalsmassiga vilkor. En finan-
siell tillgdng tas bort fran balansrakningen nar den avtalsenliga ratten
till kassaflédet fran tillgdngen har upphort eller reglerats. Detsamma
galler nar de risker och férdelar som &r férknippade med innehavet
i allt vasentligt overforts till annan part och foretaget inte langre har
kontroll 6ver den finansiella tillgangen. En finansiell skuld tas bort
fran balansrékningen nar den avtalade forpliktelsen fullgjorts eller
upphort.

Likvida medel

Likvida medel omfattar kassa, omedelbart tillgangliga banktillgodo-
havanden. Dessa poster varderas generellt till upplupet anskaffnings-
varde.

Finansiella placeringar

Kortfristiga placeringar har redovisats som omsattningstillgangar och
innehavetavrantebarande instrument har redovisats till verkligt varde
[marknadsvarde).

Kundfordringar

Kundfordringar redovisas till det belopp som fdorvantas inflyta efter
avdrag for osdkra fordringar som bedémts individuellt. Kundfordrans
forvantade loptid ar kort, varfor vardet redovisats till nominellt belopp
utan diskontering.

Leverantérsskulder
Leverantorsskulder har kort forvantad optid och varderas utan dis-
kontering till nominellt belopp.

Erséattningar till anstillda

Avgiftsbaserade pensioner

Koncernens forpliktelse for varje period utgdrs av de belopp som kon-
cernen ska bidra med for den aktuella perioden. Foljaktligen kravs det
inga aktuariella antaganden for att berdkna forpliktelsen eller kostna-
den och det finns inga mojligheter till n&gra aktuariella vinster eller
forluster. Forpliktelsen berdknas utan diskontering, utom i de fall de
inte i sin helhet férfaller till betalning inom tolv manader efter ut-
gangen av den period under vilken de anstillda utfér de relaterade
tjansterna.

Skatt
Skatt pa arets resultat i resultatrakningen bestar av aktuell skatt och
uppskjuten skatt. Aktuell skatt arinkomstskatt fér innevarande réken-
skapsar som avser drets skattepliktiga resultat och den del av tidigare
rakenskapsars inkomstskatt som &nnu inte har redovisats.
Uppskjuten skatteskuld redovisas for alla skattepliktiga tempo-
rara skillnader. Uppskjuten skattefordran redovisas fér avdragsgilla
temporara skillnader och for mojligheten att i framtiden anvanda

NOTER

skattemdassiga underskottsavdrag. Varderingen baseras pa hur det
redovisade vardet for motsvarande tillgdng eller skuld férvantas
atervinnas respektive regleras. Beloppen baseras pé de skattesatser
och skatteregler som &r beslutade fére balansdagen. De tempordra
skillnaderna har uppkommit genom avsattningar for pensioner samt
maskiner och andra tekniska anldggningar. | koncernbalansrakningen
delas obeskattade reserver upp pa uppskjuten skatt och eget kapital.

Avséttningar

En avsattning redovisas i balansrakningen nar foretaget har en legal
eller informell forpliktelse till f6ljd av en intréffad hdndelse och det &r
sannolikt att ett utflode av resurser kravs for att reglera forpliktelsen
och en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras.

Intékter

Intaktsredovisning sker i resultatrakningen nar det ar sannolikt att
de framtida ekonomiska fordelarna kommer att tillfalla bolaget och
dessa fordelar kan berdknas pa ett tillforlitligt satt. Transaktionsinték-
ter redovisas i takt med att tjansterna utnyttjas. Ersattningar i form av
ranta pa grund avannans anvandning av bolagets tillgangar redovisas
som intakt nar det ar sannolikt att de ekonomiska férdelar som ar
forknippade med transaktionen tillfaller bolaget och de kan beraknas
pa ett tillforlitligt satt.

Koncernredovisning

Dotterforetag

Dotterféretag ar foretag i vilka moderforetaget direkt eller indirekt
innehar mer an 50 procent av rostetalet eller pd annat satt har ett
bestdmmande inflytande dver den driftmassiga och finansiella styr-
ningen. Dotterforetag redovisas i normalfallet enligt forvarvsmetoden.
Forvarvsmetoden innebar att ett forvarv av dotterféretag betraktas
som en transaktion varigenom moderforetaget indirekt forvarvar
dotterforetagets tillgdngar och évertar dess skulder. Frén och med
forvarvstidpunkten inkluderas i koncernredovisningen det forvarvade
foretagetsintakter och kostnader, identifierbara tillgdngar och skulder
liksom eventuell uppkommen goodwill eller negativ goodwill.

Eliminering av transaktioner mellan koncernféretag

Koncerninterna fordringar och skulder samt transaktioner mellan
foretag i koncernen liksom darmed sammanhangande orealiserade
vinster elimineras i sin helhet. Orealiserade forluster elimineras pa
samma satt som orealiserade vinster savida det inte foreligger ett
nedskrivningsbehov.

Koncernbidrag

Koncernbidrag som erhallits/ldmnats redovisas som en bokslutsdis-
position i resultatrékningen. Det erhallna/lamnade koncernbidraget
har paverkat foretagets aktuella skatt.



NOT 2 Eget kapital

Bundna fonder

Vardedverforing far inte genomforas om det efter vardeférandringen
inte finns full tackning for bolagets bundna kapital.

Reservfond
Syftet med reservfonden ar att spara en del av nettovinsten som inte
gar &t for tackning av balanserad férlust.

Fritt eget kapital
Balanserade vinstmedel
Utgdrs av tidigare ars balanserade resultat efter att en eventuell
vinstutdelning lamnats. Utgér tillsammans med &rets resultat summa
fritt eget kapital, dvs. det belopp som finns tillgangligt for utdelning
till aktiedgarna.

Styrelsen féreslar att fran forfogande stdende vinstmedel 0 kronor
utdelas till aktiedgarna.

NOT 3 Ovriga rorelseintikter

Koncernen
2014 2013
Ovriga rorelseintakter 2698 447
Summa 2698 447

NOT 4 KPMG AB
Koncernen Moderbolaget
2014 2013 2014 2013

Revisionsuppdrag 375 486 31 67
Skatteradgivning 50 50 5 5
Summa 425 536 36 72

NOT 5 Personal
All personal i koncernen ar anstalld i dotterforetaget Bankgirocen-
tralen BGC AB. Medelantalet anstallda med férdelning pa kvinnor och
man har uppgatt till:

Koncernen
2014 2013
Kvinnor 121 118
Mén 105 105
Totalt for bolaget 226 223
Loner och arvoden har uppgatt till:
Styrelse - -
VD 3577 3607
[varav rorlig ersattning VD) (400)  (450)
Ovriga anstillda 124754 117 401
128331 121008
Sociala avgifter enligt lag 40157 38408
Pensionskostnader 45053 39572
[varav till styrelse) (-] ()
[varav till VD) (1443) (1 442)

85210 77980
213541 198 988

Totala loner, arvoden, sociala avgifter

Utdver loner och arvoden samt sociala kostnader i tabellen ovan ingar
kostnad for resultatpremie med 2866 (1534) Tkr. VDs pensionskostna-
der uppgar till 1 443 (1 442) Tkr, varav sarskild l6neskatt 282 (282) Tkr.

Avde l6ner och ersattningar som lamnats till ovriga anstalldai kon-
cernen avser 6 755 (7 032) Tkr andra ledande befattningshavare &n VD.

Med verkstillande direktéren har avtal traffats om avgangsveder-
lag uppgdende till 12 manadsloner. Utéver detta har avtal traffats
gallande kriterier avseende pension. Vid tidigare pensionering an 65
ar, dock tidigast fran fyllda 61 ar, ska Bankgirot erldgga premier till
BTP-planen och alternativ BTP fér aterstdende tid fram till 65 ars
alder. VDs pension darutdver utgérs av en avgiftsbestamd plan dar
premier betalas l6pande under anstallningstiden. Uppsagningstiden
for VD ar 6 manader.

Med andra ledande befattningshavare an VD har avtal traffats om
avgangsvederlag uppgdende till maximalt 12 manadsléner. Uppség-
ningstiden fér andra ledande befattingshavare &r 6 manader.

NOTER



NOT 6 Maskiner och andra tekniska anlaggningar

NOT 9 Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten

Koncernen Koncernen
2014 2013 2014 2013
Ingdende ackumulerade anskaffningsvarden 29 464 30069 Ingdende ackumulerade anskaffningsvarden 207079 193097
Inkép 1308 2170 Inkép 2579 13982
Férsaljningar / utrangeringar =122 -2775 Utgdende ackumulerade anskaffningsvérden 209 658 207 079

Utgdende ackumulerade anskaffningsvirden

30650 29464

Ingaende ackumulerade avskrivningar -89 430 -38453
Ing&dende ackumulerade avskrivningar -22 153 -22 545 Forsaljningar / utrangeringar - -
Forsaljningar / utrangeringar 122 2775 Arets avskrivningar / nedskrivningar -27 989 -50977
Arets avskrivningar / nedskrivningar -2350 -2383 Utgadende ackumulerade avskrivningar =117 419 -89 430

Utgdende ackumulerade avskrivningar

-24 381 -22153

Utgaende planenligt restvirde 6269 7311
NOT 7 Inventarier
Koncernen
2014 2013
Ing&ende ackumulerade anskaffningsvarden 63733 78677
Inkop 8569 4885
Férsaljningar / utrangeringar -5255 -19829

Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden

67047 63733

Ingdende ackumulerade avskrivningar

-50036 -62356

Férsaljningar / utrangeringar

5151 19829

Arets avskrivningar / nedskrivningar

-6 682 -7509

Utgaende ackumulerade avskrivningar

-51567 -50036

Utgdende planenligt restvirde

15480 13697

NOT 8 Nedlagda kostnader pa annans fastighet

Koncernen
2014 2013
Ingdende ackumulerade anskaffningsvarden 15440 15031
Inkép 457 409

Férsaljningar / utrangeringar

Utgdende ackumulerade anskaffningsvirden

15897 15440

Ingédende ackumulerade avskrivningar -10701 -8563
Férsaljningar / utrangeringar - -
Arets avskrivningar / nedskrivningar -2413 -2138

Utgdende ackumulerade avskrivningar

-13114 -10701

Utgdende planenligt restvirde

2783 4739

NOTER

Utgaende planenligt restviirde 92239 117 649

Tillgdngen bestar dels av utvecklingskostnader for en plattform som
driftsattes 2011 av VocaLink och som redovisningsmassigt hanteras
som finansiell lease, dels av en egenutvecklad realtidsplattform som
driftsattes under 2012.

Under aret har nedskrivningar gjorts med 5,7 MSEK, pa grund av
andrade forutsattningar och planer.

NOT 10 Leasingavtal

Leasingavtal som innebdr att koncernen, som leastagare, i allt va-
sentligt 8tnjuter de ekonomiska formanerna och bar de ekonomiska
riskerna som ar hanforliga till leasingobjektet, klassificeras som fi-
nansiell leasing och objektet redovisas som en anliaggningstillgang
i koncernbalansrakningen. Motsvarande forpliktelse att i framtiden
betala leasingavgifter redovisas som skuld. Vid leasingperiodens bor-
jan redovisas tillgangen och skulden till det lagsta av leasingobjektets
verkliga varde och nuvardet ar minimi-leaseavgifterna.

Leasingavtal dar de ekonomiska fordelar och risker som ar hanfor-
liga till leasingobjektet i allt vasentligt kvarstar hos uthyraren, klassi-
ficeras som operationell leasing. Betalningar enligt dessa avtal kost-
nadsfors linjart dver leasingperioden.

| dotterbolaget redovisas samtliga leasingavtal, oavsett om de ar
finansiella eller operationella, som hyresavtal (operationella leasing-
avtal). Leasingavgiften kostnadsfors linjart dver leasingperioden.

Finansiella leasingavtal
| koncernens materiella anldggningstillgdngar ingdr leasingobjekt
som innehas enligt finansiella leasingavtal enligt foljande:

Anskaffnings- Ackumulerade
virden avskrivningar/
nedskrivningar

2014 2013 2014 2013

Immateriella

anlaggningstillgangar 209 658 207079 -117 419 -89 430




Operationella leasingavtal

Leasingkostnader avseende operationella leasingavtal hanforliga till

anlaggningstillgdngar uppgar under aret till 9 960 (4 613) Tkr.
Aterstdende operationella leasingavgifter forfaller till betalning

enligt foljande:

Koncernen Moderbolaget
2014 2013 2014 2013

Forfaller ar 2014 - 3061 - -
Forfaller ar 2015 8388 - - -
Forfaller ar 2016 62 - - -
Forfaller ar 2017 62 - - -

NOT 11 Ranteintdkter, rantekostnader och
liknande resultatposter

Koncernen
2014 2013
Ranteintdkter och liknande resultatposter 419 189
Summa 419 189
Rantekostnader och liknande resultatposter -758 -176
Summa -758  -176

NOT 12 Skatt pa arets resultat
Koncernen Moderbolaget
2014 2013 2014 2013

Aktuell skatt for aret -6539 -6985 -3 -4
Uppskjuten skatt 2572 49N - -
Summa -3967 -1994 -3 -4

Skillnad mellan koncernens
skattekostnad och skatte-
kostnad baserad p3 gillande

skattesats Koncernen Moderbolaget
2014 2013 2014 2013
Redovisat resultat fore skatt 16 579 7317 10 13
Skatt enligt gallande skattesats -3 647 -1610 -2 -3
Representation =172 -206 - -
Foreningsavgifter -44 -52 - -
Ovrigt -52 —41 -1 -1
Schablonintakt p-fond -51 -85 - -
Ranteintakter 1 - - -
Rantekostnader -2 - - -
Skatt pa arets resultat
enligt resultatrakningen -3967 -199% -3 -4

NOT 13 Forutbetalda kostnader och
upplupna intdkter

Koncernen
2014 2013

Upplupna intakter 91271 69518
Férutbetalda kostnader,
leasing-, hyres- och licensavtal 21143 22534
Ovriga forutbetalda kostnader 49086 62656
Summa 161499 154708
NOT 14 Uppskjuten skatt

Koncernen
Uppskjuten skattefordran 2014 2013
Ing&dende uppskjutna skattefordringar 5204 4755
Forandring uppskjuten skatt
avseende avsattning pensioner 132 136
Forandring uppskjuten skatt
avseende underavskrivningar 105 313
Utgaende uppskjutna skattefordringar 5441 5204
Uppskjuten skatteskuld
Ing&ende uppskjutna skatteskulder 3395 7937

Férandring uppskjuten skatt i obeskattade reserver -2335 -4 542

Utgaende uppskjutna skatteskulder 1060 3395

NOT 15 Avsattningar for pensioner

Koncernen
2014 2013

Ing&ende balans 10603 10103
Skulder berdknade enligt lokala principer 482 500
Summa 11085 10603

NOTER



Pensionsforsakring BTP-plan

,&taganden for alderspension och familjepension for tjdnsteman i
Sverige, BTP-planen, tryggas genom en forsékring i SPP (BTP2).
Pensionsplanen &r en férmansbestamd plan som omfattar flera
arbetsgivare. Fér rakenskapsaren 2014 och 2015 har koncernen inte
haft tillgang till sddan information som gér det mojligt att redovisa
denna plan som en férmansbestimd plan. Pensionsplanen redovisas
darfor som en avgiftsbestamd plan. SPPs dverskott kan fordelas till
forsakringstagarna och/eller de forsékrade. SPP &r sedan 2006-01-01

NOT 17 Checkrakningskredit

Beviljat belopp pa checkrékningskredit uppgar i koncernen till 30 (30)
Mkr och i moderbolaget till 0 (0) Mkr. Utnyttjat belopp i koncernen
uppgar till 0 (0) Mkr.

NOT 18 Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter

ombildat till ett vinstutdelande livbolag och redovisar darmed inte Koncernen
langre ndgon Kkollektiv konsolideringsgrad. Istallet redovisas forsak- 2014 2013
ringskapitalet for varje arbetsgivare pa avtalsniva. Sedan 2013 ingar
nyanstallda istéllet i den premiebestamda pensionsplanen BTP1. Upplupna personalkostnader 10437 8762
Upplupna sociala avgifter 17 445 15858
Skulder beréknade enligt lokala principer Upplupna kostnader for resultatpremie 2886 1534
Nettobeloppet redovisas i féljande posterikoncernens balansrakning: Ovriga upplupna kostnader 14832 12560
Koncernen Ovriga férutbetalda intakter 1169 400
2014 2013 Summa 46769 39114
Ovriga pensionsavsattningar kopplade
till kapitalforsakring 11085 10603
Nettoskuld i balansrikningen 11085 10603 NOT 19 Stdllda sdkerheter
Koncernen
Pensionskostnader 2014 2013 2014 2013
Totala pensionskostnader som redovisas Kapitalforsakring 11085 10603
i personalkostnader i koncernens
resultatrakning ar f6ljande: Avser kapitalforsakringar tecknade for att sdkra pensionsataganden.
Summa kostnader for avgiftsbestamda planer 36605 32184
Kostnader for sarskild loneskatt 8448 7389 .
Summa pensionskostnader 45053 39573 NOT 20 Ansvarsforbindelser
Bolaget har utfast en garanti till Bankgirocentralen BGC AB att via
aktiedgartillskott tillse att dotterbolagets av eget kapital finansierade
NOT 16 Andra langfristiga fordringar kassa vid varje tillfalle uppgar till minst det belopp som stipuleras
Koncernen enligt princip 15 i regelverket CPMI/IOSCO.
2014 2013
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan 10603 10103
Arets inbetalningar 482 500
Summa 11085 10603

Avseende kapitalférsdkringar knutna till premiebestamda pensioner,
se not 15.

NOTER



NOT 21 Specifikation av moderforetagets innehav
av andelar i koncernforetag

Antal Bokfort Kapitalandel/
varde, Tkr rostrattsandel

Bankgirocentralen BGC AB
Org. nr 556047-3521 50 540 11479 100%

Bankgirot Business
Transactions Sweden AB
Org. nr 556564-5404 1000 100 100%

Utgdende virde 11579

Samtliga bolag har sitt sate i Stockholm.

Andelar i koncernforetag 2014-12-31 2013-12-31
Ackumulerade anskaffningsviarden

Vid arets borjan 11579 11579
Lamnat aktiedgartillskott till

Bankgirocentralen BGC AB -60 000 -
Aterbetalt aktiedgartillskott

fran Bankgirocentralen BGC AB

via anteciperad utdelning 60 000 -
Redovisat varde vid periodens slut 11579 11579

NOT 22 Finansiella instrument och
finansiell riskhantering
Finanspolicy
BGC Holding AB har en placeringspolicy med syfte att faststalla och tyd-
liggora hur koncernen och dess olika bolag skall hantera sin likviditet.

Malsattningen ar att skapa s& god avkastning som majligt inom
ramen for policyn.

Placeringspolicy beslutas av styrelsen.

Placeringar ska goras i enlighet med upprattad likviditetsprognos
s att placeringens loptid korresponderar med framtida utgifter.

Overskottslikviditet fr endast placeras enligt nedan.

| de fall ett vardepapper dar Bankgirot placerat hégst 10 MSEK
sjunker till en lagre rating an vad som anges nedan, ska VD och CFO
tillsammans besluta om vardepappret ska behallas l6ptiden ut, eller
om det ska avyttras vid en tidigare tidpunkt. Beslutet ska rapporteras
till styrelsen s& fort som méjligt, senast vid nésta styrelseméte. Pla-
ceringar dverstigande 10 MSEK som sjunker till en lagre rating &n vad
som anges nedan skall omedelbart avyttras.

Det maximala beloppet somtilldtsien typ avvardepapper definieras
som procentandel av den tillatna likviditeten i portféljen. Det maximalt
tilldtna beloppet per emittent definieras som nominellt belopp och
maste ocksa hallas inom de tilldtna grénserna fér den typ av varde-
papper som avses.

Placeringar far endast goras i svenska vardepapper och loptiden
far maximalt vara ett ar.

Maximal
tilldten  Maximalt

Lagst rating likviditet tillatna
enligt Standard av total- belopp per
Vardepapper & Poors likviditeten emittent
Statsskuldsvaxlar 100% Obegransat
Vardepapper emitterade
av statliga verk samt
bolag med garanti av
svenska staten 100% Obegransat
Inséttning pd svensk bank A 100% Obegransat
Inséttning pd svensk bank A- 100 % 10 MSEK

Skuldforbindelser utgivna
av svenska Bostads- K-1/A-1*

finansieringsinstitut AAA/Aaa** 80% 30 MSEK
Certifikat utgivna av svenska
landsting och kommuner K-1/A-1 80% 30 MSEK

* Avser certifikat
** Avser sdkerstallda obligationer

Likviditetsrisker
Placeringarnas forfall bestams utifrén foretagets framtida behov av
likviditet vilket i sin tur bedéms utifran likviditetsprognoser.

BGC Holding AB och Bankgirot Business Transactions Sweden AB
skall ha en likviditet som tacker ldpande utgifter. Ar det [dpande trans-
aktioner mellan koncernforetagen samttransaktioneravmindre varde
sd skall dessa regleras via avrakningskonto mellan bolagen. Vid storre
belopp (6ver 20 Mkr) skall revers upprattas mellan bolagen.

Rénterisker

Forattminimera rénterisken i placeringarna farvardepapperets 6ptid
uppga till maximalt ett ar. Placeringar f&r géras i enlighet med tabell
ovan.

Kreditrisker

For att minimera motpartsrisken vid investeringar, ar kop och for-

séaljning endast tillatet att goras via banker med rating A- eller hégre.
For att minimera kreditrisken i placeringarna har en fordelning av-

seende tilldtna placeringar gjorts, se férdelning i tabell ovan.

NOT 23 Styrelseledamoter och ledande

befattningshavare
Koncernen/ Koncernen/
Moderbolaget Moderbolaget
Antal Varav Antal Varav

2014-12-31 man  2013-12-31 man

Styrelseledamdter 6 83 % 6 83 %

Verkstdllande direktor
och andra ledande
befattningshavare 6 50% 7 57%

NOTER
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Koncernens resultat- och balansrakning
samt moderbolagets resultat- och balansrakning
blir foremal for faststallelse pa &rsstamman.

NOTER



REVISIONSBERATTELSE



Varenda krona.
Varenda etta och nolla.

Varje dag.
Vi garanterar flodet.









