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1 Inledning

Bg Faktura ar en webbapplikation for fakturering av de betalningstjanster som
bankkunden anviander. Banken kan ocksa fakturera bankkunden for bankens egna
tjanster via Bg Faktura. Det ar aven mojligt att forhandsgranska, makulera,
kreditera och skapa en ny faktura.

Banken skapar sin egen tjanstestruktur bestdende av de tjanster som
bankgirosystemet erbjuder och prissatter dem i en standardprislista for
bankkunden. Detta gors av sa kallad “superuser” centralt pa banken.

Varje kundansvarig eller handlaggare kan darefter bestimma om kunden ska betala
bankens standardpris, fa ett kundunikt pris for en viss tjanst eller betala viss

procent av standardpriset. Kundansvarig anger de priser som ska galla for viss kund
samt registrerar grundlaggande uppgifter om bankkunden sdsom namn, adress, etc.

2 Nytt utseende

Bg Faktura har sedan 2023-01-09 fatt ett nytt granssnitt med ny farg och form. Det
nya granssnittet ar responsivt och anpassar sidan efter storlek pa din skarm.

Det nya granssnittet presenteras nedan som Bg Faktura och samtliga funktioner
specificeras nedan i dokumentet.

3 Anvandarmanual och ovrig information om
applikationen

Malgruppen for denna anviandarmanual ar handliaggare eller kundansvarig pa
bankkontoret.

Inne i applikationen finns det en hjalpknapp (fragetecknet) uppe till hoger bredvid

sokfunktionen.
Om du klickar pa hjalpknappen 6ppnas anviandarmanualen i en ny flik.

”Svarta listen”
By Fktur Iloggad som: il Aran, 5500 | In Engish | Log
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Information om webbapplikation
Har visas vilken webbapplikation som anvands, i detta fall Bg Faktura.

Information om anviindare och banktillhorighet
Har visas namn alternativt Anvandar-ID pa den anvandare som ar inloggad och
vilken bank du tillhor.

Sprak
Du kan vilja att fa all information i webbapplikationen presenterad pa svenska eller
engelska genom att klicka pa ikonen for Svenska respektive Engelska.

Logga ut
Klicka pa Logga ut uppe till hoger for att avsluta uppkopplingen.

Infoknappar
I applikationen finns runda svarta infoknappar dar mer information om de olika
funktionerna star beskrivna. For att kunna se informationen maste man klicka pa

knappen.
i ]
4 Start

I bildens overkant finns sokfaltet. Dar anges uppgifter om den kund/faktura du vill
soka efter. Nar du kommer in i Bg Faktura har du vanligtvis redan angivit det
organisationsnummer eller bankgironummer du vill titta pa.

I annat fall méste du gora en ny sokning pa organisationsnummer, bankgironummer
eller fakturanummer innan du kan titta pa eller utfora uppgifter i menyvalet till
vanster.

Menyval i Bg Faktura

I menyvalet uppe till vanster kan du valja vilka uppgifter du vill se och andra.
Menyvalet har tre huvudrubriker:

e Start — Eventuell information fran Bankgirot, t.ex. driftinformation.

e Kund - Anvinds for att titta och dndra pa kundens 6versikt, prislista,
fakturor.

e Bank - Anvinds for att titta och dndra pa bankens tjanstestruktur, bankens
standardprislista, bankvillkor samt titta pa rapporter.
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5 Kund
5.1 Oversikt

Syftet med vyn ar att visa kundens aktuella faktureringsinformation.
Denna information hamtas fran bankernas avtalsregister Bg Avtal.

Om nagot virde ska dndras viljer du Andra uppe till hoger.
Se vidare under 5.1 pa vilka dndringar som kan goras.

Tva funktionaliteter som har tillkommit dr att du som handlaggare far notiser i
applikationen.

Andring av kundinformation

Om det har utforts dndringar pa kundinformation fran det senaste
faktureringstillfallet, visas en notis ovanfor aktuell kundinformation.
Nedan bild illustrerar hur notisen kan se ut.

Observera att kundinformation har andrats sedan senaste faktureringstillfallet.

# Andri ngar; Betalningssatt, Debiteringsbankgironummer

Utgaende prisavtal

For kunder med kundunika priser visas en notis uppe till hoger om kundéversikten,
som ger dig information om nar kundens prisavtal 16per ut. Denna notis visas nir det
ar 90 dagar kvar pa kundens prisavtal.

Nedan bild illustrerar hur notisen kan se ut.

A\ Kundens prisavtal l6per ut om 34 dagar

Faktureringsniva, organisationsnummer

Kunden far en faktura samlad for alla bankgironummer inom organisationsnumret,
forutsatt att bankens fakturagransbelopp uppnatts.

Nedan bild illustrerar hur det kan se ut for en kund som har faktureringsniva
organisationsnummer.
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han]\'girul‘ Start m Bank 123456-7890| x n

m Prislista  Visa fakturor Hantera faktura Tillaggsfaktura Forhandsgranska

Aktuell kundinformation for organisationsnummer 123456-7890 @ [# Andra
Fakturamottagare: Fakturering via Bg Faktura: Ja Faktureringsbankgironummer: 1234-5678
Testforetaget
123 45 Stockholm Faktureringsniva: Organisationsnummer Debiteringsbankgironummer: 1234-5678

Betalningssatt: Direkt Debiteringskontonummer: 9999 12 34567
Bankslionummer: Sprak pa faktura: Svenska Faktureringssatt: Papper
1234-5678
8765-4321 Faktureringsperiod: Kvartal Valuta: SEK

Faktureringsniva, bankgironummer

Kunden far en faktura for varje bankgironummer som det forekommit
betalningstrafik pa, forutsatt att bankens fakturagransbelopp uppnétts per
bankgironummer.

Observera! For att alla bankgironummer ska f samma pris bor intervallerna for en
fakturarad ha samma pris.

Nedan bild illustrerar hur det kan se ut for en kund som har faktureringsniva
Bankgironummer.

@bankgirot  start m Bank 9900 v 12345678 n

Prislista  Visa fakturor Hantera faktura Tillaggsfaktura Forhandsgranska

Aktuell kundinformation for bankgironummer 1234-5678 ~ © [# Andra
Fakturamottagare: Fakturering via Bg Faktura: Ja Debiteringsbankgironummer: 1234-5678
Testforetaget .

123 45 Stockholm Faktureringsniva: Bankgironummer Debiteringskontonummer: 9999 12 34567
Betalningssatt: Direkt Faktureringssatt: Papper
Sprak pa faktura: Svenska Valuta: SEK
Faktureringsperiod: Kvartal
Kundavtal t.o.m.: @ 2025-12-31

Nedan beskrivs de olika rubrikerna under aktuell kundinformation

Fakturamottagare
Har visas fakturamottagarens namn och adress.

Det finns tva olika alternativ for adresshantering.
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Forvalt ar debiteringsbankgironumrets adress som hamtas fran bankernas
avtalsregister Bg Avtal.

Det gar dven att manuellt registrera en avvikande adress i Bg Faktura.
Det gor du genom att

1. klicka pa Andra uppe till hoger

2. Vilj Manuell registrering

3. Redigera mottagarens namn och/eller adress

4. Valj spara nere till hoger

Observera! En manuell registrering av adress paverkas inte av eventuella
adressandringar i Bg Avtal.

Fakturering via Bg Faktura
Har visas om kunden faktureras via Bg Faktura eller inte.
Star det Ja innebar det att Fakturering sker via Bg Faktura.

Folj nedanstdende steg for att utfora andringar.
1. Vilj Andra uppe till hoger
2. Vilj om kunden ska faktureras via Bg Faktura eller inte
3. Vilj spara nere till hoger

Betalningssiitt

Direkt innebar att fakturan betalas genom direktdebitering via Autogiro.

Manuell innebar att kunden betalar till bankens krediteringsbankgironummer som
finns angivet pa fakturan.

For ovriga fakturor, t.ex. pAminnelsefakturor, slutfakturor eller fakturor till statliga
myndigheter ar betalningssatt alltid manuell.

Folj nedanstdende steg for att utfora dndringar.
1. Vilj Andra uppe till hoger
2. Vilj om kunden ska ha betalningssitt direkt eller manuell
3. Vilj Spara nere till hoger

Sprak pa Faktura
Kunden kan faktureras pa svenska och engelska. Banken (superuser) maste da ha
skapat en Gversattning av tjanstestrukturen till engelska.

Folj nedanstdende steg for att utfora andringar.
1. Vilj Andra uppe till hoger
2. Irullistan viljer du det sprak som ska tillampas pa kundens faktura
3. Vailj Spara nere till hoger

Faktureringsperiod
Fakturering kan utféras per manad, kvartal, halvar eller helar.

Folj nedanstaende steg for att utféra andringar.
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1. Vilj Andra uppe till hoger
2. Irullistan viljer du den faktureringsperiod du onskar
3. Vilj Spara nere till hoger

Kundavtal t.o.m.:

Kundavtal t.o.m. avser datum d& kundunikt pris upphor att gilla om inte avtalet
forlangs. Bankens standardpris giller nar avtalstiden gatt ut.

Kundavtalet géller till och med det sista datumet den valda manaden.

Observera! Om kunden inte har ndgot kundunikt pris kommer rubriken
Kundavtal t.o.m.: inte att synas under aktuell kundinformation.

Folj nedanstaende steg for att utféra andringar.
1. Vilj Andra uppe till héger
2. Fylli artal och valj manad i rullistan
3. Vilj Spara nere till hoger

Faktureringsbankgironummer

For faktureringsniva organisationsnummer innebar det att fakturan behandlas
baserat pa de uppgifter som faktureringsbankgironumret har. Detta innebar bland
annat att fakturan skickas till den adress som faktureringsbankgironumret har.

For faktureringsniva bankgironummer innebar det att varje bankgironummer under
organisationsnumret ar faktureringsbankgironummer. Darmed behandlas respektive
faktura baserat pa de uppgifter som varje bankgironummer har.

Debiteringsbankgironummer
Debiteringsbankgironumret ar kopplat till det bankkonto som belastas vid
direktdebitering.

Om faktureringsniva ar organisationsnummer, kommer alla tillh6rande
bankgironummer att faktureras pa detta debiteringsbankgironummer.

Om faktureringsniva ar bankgironummer, skapas en separat faktura for varje
bankgironummer under organisationsnumret.

Observera! Ett debiteringsbankgironummer far inte vara ett avregistrerat
bankgironummer.

Folj nedanstiende steg for att Andra debiteringsbankgironummer.

1. Vilj Andra uppe till hoger.
2. P& vinster sida far du upp valbara debiteringsbankgironummer.
Om organisationsnumret har flera aktiva bankgironummer kan knappen visa
fler synas. Klicka da pa knappen visa fler for att se samtliga bankgironummer.
3. Vilj det bankgironummer som ska debiteras.
4. Klicka pa Valj
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5. Notera att det nya debiteringsbankgironumret kan ha andra uppgifter an det
foregdende, t.ex. adress. Vill du dndra det, gors det i denna vy.
6. Vilj Spara

Observera att fakturaadressen kan paverkas vid byte av
debiteringsbankgironummer.

Adressen hiamtas fran debiteringsbankgironumrets uppgifter i Bg Avtal, bankernas
avtalsregister, om det inte finns en manuellt registrerad adress i Bg Faktura.

Debiteringskontonummer

Visar vilket kontonummer som ar knutet till debiteringsbankgironumret.

Om kontonumret visas med enbart nollor, beror det pa att samtliga
bankgironummer under organisationsnumret har avregistrerats. Da skapas en
slutfaktura till kunden for manuell inbetalning.

Observera! Att det alltid annars ska finnas ett debiteringsbankgironummer kopplat
till organisationsnumret.

Faktureringssatt
Fakturan kan endast framstallas pa papper.

Valuta
Det ar endast mojligt att fakturera i SEK.

Kundinformation vid senaste faktureringstillfillet

Den vy som visas under aktuell kundinformation ar kundhistoriken.

Vyn visar kundens faktureringsuppgifter vid senaste faktureringstillfallet.

Om kunden inte har fakturerats tidigare finns ingen historik att visa, vilket framgar

av en informationstext.

Klicka pa pilen for att ta del av informationen

IKundinformation vid senaste faktureringstillfallet Io El
Fakturamottagare: Faktureringsniva: Organisationsnummer Debiteringsbankgironummer: 1234-5768
Testféretaget
123 45 Stockholm Betalningssatt Direkt Debiteringskontonummer: 9999 12 34567

sprak pa faktura: Svenska Fakturabelopp exkl moms: 1290,00
Faktureringsperiod: Kvartal Startdatum: 2021-07-06
Faktureringsdatum: 2021-07-06 Faktureringssatt: Papper
Status: Fakturerad Valuta: SEK
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5.2 Prislista
Vyn visar kundens prislista jamfort med bankens standardprislista.

Kundunika priser som angivits med procent kommer att f6lja bankens
standardprislista nar den andras.
Fasta kundunika priser andras inte nar banken andrar bankens standardprislista.

Den prislista som visas kan omfatta en del av prislistan eller hela prislistan — vilj det
du vill se i rullgardinsmenyn.

Med radioknappen kan du vilja mellan att se gidllande eller kommande priser.

Rubrikerna i Prislistan

e Tjanst — visar alla tjanster enligt bankens tjanstestruktur/prislista.

e Intervall — visar den tjanstestruktur och volymintervall som finns i bankens
standardprislista.

e Bankpris — bankens standardpris.

e Kundpris — kundunikt, tidsbegransat pris.

e Enhet — visar om det kundunika priset ar fast eller med viss procentsats.
(Procentsatsen anger hur stor andel av bankens standardpris som kunden
faktureras).

e Datum t.o.m. — datum da kundunikt pris upphor att gilla om inte avtalet
forlangs. (Bankens standardpris galler nar avtalstiden gatt ut).

e Antal — visar antal transaktioner for viss tjanst som kunden nyttjat fran arets
borjan till senaste faktureringstillfille.

5.2.1 Andra kundens prislista

Kundpriserna kan endast registreras pa organisationsnummerniva och inte pa
bankgironummerniva. Detta giller fasta och procentuella kundpriser.

Fast kundunikt pris géller sa lange avtalet med kunden giller. Det dndras inte nar
banken andrar standardprislistan.
Datum t.o.m. - Visar nar kundunika priser 6vergar till bankens standardpris.

Bocka i "Visa géllande priser’ uppe till vanster for att se kolumnen.

Datum fr.o.m. — Visar nar kundunika priser borjar galla.
Bocka i "Visa kommande priser’ uppe till vanster for att se kolumnen.

[4 bankgirot
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Vilj i rullgardinsmenyn vilken grupp av tjanster du vill 4ndra i prislistan.
Du kan aven scrolla ner till en tjanst och klicka p4 pennan for att andra pris
alternativt kan du valja ’Andra alla’.

Bank 1234-5678 n

Hantera faktura Tillaggsfaktura Férhandsgranska

bankgirot ~ start

Oversikt Viza fakturor

Prislista kund - 556150-8366 O

Kundavtal t.o.m.: 2023-09-30

Valj grupp v
® Visa gillande priser Visa kommande priser 8 skriv ut o
© Gillande kundunika priser saknas. X
Tjanst Intervall Bankpris Kundpris Enhet Datum t.o.m. Antal
Tjanst 1 - 99999999 Pris Visa alla ~ Visa alla v AAAA-MM-DD Visa alla v

~ Ankommande Betalningar

* Autogiro Bankgironummer
w Transaktioner 1 - 2000 1,80 E
2001 - 5000 1,80
5001 - 10000 1,80
10001 - 0O 1,80
v Avstamningsuppgift 1-00 0,00
~ Registrering av medgivande 1.00 30,00

Nytt kundpris — fast pris

Ange det nya kundunika priset i rutan pa aktuell rad. Det gar att sitta olika pris for
olika intervall inom samma tjanst. Skriv det nya priset med heltal, kommatecken och
decimaler, t.ex. 99,99. Om det sedan tidigare ligger ett kundunikt pris maste du forst
ta bort det.

Exemplet nedan illustrerar hur det kan se ut nar man klickar pa pennan.
Fyll i det nya kundpriset och vilj spara

[4 bankgirot
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+ Transaktioner ® Fast O Frocent
1- 2000 1,80 Ange pris
2001 - 5000 1,80 Ange pris
5001 - 10000 1,80 Ange pris
10001 - ©@ 1,80 Ange pris
O Avbryt Spara
Datum fr.o.m.

For kommande priser méaste du ange nar priset ska borja gilla. Datum ska vara den
forsta i manaden och maste ligga fore slutdatum for “’Kundavtal tom” i rubriken.

Kundpriserna giller fran den forsta bankdagen i nastkommande ménad.

Observera! Om kunden har faktureringsperiod kvartal och kundpriset dndras mitt
i perioden sa blir kundpriset gillande fr.o.m. hela faktureringsperioden.

1 Ange ett pris fran 0 till 99 999,99 och prisets startdatum. Datumet ska vara den férsta i den valda manaden, senare dn dagens datum och tidigare dn
kundavtalets t.o.m-datum.

+ Transaktioner 1- 2000 1,80

2001 - 5000 180 4
5001 - 10000 180 49
10001 - 00 1,80 4 g

QO abnt Spara

[4 bankgirot



Informationsklass: Intern
Sida 13 (31)
Informationsklass: Oppen

5.2.2 Andra kundens prislista i %
Kundunikt pris i procent kommer att f6lja bankens standardprislista nar den dndras.

Kundunikt pris i procent bor inte anviandas vid fakturering pa bankgironummerniva,
da prissattningen sker pa hela fakturarader och samtliga intervaller.

Med radioknappen kan du vilja mellan att andra gallande eller kommande priser.
Valj i rullgardinsmenyn vilken grupp av tjanster du vill andra i prislistan.

Du kan aven scrolla ner till en tjanst och klicka pd pennan for att andra pris
alternativt kan du vilja ’Andra alla’.

Procent

Bocka i ’procent’ for den tjanst du vill &ndra priset pa.

Ange i procent hur stor andel av bankens standardpris som kunden ska rabatteras.
Du kan endast sitta procent per hel tjanst, dvs. samma procentsats for tjanstens alla
prisintervall.

Se exempel nedan.

= Transaktioner 1- 2000 1,80 0,90 | 5
2001 - 5000 1,80 0,90 59
5001 - 10000 1,80 0,90 50

10001 - 60 1,80 0,50 | 5o

0o Avbryt Spara

Datum tom
For gallande priser - visar hur lange den kundunika procentsatsen ska galla for
kunden.

Datum from

For kommande priser — Ange nir priset ska borja gilla. Datum ska vara den forsta i
manaden och maéste ligga fore slutdatum f6r Kundavtal tom i rubriken.
Kundpriserna giller fran den forsta bankdagen i nastkommande ménad.
Observera! Om kunden har faktureringsperiod kvartal och kundpriset dndras mitt
i perioden sa blir kundpriset gillande from hela faktureringsperioden.
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6 Visa fakturor

I denna vy kan du se kundens fakturor fran de senaste 18 manaderna.
Genom att klicka pad PDF-ikonen har du mojligheten att ladda ner fakturan i PDF-
format.

Informationen som visas per rad ar hamtad fran senaste faktureringstillfalle och med
hjalp av filtrering samt sortering kan du smidigt hitta fakturan du soker.

Nedan bild illustrerar hur det kan se ut i vyn Visa fakturor.

Bank 9900 ~ 123456-7890 x n

Hantera faktura Tillaggsfaktura Férhandsgranska

@bankgirot st

Oversikt  Prishista JRUSREVRITETS

Fakturor for 123456-7890 ©

—:" Fakturadatum ? Faktureringsniva 7 -_ :——Nytt fakturanummer

Fakturanummer AAAA-MM-DD Faktureringsniva Period v Status

93757380 2021-10-06 Organizationsnummer Kvartal Fakturerad B
93704241 2021-10-06 Organisationsnummer Kvartal Krediterad 93757380 B
93644252 2021-07-06 Organisationsnummer Kvartal Fakturerad
94605920 2021-04-08 Organisationsnummer Kvartal Fakturerad B
91531903 2021-01-08 Organisationsnummer Kvartal Fakturerad
92482289 2020-10-06 Organisationsnummer Kvartal Fakturerad 5]

For att se respektive fakturarad for en specifik faktura i granssnittet kan du klicka pa
den fakturan du vill titta pa.

Nedan bild illustrerar fakturaraderna for en specifik faktura.
Klicka pa pilarna for respektive fakturad for att se Produkt-ID.
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[@bankgirot  Start ﬂ Bank 9900 v  123456-7890 ﬂ

Oversikt  Prislista Hantera faktura Tillaggsfaktura Férhandsgranska

€ Tillbaka

Faktura 93644252 B Oppna PDF

Bankgironummer: 1234-5678  Kontonummer: 9999 12 34567
Fakturarad Antal A-pris Moms Belopp

ANKOMMANDE BETALNINGAR
Betalningar med elektron avisering

INBETALNING AVISERING VIA INTERNET 9 1,75 Nej 15,75 | -
Produkt-ID Forklaring Antal
INM30 ELIN TRANS 9

AVGAENDE BETALNINGAR
Elektroniska bankgirobetalningar
AUTOGIRO 2 1,75 Nej 3,50 -

LEVERANTORSBETALNINGAR 68 1,75 Nej 119,00 -

ANKOMMANDE BETALNINGAR
Betalningar med elektron avisering
INBETALMNING AVISERING VIA INTERNET 12 1,75 Nej 21,00 -

AVGAENDE BETALNINGAR
Elektroniska bankgirobetalningar
AUTOGIRO 2 1,75 Nej 3,50 -

6.1 Sok faktura

Du kan aven soka direkt pa en faktura om du har fakturanumret. Detta gor du genom
att valja Faktnr i radioknappen till vanster om sokfunktionen och sedan skriva in det
fakturanummer du vill s6ka pa i sokfaltet och klicka pa sok.

Detta illustreras i bilden nedan.

Bbankgirot ~ start ﬂ Bank et O riiane®  Fakturanr B 2 Hislp

Prislista  Visa fakturor Hantera faktura  Tillaggsfaktura Férhandsgranska

[ ] Ange ett bankgimnummer eller organisatiunsnummer

Vid sokning pa fakturanummer kommer du komma in under fliken visa fakturor och
den faktura du har sokt pa.
Du kan hérifran vilja att expandera for att se fakturadetaljer.

7 Hantera faktura
I vyn Hantera faktura kan du se historiska fakturor.

Informationen som visas per rad ar hamtad fran senaste faktureringstillfalle och med
hjalp av filtrering samt sortering kan du smidigt hitta fakturan du soker.

Denna vy hjalper dig att hitta faktureringsunderlag och ger dig mojligheten att
makulera eller kreditera fakturor.

Nedan bild illustrerar hur det kan se ut i vyn Hantera Faktura.
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l)illlli;iil'lll Start Kund [GEGIN 9900 v  123456-7890 B

Oversikt  Prislista  Visa fakturor [zENEERE G el Tilligosfaktura  Férhandsgranska

Hantera faktura for 123456-7890 @

Fakturanummer : Fakturadatum : Forfallodatum : Betalningsdatum : Status : Fakturabelopp
Fakturanummer AARA-MM-DD AAAA-MM-DD AAAA-MM-DD Status = | Belopp Belopp Ja/Nej ~ |
94828593 2022-01-07 2022-01-26 2022-01-26 Helt betald 332,00 SEK 0,00 SEK Nej

93704241 2021-10-06 2021-10-25 2021-10-25 Helt betald 247,00 SEK 0,00 SEK Nej

93757380 2021-10-06 2021-10-25 2021-10-25 Helt betald -247,00 SEK 0,00 SEK Nej

94605920 2021-04-08 2021-04-27 2021-04-27 Helt betald 301,00 SEK 0,00 SEK Nej

91531903 2021-01-08 2021-01-27 2021-01-27 Helt betald 307,00 SEK 0,00 SEK Nej

92482289 2020-10-06 2020-10-23 2020-10-23 Helt betald 277,00 SEK 0,00 SEK Nej

I denna vy har du inte mojlighet att ladda ner fakturan i PDF-format. Daremot kan
du klicka pa en faktura for att se fakturadetaljerna. Se avsnitt 6.1 Visa fakturor for
hur du gar tillvaga for att ladda ner fakturor i PDF-format.

7.1 Status pa fakturor

Preliminir — Aktuell for forhandsgranskning och kan makuleras.

Definitiv — Fakturan har skickats till kunden och kan krediteras.

Helt betald — Makulering/kreditering ir inte mojlig. Arendet méiste hanteras av
banken.

Makulerad — Fakturan har makulerats och ingen faktura har skickats till kunden.
Klar — Se beskrivning for status Helt betald. Fakturor med status Klar ar alltid helt
betalda. Den avvikande benamningen beror pa en atgard i reskontran.

Definitivt overford — Debitering for Autogiro har skickats men banken har 4nnu
inte fatt aterrapportering avseende debiteringen.

Paminnelsefakturor

I vyn Hantera Faktura kan du dven se om kunden har fatt en pdminnelsefaktura.
Genom att sortera pa kolumnen Pamind kan du enkelt se om din kund har fatt en
paminnelsefaktura.

Se Tidsaxeln for att se nar paminnelsefakturor skickas till kund.

7.2 Makulering/kreditering av faktura
Makulering kan endast utforas pa fakturor som har status Prelimindr som innebar
att fakturan vantar pa forhandsgranskning, dvs. innan fakturan skickats till kunden.

Kreditering kan utforas pa fakturor med status definitiv, som redan skickats till
kunden och kan goras fram till tvd bankdagar fore forfallodagen. Krediteringen giller
hela fakturan.

Skillnaden mellan makulering och kreditering ar att makulering gors innan fakturan

skickats till kund. Kreditering gors da kunden redan fatt fakturan, men innan den
blivit betald.
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Vid makulering skickas det inte ut nagon faktura till kunden, vid kreditering skickas
det ut en kreditfaktura.

Vid bade makulering och kreditering ges majlighet att skapa en ny faktura med den
gamla som utgangspunkt.

Klicka pa den faktura du vill atgarda under Hantera Faktura. Kundens uppgifter
samt fakturarader visas och beroende pa fakturans status visas eventuellt ocksa en
Makulera- eller Kreditera-knapp.

7.2.1 Kreditera faktura

Kreditering kan goras fram till tva bankdagar fore forfallodagen och da fakturan
har status definitiv. Kreditering gors alltid pa hela fakturabeloppet.

Vid kreditering ges maojlighet att skapa en ny faktura med den gamla som
utgangspunkt.

Folj nedanstaende steg for att kreditera en faktura

1. Vilj rubriken Kund och underrubriken Hantera Faktura

2. Klicka pa den fakturan du vill kreditera. Notera att enbart fakturor som har
status definitiv kan krediteras

3. Klicka pa Kreditera. Du far darefter en fraga om du vill skapa en ny faktura
med den tidigare som utgangspunkt. Vilj ja eller nej. OBS! Viljer du nej kan
du inte senare skapa en ny faktura under innevarande faktureringsperiod.

4. Viljer du Ja, kreditera faktura och skapa en ny kan du nu redigera priser for
respektive fakturad och radera fakturaraderna. Eftersom fakturan aterger den
faktiska betalningstrafik som kunden nyttjat under fakturaperioden kan inte
antal 4ndras.

5. Nar du ar klar bekraftar du kreditering genom att klicka pa Spara nere till
hoger

6. Kreditfakturan visas nu under Visa fakturor och skickas till kund
nastkommande bankdag

Nedanstdende bilder illustrerar hur det kan se ut nar du krediterar en faktura med
den tidigare som utgangspunkt
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mha_“k{_l'j_rgt Start Bank 9900 v  Orgnr/Banr n
Oversikt  Prislista  Visa fakturor Tillaggsfaktura Forhandsgranska
€ Tillbaka

Faktura 93828500

Kundinformation och fakturauppgifter -
Fakturamottagare: Status: Definitiv Betalningssatt: Direkt
Testforetaget
123 45 Stockholm Fakturabelopp: 332,00 SEK Kostnadsstalle: 9900

Forfallodatum: 2022-01-26 Pamind: Mej

Fakturadatum: 2022-01-07 Moms: 25%

Er referens: 9999 12 34567 Betalningsvillkor: 12 dagar

o

Bankgironummer: 1234-5678 Kontonummer: 9999 12 34567
Fakturarad Antal A-pris Moms Belopp

ANKOMMANDE BETALMINGAR
Betalningar med elektron avisering
INBETALNING AVISERING VIA INTERNET 48 1,75 Nej 84,00

AVGAENDE BETALNINGAR
Elektroniska bankgirobetalningar
AUTOGIRO 5 1,30 Nej 6,50

LEVERANTORSBETALNINGAR 138 1,75 Nej 241,50

Kreditera faktura ©

Vill du kreditera fakturan och skapa en ny faktura med utgangspunkt | den krediterade fakturan?

Nej, endast kreditera faktura Ja, kreditera faktura och skapa en ny

7.2.2 Skapa ny faktura
Om du angivit att du vill skapa en ny faktura med den gamla som utgangspunkt visas
nu den gamla fakturan och du kan dndra prisuppgifterna i den nya fakturan.

Du kan andra pris pa en rad genom att klicka pa priset, eller ta bort en hel rad genom
att klicka pa papperskorgen.

Eftersom fakturan dterger den faktiska betalningstrafik som kunden utnyttjat under
fakturaperioden kan inte antal dndras.
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Kom ihag att klicka pa spara om du vill ha kvar fakturan. Det nya fakturanumret
visas och den nya fakturan skickas till kunden nistkommande bankdag
Skapa ny faktura

Kundinformation och fakturauppgifter -

Fakturamottagare: Status: Definitiv Betalningssatt: Direkt
Testforetaget AB
123 45 Stockholm Fakturabelopp: 1 174,00 SEK Kostnadsstalle: 9900
Forfallodatum: 2022-02-23 Pamind: Nej
Fakturadatum: 2022-02-04 Moms: 25%
Er referens: 9900 12 34567 Betalningsvillkor: 12 dagar
Bankgironummer: 1234-5678 Kontonummer: 9900 12 34567
Fakturarad Antal A-pris Moms Belopp Ta bort
ANKOMMANDE BETALNINGAR
OVRIGA ANKOMMANDE BETALNINGAR =
TRANSAKTIONER 1860 0,40 Nej 744,00 u
AVGAENDE BETALNINGAR
AUTOGIRO _
TRANSAKTIONER 4 0,40 Nej 1,60 L]
TRANSAKTIONER —
537 0,40 Nej 214,80 u
LEVERANTORSBETALNING TILL PGNR =
1 0,40 Nej 0,40 u
VIA INTERNETBANKEN 5 =
102 1,50 Nej 153,00 L]
UTSKRIFT AV AVI VIA INTERNETTBANKEN 0.25 ]
3 ’ Nej 0,75
0/9 atgarder O Avbryt |m

7.2.3 Makulera faktura

Makulering kan goras for fakturor som har registrerats for forhandsgranskning och
har status prelimindr. Fakturan finns tillganglig for makulering i tre bankdagar.
Makuleras inte fakturan, skickas den automatiskt ut till kund efter dessa dagar.

Vid makulering ges mojlighet att skapa en ny faktura med den gamla som
utgangspunkt.

Folj nedanstiaende steg for att makulera en faktura

1. Vilj rubriken Kund och underrubriken Hantera Faktura

2. Klicka pa den fakturan du vill makulera. Notera att enbart fakturor som har
status preliminar kan makuleras.

3. Klicka pa Makulera. Du far darefter en fraga om du vill skapa en ny faktura
med den tidigare som utgangspunkt. Vilj ja eller nej. OBS! Viljer du nej kan
du inte senare skapa en ny faktura under innevarande faktureringsperiod.

4. Bekrifta makulering genom att klicka pa spara eller ga vidare med att
redigera den nyskapade fakturan.

5. Den makulerade och den nya fakturan finns att titta pa4 under Hantera
faktura samt Visa fakturor.
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123456-7890 n

bankgirot ~ start

Oversikt  Prislista  Visa fakturor WGENIEERESOICM Tillaggsfaktura Forhandsgranska

€ Tillbaka
Faktura 93828500

Kundinformation och fakturauppgifter

Fakturamottagare: Status: Preliminar Betalningssatt: Direkt
Testforetaget
123 45 Stockholm Fakturabelopp: 266 076,00 SEK Kostnadsstille: 9900
Forfallodatum: 2021-07-23 Pamind: Nej
Fakturadatum: 2021-07-06 Moms: 25%
Er referens: 9999 12 34567 Betalningsvillkor: 12 dagar
o
Bankgironummer: 1234-5678  Kontonummer: 9999 12 34567
Fakturarad Antal A-pris Moms Belopp
INCOMING PAYMENTS
AUTOGIRO BANK ACCOUNT NUMBER
MANDATE VIA HEMSIDA -SIGN 3501 76,00 Nej 266 076,00

Makulera faktura @

Vill du makulera fakturan och skapa en ny faktura med utgangspunkt i den makulerade fakturan?

Nej, endast makulera faktura
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Skapa ny faktura

Kundinformation och fakturauppgifter -
Fakturamottagare: Status: Preliminar Betalningssatt: Direkt
Testforetaget
123 45 Stockholm Fakturabelopp: 266 076,00 SEK Kostnadsstalle: 9900
Forfallodatum: 2021-07-23 Pamind: Nej
Fakturadatum: 2021-07-06 Moms: 25%
Er referens: 9999 12 34567 Betalningsvillkor: 12 dagar

Bankgironummer: 1234-5678  Kontonummer: 9999 12 34567
Fakturarad Antal A-pris Moms Belopp Ta bort

INCOMING PAYMENTS
AUTOGIRO BANK ACCOUNT NUMBER
MANDATE VIA HEMSIDA -SIGN 3501 76,00 Nej 266 076,00

0/ 1 atgarder @ Avbryt

7.3 Tillaggsfaktura

Har kan du vilja att antingen lagga till nya fakturarader till kundens nistkommande
faktura eller att skapa en ny separat faktura.

Den registrering du gor i nedan bild ar en engangsregistrering som endast tillampas
vid ett tillfalle.

[Bbankgirot  start m Bank 9900 v  123456-7890 n

Oversikt  Prislista  Visa fakturor Hantera faktura JRHEEESEUGNCN Forhandsgranska

Registrera tillaggsfaktura

Viélj typ av tillaggsfaktura
@ Befintlig tilliggsfaktura @
O Separat tilliggsfaktura @

Befintlig tilldggsfaktura innebar att nya fakturarader kommer med pa kundens
nastkommande ordinarie faktura. For kunder med betalningssatt manuell kan
endast separat tillaggsfaktura skapas. Tillaggsfakturan skickas till den adress som
visas i oversikten.

Separat tilldggsfaktura skickas till kunden vid nastkommande ménadsfakturering,
aven om kunden har t.ex. kvartalsfakturering. Separat tillaggsfaktura har alltid
betalningssatt manuell. Den separata tillaggsfakturan kan skickas till annan adress
an den som finns registrerad i 6versikten.
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Tillaggsfakturan kan krediteras och makuleras pa samma satt som 6vriga fakturor.
Du har mojlighet att skapa nya fakturarader dnda fram till tva bankdagar fore
faktureringen. En tillaggsfaktura kan maximalt ha 100 st fakturarader.

7.3.1 Skapa tillaggsfaktura

Fo]j nedanstaende steg for att skapa en tillaggsfaktura

1. Valj kund och sedan tilldggsfaktura i menyvalet

2. Vilj Befintlig tilldggsfaktura eller Separat tillaggsfaktura
For Separat tillaggsfaktura kan du vilja om du vill andra adressen for
utskicket av tillaggsfakturan. Du kan aven vilja att l1agga till en adressrad
genom att klicka pa plustecknet.
Klicka pa Ndsta
Fyll i det som ska faktureras - Fakturarad, antal, A-pris och eventuell moms.
Valj Lagg till
Om du onskar att lagga till flera fakturarader gor du om steg 4 & 5
Nar du ar Kklar valjer du Spara
Det visas ingen bekriftelse, utan raderna ligger kvar som redigeringsbara
fram till fakturakorningen. Ingenting hander om du skulle réka klicka pa utfor
flera ganger. De rader som ar registrerade hamtas en gang vid fakturakorning.

®N U P 0

Eh“n}‘-gi"n start [UOOYIN  Bank 9900 v  1234-5678 n
Oversikt  Prislista  Visa fakturor  Hantera faktura JREIEEESEVNINEE Forhandsgranska

Befintlig tillaggsfaktura

Fakturainformation

Fakturamottagare: Testfaretaget AB Faktureringsbankgironummer: 1234-5678
123 45 Stockholm Faktureringsperiod: Kvartal

Valuta: SEK

Sprak pa faktura: Svenska
Fakturarad Antal A-pris Moms Belopp Atgard
Autogiro ankommande transaktioner 55 1,25 Nej 68,75 E
Filer till Bankgirot 20 1,50 Nej 30,00 4 |
Filer fran Bankgirot 15 1,50 Nej 22,50 ZF u
<+ skapa ny rad

3 / 100 Fakturarader Avbryt
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Nedan bild illustrerar hur det kan se ut for en kund som har tillaggsfaktura.

Eh;“]h;_iirn[ Start H Bank 9900 ¥  1234-5678 n
Oversikt  Prislista  Visa fakturor  Hantera faktura [REIERSSEINNEE Forhandsgranska

Befintlig tillaggsfaktura

Fakturainformation

Fakturamottagare: Testforetaget AB Faktureringsbankgironummer: 1234-5678
123 45 Stockholm Faktureringsperiod: Kvartal
Valuta: SEK
Sprak pa fakeura: Svenska

Ta bort tillaggsfaktura

Fakturarad Antal A-pris Moms Belopp Atgiird
Inbetalning avisering via internet 9 1,50 Nej 13,50 Z u
Avgaende betalning autogiro 2 1,50 Nej 3,00 Ir4 1
Leverantorsbetalningar 14 1,50 Nej 21,00 Ir 4 |

4+ Skapa ny rad

7.3.2 Andra eller ta bort tilliggsfaktura
Tillaggsfakturan gar att redigera fram till tvd bankdagar fore faktureringen.

Gor sa hir for att Andra eller ta bort fakturarader

1. Valj rubriken Tilldggsfaktura. Tidigare registrerad tillaggsfaktura visas.

2. Klicka pa pennan under kolumnen Atgdrd i for att redigera uppgifterna
(fakturarad, antal, a-pris, moms eller belopp). Eller klicka pa papperskorgen
langst till hoger for att ta bort en fakturarad.

3. Klicka pa Spara.

Gor sa har for att ta bort en hel tilldggsfaktura
1. Vilj rubriken "Tillaggsfaktura”. Tidigare registrerad tillaggsfaktura visas.
2. Vilj darefter knappen Ta bort tilldiggsfaktura
3. Bekrifta att hela fakturan ska raderas.

7.4 Forhandsgranska

Forhandsgranskning innebar att kundens nastkommande faktura finns tillganglig for
granskning under tre bankdagar innan den skickas till kunden. Vid granskning ges
mojlighet att makulera fakturan och att skapa en ny med utgangspunkt for den
makulerade fakturan. Om ingen atgird utfors skickas fakturan till kunden nar de tre
bankdagarna har passerat. Registreringen galler endast for ett faktureringstillfalle.
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Vailj Hantera faktura och vilj darefter fakturanumret for den aktuella fakturan for att
granska. Vilj Makulera om fakturan ska dndras eller makuleras.

Registrera forhandsgranskning
Folj nedanstaende steg for att registrera forhandsgranskning.

1. Vilj Kund och sedan Forhandsgranska i menyvalet
2. Vilj Registrera
3. Du far nu en bekriftelse pa att kunden har markerats for forhandsgranskning

Forhandsgranskning, lista

Har visas en lista 6ver de kunder som registrerats for forhandsgranskning.

Listan uppdateras efter varje fakturaframstallning. Nar en faktura har skapats for en
viss kund sa rensas det organisationsnumret bort fran listan.

Forhandsgranskning giller endast vid ett faktureringstillfalle.

Granska faktura som registrerats for forhandsgranskning
1. Valj Hantera faktura under rubriken Kund
2. Fakturor med status prelimindr har registrerats for forhandsgranskning och
kan granskas och ev. makuleras.
3. For att makulera fakturan folj stegen i

8 Bank

8.1 Bankvillkor
Denna flik visar bankens villkor for framstallning av faktura till bankkund.
Bankvillkoren kan endast dndras av bankens superuser.

Ligsta fakturabelopp: Ligsta fakturabelopp som kravs for att en faktura ska
skapas, t ex 200 kr. OBS! Beloppet far inte vara o kr.

Lagsta belopp for slutfakturering: Fakturagrans for slutfakturering for kund
som lamnar banken. OBS! Beloppet far inte vara o kr.

Krediteringsbankgironummer: Bankens bankgironummer fo6r manuella
fakturabetalningar.

Kundavtalets standardtid: Antal manader som kundavtalets kundunika
prisuppgifter giller. Har anges bankens standardtid for avtalen.

Bankens standardtid for avtal anvands nar kundunika priser registreras om inget
annat datum anges.
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8.2 Prislista
Har visas den tjanstestruktur med volymintervall och standardpriser som banken

tillampar. Om du skulle ha synpunkter pa detta kontaktar du superusern pa din
bank.

Vissa banker har ocksa registrerat in uppgifter om bankens internpris for viss tjanst
for att underlatta for kundansvarig att satta kundpris.

8.2.1 Andra prislista

Vilj i rullgardinsmenyn vilken grupp av tjanster du vill 4ndra i prislistan.
Du kan aven scrolla ner till en tjanst och klicka pd pennan for att andra pris
alternativt kan du valja Andra alla.

Bbankgirot  start  Kund m 1234-5678 n

Bankvillkor Tjanst Forhandsgranskningar  Rapporter

Prislista bank - 9900 @

| Valj grupp ~ | B Skriv ut @kndra alla |@

Tjanst Intervall Bankpris Internpris
Tjanst 1 - 99999999 Pris Pris
~ Ankommande Betalningar
v Autogiro Bankgironummer

* Transaktioner 1- 2000 1,80 0,00 = E
2001 - 5000 1,80 0,00
5001 - 10000 1,80 0,20
10001 - ©© 1,80 0,00

~ Avstamningsuppgift 1-00 0,00 0,00

~ Registrering av medgivande 1-00 30,00 0,00

Exemplet nedan illustrerar hur det kan se ut nar man klickar pa pennan.

Intervall Internpris

~ Transaktioner 1 - 2000 1,80 0,00 = &
2001 - 5000 1,80 0,00 = &
5001 - 10000 1,80 0,20 Z
10001 - c© 1,80 0,00 Z &
Avbryt Spara

I denna vy kan du vilja att skapa en ny rad. Det innebar att du kan lagga till ett nytt
intervall samt priset for intervallet.
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Du kan aven vilja redigera genom att klicka pa pennan. Papperskorgen viljer du om
du vill radera en rad.

8.3 Tjanst

All betalningstrafik som sker inom Bankgirosystemet mits i olika matpunkter i
Bankstatistiken (BST). Bakom varje fakturarad aterfinns ett antal matpunkter.
Varje bank skapar sin egen tjanstestruktur med hjalp av tillgangliga matpunkter.
Langst ner i tjanstestrukturen finns de matpunkter som banken inte anvander for
fakturering av kunderna, detta finns tillgingligt under Ej fordelade produkt-ID.

Samma matpunkter gar att hitta i fakturabilden under respektive fakturarad.
Det ar bankens superuser som ansvarar for tjanstestrukturen. Kontakta bankens
superuser om du vill 4ndra pa nagot.

Tjanstestrukturen har tre nivaer

e Grupp - t.ex. ankommande betalningar, avgadende betalningar,
kommunikation eller blanketter

¢ Rubrik - t.ex. Autogiro, Leverantorsbetalningar, Lone- och
kontoinsittningar

e Tjanst — den egentliga fakturaraden, dvs. det som banken tar betalt for. Det
ar har som du lagger in matpunkterna for den betalningstrafik som du vill att
banken ska ta betalt for t.ex. transaktioner.

Det gar att filtrera pa enskild grupp genom att vilja 6nskad grupp i rullistan som
heter Vilj grupp som finns i bilden nedan.

[@bankgirot  start  Kund

123456-7890 B

Bankvillkor  Prislista JRSEUSE Forhandsgranskningar  Rapporter

Tjanstestruktur - 9900 @

| Valj grupp v |
Svenska v & Skriv ut <+ Skapa ny grupp o
Tjdnst D Sekvensnummer Produkt-ID Moms
Tjanst IC Sekvensnummer AAA11, BBB22, CCC33 Visa alla v
v ANKOMMANDE BETALNINGAR ANK 01
v AUTOGIRO BANKGIRONUMMER Al 10
Transaktioner 1 001 AGMO02, AGMO3, AGMO4
Avstamningsuppgift 31 002
Registrering av medgivande Af 003 AGM19
Skapa ny grupp
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I denna vy kan superuser pa banken vilja att skapa ny grupp som anvands for att
fakturera bankens kunder. Syftet ar att gruppera rubrikerna och betaltjansterna.

For att skapa ny grupp, klicka pa skapa ny grupp, valj sedan gruppnamn, ID samt
sekvensnummer darefter valjer du spara.
123456-7890 n

[Bbankgirot st kund

Bankvillkor  Prislista Fdrhandsgranskningar ~ Rapporter

Tjdnstestruktur - 9900 ©

Valj grupp v
Svenska v & Skriv ut =+ Skapa ny grupp | @
Tjanst ID Sekvensnummer Produkt-1D Moms
Tjanst D Sekvensnummer AAAT11, BBB22, CCC33 Visa alla hd
~ ANKOMMANDE BETALNINGAR ANK 01
~ AUTOGIRO BANKGIRONUMMER Al 10
Transakticner 1 001 AGMO2, AGMO3, AGMO4
Avstamningsuppgift k)l 002
Registrering av medgivande Af 003 AGM19

© Skapa en ny grupp i tjanstestrukturen. Ange ett gruppnamn, ett unikt grupplD samt ett sekvensnummer. Spara gruppen for att kunna skapa rubriker inom
gruppen.

I |ange gruppnamn I " Ange ID ”I Ange sekvensnummer ] |

Avbryt [

Skapa ny rubrik samt tjanst

Det gar aven att lagga till bade ny rubrik och tjanst.

Genom att klicka pa plustecknet anslutet till grupp kan du skapa ny rubrik och
genom att klicka pa plustecknet kopplat till rubrik sa skapas det en ny tjdnst.

Fyll sedan i de falt som kravs och vilj sedan spara.
Detta illustreras i exemplet nedan.
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123456-7890 n

[Bbankgirot st Kund

Bankvillkor  Prislista Forhandsgranskningar ~ Rapporter

Tjanstestruktur - 9900 @

Valj grupp v
Svenska v B Skrivut | 4 Skapanygrupp @
Tjdnst D Sekvensnummer Produkt-ID Moms
Tjanst ID Sekvensnummer AAA11, BBB22, CCC33 Visa alla ~
~ ANKOMMANDE BETALNINGAR ANK 01 =
~ AUTOGIRO BANKGIRONUMMER Al 10
Transaktioner 1 001 AGM02, AGMO3, AGMO4
Avstamningsuppgift 31 002
Registrering av medgivande Af 003 AGM19

@ Skapa en ny rubrik inom gruppen ANKOMMANDE BETALNINGAR. Ange ett rubriknamn, ett unikt rubrikiD och ett sekvensnummer. Spara rubriken for att kunna skapa tjinster inom rubriken.

)Ange rubriknamn ] [ Ange 1D l [ Ange sekvensnummer

8.3.1 Andra tjanst

For att andra i befintlig tjanstestruktur klicka pa pennan till hoger, andringar kan
goras i alla tre nivaer av tjanstestrukturen.

Fyll i de nya viarden som onskas och vilj sedan spara.

Det gar aven att plocka bort produkt ID:n genom att klicka pa papperskorgen.

Detta finns illustrerat i nedan bilder.

[@bankgirot start  Kund

1234567890 B

Bankvillkor  Prislista Farhandsgranskningar  Rapporter

Tjanstestruktur - 9900 @

Valj grupp 24
Svenska v & Skriv ut + Skapa ny grupp [ ]
Tjdnst D Sekvensnummer Produkt-ID Moms
Tjanst 1D Sekvensnummer AAAT11, BBB22, CCC33 Visa alla v
v ANKOMMANDE BETALNINGAR ANK 01
v AUTOGIRO BANKGIRONUMMER Al 10
Transaktioner 1 001 AGMO2, AGMO3, AGMO4 [ ]
Avstamningsuppgift 31 002
Registrering av medgivande Af 003 AGM19
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@ Andra tjanst. Hir kan du ange tjinstnamn och uppdatera sekvensnummer for att indra tjinstens sorteringsordning inom rubriken. Du kan dven ligga till och
ta bort produktidentiteter samt andra tjanstens momssats.

Transaktioner| 1 001 Lagg t t tit - Ingen v

AGMO2 E AGMO3 E AGMO4 E

8.3.2 Ta bort tjanst

Det gar aven att ta bort befintlig tjanst, Grupp eller Rubrik.

Detta gors genom att klicka pa papperskorgen som visas i nedan bild.

For att det ska vara mojligt att ta bort grupp far det inte finnas nadgon underliggande
rubrik eller tjdnst samt for att ta bort rubrik far det inte finnas ndgon underliggande
tjanst.

@bankgirot  stat  Kund

123456-7890 B

Bankvillkor  Prislista ERBEUSSM Forhandsgranskningar  Rapporter

Tjanstestruktur - 9900 @

Valj grupp v
Svenska v & Skriv ut + Skapa ny grupp [ ]
Tjanst D Sekvensnummer Produkt-ID Moms
Tjanst D Sekvensnummer AAA11, BBB22, CCC33 Visa alla v
v ANKOMMANDE BETALNINGAR ANK 01
v AUTOGIRO BANKGIRONUMMER Al 10
Transaktioner 1 001 AGMO02, AGM03, AGMO4 “ E
Avstamningsuppgift 3 002
Registrering av medgivande Af 003 AGM19

8.4 Forhandsgranskningar
Har listas de organisationsnummer som har lagts upp for granskning.

Forhandsgranskning innebér att fakturan finns tillganglig for granskning under tre
bankdagar innan den skickas ut till kund. Det ger mgjlighet att redigera fakturan
genom att makulera den och skapa en ny. Alternativt att inte gora négot alls och lata
fakturan ga ut med automatik efter de tre bankdagarna.

Forhandsgranskningen galler endast for ett faktureringstillfille.

Organisationsnumret maste registreras for forhandsgranskning manaden innan
fakturakorning sker.
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8.5 Rapporter

I granssnittet finns rapporter som framstalls per automatik.

Rapporterna framstills for att hjalpa kundansvarig att korrigera uppgifter infor
nastkommande fakturering.

Foljande rapporter framstills

Kunder med utgaende prisavtal: Om ingen atgird vidtas kommer bankens
standardpris att gélla. Rapporten skapas dagligen 9o dagar i forvag och framstills
per bank.

Kundavtal saknas: Rapporten skapas vid fakturaframstallning och ger banken
information om vilka bankkonton som inte kunde faktureras pga. att avtal saknas for
emittentutbetalningar. For att fakturering av emittentutbetalningar ska kunna ske
maste ett bankgironummer vara kopplat till det aktuella kontonumret som
utbetalningen gors ifran.

Rapporten framstaills pa huvudclearingnummerniva sorterad per
bankkontonummer. Rapporten ar tillganglig via webbgranssnittet till nasta
faktureringsomgang (méanadsskifte).

Prognos: Prognos for hela huvudclearingnumret med uppgift om

kundansvarig/clearingnummer. Rapporten skapas vid fakturakorningen en gang per
manad och skrivs 6ver vid nastkommande fakturakorning.
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. . . . Jan-
Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec 2026
Ej férhandsgranskade ) : . ) . ) ) }
fakturor skickas till kund U ?Gb 06-mar | 04-apr e 05-jun O‘} tle 04-sep Oéks L2 24 08-jan
(ungeférligt datum) jan e maj ju aug okt [nov ec
Fakturor registrerade for
. . 08- 06- 07- 04- 06- 06- 06- 04-
forhandsgranskning kan 06-10- | 04-08- 05-10- 04-08- 08-12-
granskas, andras eller L ?'Ob mar apr vz~ jun O? Oiex sep oﬁ' e~ 28- jan
makuleras jan e maj ju aug okt [nov ec
Sista dagen att kreditera | 22- | 20- 21- . 18- |20- 20- | 20- 18- .
direktdebiterade fakturor |jan |feb ALY | 222 maj 2SR jul aug 18-5eP | okt [nov |dec [2243N
Direktdebiterade fakturor
dras frén kundernas konto | 2/ f25b 25-mar | 25-apr A 26-jun 2?; e 23-sep 2‘;" = 33- 27-jan
(Ag) jan e maj ju aug okt [nov ec
Omférsok da tackning 28- | 26- 27- . 24- | 26- 24- | 26- 29- .
saknades pa kontot jan |feb ASTEY | AL maj I jul aug 24-58P | okt |nov  |dec [284an
Paminnelse for obetalda
. ) 29- | 27- 28- . 25- 27- 27- | 27- 30- .
g;(riillit:seg;ltiruaf; fakturor jan feb 27-mar | 29-apr maj 30-jun jul aug 25-sep okt v |cks 29-jan
Sista dagen att kreditera | 05- | 06- . | 04- . 01- |03- 03- |04- 02-
manuella fakturor feb |mar |93-@Pr [02-ma jun CEHL aug |sep 02-okt | 1oy | dec jan el
Sista betalningsdagen for | 06- |07- . | 05- . 04- |04- 04- | 05- 02-
manuella fakturor feb |mar |04-3Pr [05-maj jun Bl aug |sep 03-0kt 1,15y | dec jan B
Paminnelse for obetalda
; 13- 12- 12- 14- 12- . 14- 12- 13- 12- 12- .
;r:la;t?rfcljla fakturor skickas jan | feb mars april maj 12-jun jul aug 12-sep okt |nov |dec 13-jan
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