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Bankgirot pa 59 sekunder

Bankgirot ar ett europeiskt clearinghus med uppdrag att
leverera marknadsledande losningar inom betalomradet
som okar kundernas konkurrenskraft.

Som det enda clearinghuset for massbetalningar i Sverige
har Bankgirot en central roll i den svenska betalnings-
infrastrukturen. Varje dag aret runt garanterar Bankgirot
ett snabbt och sakert betalflode i det finansiella systemet.
Varje timme flodar betalningar mellan avsandare och
mottagare, och varje dag ser vi till att mer an 50 miljarder
kronor hamnar exakt dir de ska. Pa sa sitt bidrar vi inte
bara till att gora din vardag bekvam och trygg. Dessutom
bidrar vi till att kostnaderna sanks och att riskerna minskar
men inte minst till att den svenska ekonomin fungerar.

Vi garanterar flodet.

Bankgirots verksamhet startades 1959 och sysselsatter
idag cirka 240 medarbetare. Bankgirot ags av SEB,
Swedbank, Handelsbanken, Nordea, Danske Bank,

Skandiabanken och Lansforsakringar Bank.

Vd for Bankgirot ar Torbjorn Ericsson.



Vasentliga handelser 2015

TILLGANGLIGHETEN FOR Clearing och Avvecklings-
tjansten var 99,95 procent pé arsbasis.

AVVECKLING I REALTID (&g pa en stabil tillganglighet
med 99,91 procent.

TOTALT FORMEDLADES nira 950 miljoner betalningar
i Bankgirosystemet, en 6kning med 4,9 procent jamfort
med 2014.

SWISH, SOM BANKGIROT utvecklar och forvaltar pa
uppdrag av GetSwish AB, formedlade dver 50 miljarder
kronor. Rekordet for betalningar med Swish under ett
dygn intraffade den 23 december med dver 500 000
transaktioner.

4 MILJONER ANVANDARE - antalet aktiva anvandare
av Swish vid arsskiftet 2015/2016. Verbet swisha tog
2015 plats pa Sprakradets arliga nyordslista, vilket
aven forekommer i den forsvenskade formen svischa.

UNDER HOSTEN SKEDDE de sista testerna av en
ny och anpassad version av Swish for e-handel,
vilken lanserades den 18 januari 2016.

KUNDNOJDHETEN avseende Bankgirots produkter och
tjanster ldg pa en fortsatt mycket hog niva. 91 procent
svarade att de ar nojda med var kvalitet och tjanster.

I AUGUSTI TILLTRADDE Torbjorn Ericsson som vd
for Bankgirot. Han eftertradde Birgitta Simonsson
som gick i pension.

Formedlade belopp och antal betalningar i Bankgirosystemet
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B Genomsnittligt virde i SEK per bankdag
Under 2015 formedlades betalningar till

ett belopp pa nara 40 miljarder kronor

i snitt per bankdag.

B Antal Bankgirobetalningar per bankdag
2015 hanterade Bankgirot 3,8 miljoner
Bankgirobetalningar per bankdag

(réknat pa 251 bankdagar).

128 000 000 000 SEK

Den 28 december 2015 avvecklade Bankgirot betal-
ningar mellan banker till ett totalt belopp pa mer &n
128 miljarder kronor. Genomsnittet for en vanlig bank-
dag ligger kring cirka 50 miljarder kronor.'

" Bankgirots samtliga avvecklingar i Riksbanken inrdknade.
Bankgirosystemet, Betalningar i realtid, Dataclearing, Bankgirots
kontanthantering, avveckling av VISA- och Mastercardtransaktioner
samt transaktioner i bankomater.

Bankgirots omsattning
717 MSEK ar 2012
713 MSEK ar 2013
725 MSEK ar 2014
789 MSEK ar 2015

Bolagets resultat uppgick 2015 till 65,8 miljoner SEK.

VASENTLIGA HANDELSER 2015



Styrelseordforande

har ordet

Vad har Bankgirots styrelse fokuserat pa under aret?
En stor fraga var givetvis att tillsatta en ny vd och sérja
for en lyckad 6vergang mellan avgdende och tilltradande
vd. Jag ar valdigt nojd over rekryteringen av Torbjorn
Ericsson som har en lang och bred erfarenhet fran den
finansiella sektorn. Han har snabbt kommit in i sin nya
roll och hariden pabdrjat ett féréandringsarbete i bolaget
for att mota framtida utmaningar.

En stdende fréga for styrelsen har varit att se dver bola-
gets inriktning betraffande kdrnbetalningsomraden och
hur detta paverkar bolagets verksamhet och erbjudande.

En annan viktig fraga for styrelsen har varit att hantera
forandringar i lagstiftning och regleringar som inte bara
slar direkt pad Bankgirot utan dven indirekt genom paver-
kan pa deltagare och deras kunder.

Vad har nye vd:n Torbjorn Ericsson fatt for uppdrag?
Torbjorn Ericssons uppdrag ar att sakerstalla att svensk
betalningsinfrastruktur aven fortsattningsvis ar en av de
mest effektiva, sakra och tillgangliga i varlden. En viktig
pusselbit for att dstadkomma detta ar att kunna erbjuda
konkurrenskraftiga priser. Att sakerstalla och oka voly-
merna pa Bankgirots IT-plattformar &r i det samman-
hanget centralt och har finns médnga méjligheter attvidga
Bankgirots verksamhet till att aven erbjuda bankerna att
utkontraktera narliggande verksamheter for att darmed
kunna dela investeringskostnader mellan bankerna.

Jag vill ocksd i detta sammanhang passa pa att tacka
Birgitta Simonsson som i augusti 2015 gick i pension
efter atta framgangsrika ar som vd for Bankgirot. Under
hennes ledning sjosatte Bankgirot for forsta gangen
sedan 1959 ett helt nytt betalsystem - Betalningar i real-
tid - till vilket betaltjansten Swish ar kopplad. Under
Birgitta Simonssons ledarskap vaxte volymerna hos
Bankagirot starkt och denna tillvaxt astadkoms samtidigt
som bolaget levererade en hog tillganglighet och forbatt-
rad kundnojdhet.

STYRELSEORDFORANDE HAR ORDET

Hur kommer Bankgirots roll att utvecklas

under de kommande aren?

Jag skulle vilja havda att betalningsmarknaden knappast
nagonsin tidigare har genomgatt en s fundamental fér-
andring som den som skerjust nu. Nya aktorer dyker upp,
innovationstakten ar hog, konsumentbeteenden andras
snabbt och landsgranserna suddas ut, samtidigt som
lagstiftningen staller nya krav. Detta gor att alla aktorer
i vardekedjan maste stalla om sig for att kunna mota de
forandrade kraven. For Bankgirots del innebar det att
Bankgirosystemets roll och verksamhetsmodell just nu
genomgar en 6versyn for att under 2016 eventuellt landa
i en ny eller andrad strategisk inriktning for framtiden.
| grunden handlar det for Bankgirots del om att leverera
marknadsledande l6sningar dar det finns en méjlighet
for banker och betalningsinstitut att dela pa omfattande
investeringskostnader och pa det sattet oka bankernas
egna konkurrenskraft. H

NILS-FREDRIK NYB
SEB, ordforande
i Bankgirots styrelse



Val rustade for en framtid

| teknikens framkant

2015 praglas av en fortsatt stabil leverans
av Bankgirots tjanster och produkter med
bibehallen kvalitet, tillgidnglighet, god
tillvaxt och volymutveckling. Det ger oss

en gedigen grund for det fortsatta arbetet
med utvecklingen av framtidens betalnings-
infrastruktur och innovativa produkter och
tjanster som moter kundernas behov.

Dela med dig av nagra intryck fran din forsta tid

som vd vid Bankgirot?

Efter ett intensivt forsta halvar kan jag konstatera att det
ar ett ytterst valskott bolag som jag har tagit over led-
ningen for. Jag mots dagligen aven ordning och reda som
genomsyrar verksamheten ner i minsta detal]. Inte minst
blir det tydligtiden valoljade organisationen, som gor det
enkelt att snabbt kraftsamla for att hantera saval belast-
ningstoppar som eventuella avvikelser. Just medarbetar-
nas kombination av gedigen kompetens, engagemang
och en vilja att alltid gora det dar lilla extra, imponerar
starkt pa mig. Resultatet ser vi ju i den aterkommande
hoga och stabila kvaliteten i vara leveranser.

2015 har varit hdandelserikt - hur vill du summera

det gangna aret ur ett internt perspektiv?

Vi har lyckats val med att hantera volymtillvaxten i vart
realtidssystem med bibehallen tillganglighet och kvali-
tet, dar var clearing- och avvecklingstjanst nadde topp-
resultat. Vart realtidssystem klarade dven den enorma
tillstromningen av Swish-anvandare, som framforallt

skedde under andra halvaret, och som gor atttjansten nu
nar over fyra miljoner aktiva anvandare. En volymtillvaxt
som sjalvklart &r gladjande och nagot vi kalkylerat med,
samtidigt som det &r svart att forutsdga nar i tiden det
kommer att ske. | takt med att volymerna véxer fortgar
darfor arbetet med att kontinuerligt finslipa alla delar i
det ekosystem dar plattformen Betalningarirealtid inne-
har den centrala rollen.

Och ur ett externt perspektiv?

Om vi vander blickarna utat kan vi konstatera att betal-
ningsmarknaden befinner sig i stark foérandring med
lansering av nya betaltjanster och en avveckling av kon-
tanthantering. Traditionella aktérer pa betalmarknaden
far se sig utmanade av nya icke-finansiella aktorer, alla
med sikte pdistort sett sammavolymer och att tillgodose
samma kundbehov. Hos vara kunder, bankerna, rdder ett
fortsatt fokus pa effektiviseringar och minskade kostna-
der, dar arbetet med att leva upp till nya och kommande
regleringar tar stora resurser i ansprak. Dartill har vi
standardiseringen pa betalningsmarknaden som tar allt
fastare form, vilket staller krav pa clearinghusensfdrmé’l—
gor att erbjuda modulara system som gor tjanster och
produkter valbara i en helt annan utstrackning.

Med referens till MasterPass och inte minst Betalningar
i realtid med Swish som ett forsta betalningsfléde - bada
goda exempel pd bankgemensamma innovativa losning-
ar som val speglar relevanta marknadstrender och nya
behov - tror jag att vagen framat ligger just i att vi sam-
verkar och gor fler saker tillsammans. Det ger utrymme
for var och en att dgna sig at sin kdrnverksamhet. »

VD HAR ORDET
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Vilka ar da Bankgirots prioriteringar for den

niarmaste framtiden for att mota savil utmaningar
som att ta tillvara pa mojligheterna?

Ur vart perspektiv handlar det om att méta omvérlds-
forandringar och okad konkurrens med bibehallet fokus
pa kundnytta och en insikt om att var forandringsresa
bade maste fortsatta och forstarkas. Ett prioriterat mal
for 2016 ar att oka volymerna i samtliga produkter och
tjanster, vilket staller krav pa en proaktivitet for att sdker-
stalla den dagliga leveransen i form av planering, pre-
standa, kompetens och beredskap. Vi haller stenhart fast
vid Bankgirots formaga att leverera kvalitet och sdkerhet.
Véra kunder ska kunna lita p& var leverans i ratt tid och
till ratt konto - varje timme, dygnet runt, aret om.

Att vi g&r mot en standardisering i ndgon form ar ett
faktum. | avvaktan pd beslut om hur framtidens betal-
ningsinfrastruktur kommer att realiseras maste vi anda
agera. Vi maste stédja bankerna genom att konsolidera
och renodla nuvarande betalningsinfrastruktur for att
gora det enkelt och effektivt att p& ett standardiserat
satt utfora betalningar oberoende av land och kanal. Vi
maste ocksad noga undersoka i vilken man vi kan bidra

till att effektivisera bankernas betalsystem, plattformar
och betalprocesser. Det kraver en standig finslipning av
vara erbjudanden och en anpassning fullt ut till realtid.
Dessutom maste vi fortsatta utvecklingen av marknads-
anpassade och innovativa produkter, och forkorta deras
time-to-market. Vi maste ocksd undersoka internatio-
nella mojligheter darvi kan ta en tydligare position, sam-
tidigt som vi tar hojd fér paverkan frén nya konkurrenter.

Ytterligare en aspekt som jag vill lyfta &r vart arbete
med att tydliggora vad Bankgirot ar och kan gora for
vara kunder. Var kombination av clearinghus och regle-
rat FinTech-bolag, med saval historiska rotter som en
position i teknikens absoluta framkant, &r pd manga sétt
unik. Vi ska vara stolta over att vara reglerade vilket ger
Bankgirot en sarstallning pd marknaden genom att allt
vi gor maste ske med en rigords sdkerhet, tillganglighet
och kvalitet. | det digitaliserade samhallet gor det oss till
den ledande leverantoren av sakra betalningslosningar
och dartill relaterade infrastrukturer. Med andra ord,
Bankgirot garanterar flodet!

Stockholm, mars 2016

VD HAR ORDET



Bankgirots erbjudanden

CLEARING OCH AVVECKLING

Clearing och avveckling ar karnan i Bankgirots verksam-
het och genom den bidrar Bankgirot till att garantera
sakerheten och att halla nere kostnaderna i det finan-
siella systemet. Verksamheten bedrivs med tillstand
av Finansinspektionen och under overvakning av Riks-
banken.

BETALNINGAR

Betalningar i Bankgirosystemet med tillhorande tjanster
utgér Bankgirots historiska utgangspunkt. Vid utgangen
av 2015 var 21 banker anslutna. Med betalsystemet Be-
talningar i realtid mojliggor Bankgirot aven overforingar
mellan banker i realtid. Som forsta tjanst att anvanda
sig av Betalningar i realtid ar den mobila betalnings-
losningen Swish, som nu kan fdljas av nya innovativa
betalningsfloden.

DIGITALA TJANSTER
Bankgirot erbjuder tjanster till banker och bankgemen-
samma bolag baserat pa bankgemensamma IT-l8sning-
ar samttillhérande kringtjanster. Erbjudandet innehaller
drift, forvaltning och utveckling inom omradena elektro-
nisk identifiering och signering samt mobila betalning-
ar. Dessutom erbjuds tjanster for elektronisk fakturering
och informationshantering som mojliggor digitalisering
av vardagsekonomin.

RADGIVNING OCH SERVICE
R&dgivning och Service erbjuder anpassade service-
tjanster for Bankgirots produkter. H

.




JOSEFINE RUSSO JENNY WINTHER
Avdelningschef Digital Information Avdelningschef Produkter och Tjanster

Tidig aktor med plats
| den tekniska framkanten

ﬂ TIDIG AKTOR



Sedan 1959 tillhandahaller Bankgirot den
grundldggande finansiella infrastrukturen
for formedling av betalningar och betal-
ningsinformation. Genom att varje dag
aret runt generera ett snabbt och sikert
transaktionsflode blir Bankgirot ocksa

det centrala navet i det svenska finansiella
systemet. Pa senare ar har Stockholm
uppmarksammats som ett av de framsta
globala FinTech-klustren - en utveckling
som Bankgirot ar del av.

- Bankgirot fungerar i dagsldget i allt stérre utstrackning
som diskussionspartner och méjliggorare av bankernas
tekniskt innovativa l6sningar. Aven om kostnadseffektivitet
dr ett centralt &mne i vara dialoger med &garbankerna, lig-
ger mycket fokus pa de omréden dar Bankgirot arbetar for
att finna nya losningar. Fran dgarnas sida finns en férvén-
tan pa en fortsatt utveckling av betalningar, framférallt med
tyngdpunkt kring sékerhet och nya floden fér Betalningar i
realtid. Ett viktigt stdd i arbetet &r den gemensamma for-
stdelsen fér vikten av driftsdkerhet och kompetens inom
betalningsinfrastruktur, vilket blir allt viktigare med den
snabba 0kningen av transaktioner, berédttar Jenny Winther,
avdelningschef Produkter och Tjdnster vid Bankgirot.

BANKGIROT GER GRUND FOR FORTROENDE

Som plattform for bankgemensamma losningar, infra-
struktur och samarbete, har Bankgirot ocksd positiv
paverkan pd samhallet i stort. Fortroendet for att be-
talningssystemet alltid fungerar underlattar affarsfor-
bindelser och bidrar till goda forutsattningar for ekono-
miskt valstdnd. Jenny Winther betonar dock att de flesta
manniskor tar infrastrukturen som Bankgirot tillhanda-
haller fér given:

- Nérvi beréttar om vad Bankgirot gor och den centrala roll
som vi har i det svenska finansiella systemet s blir manga
dverraskade. Men det &r ocksa var centrala roll fér mass-
betalningar, under tillsyn av Finansinspektionen och med
overvakning av Riksbanken, som gér oss till det naturliga
valet ndr den snabba digitala utvecklingen kraver en garant
for sdkerhet, tillgdnglighet och autenticitet. Ett behov som
dessutom bara 6kar i takt med att fler nya typer av akto-
rer etablerar sig pa betalningsmarknaden, férklarar Jenny
Winther.

TIDIG AKTOR

Betalningsinfrastruktur handlar mycket om att skapaen-
hetlighet. Det innebar samtidigt att nya stora produkter
inte kan vantas komma sa ofta.

- Oftast handlar det om att grundldggande funktioner och
produkter vidareutvecklas, samt anpassas till nya situatio-
ner och férénderlig efterfrégan, fortséatter Jenny Winther.

GARANTERAR SAKERT FLODE

Josefine Russo, avdelningschef Digital Information vid
Bankgirot, ger ett exempel pd hur Bankgirots hdga kom-
petens inom sdkerhet och e-identifiering efterfragas och
kommer till anvandning:

- Ett konkret exempel p& hur Bankgirot skapar vérde,
kund- och samhéllsnytta, ar lanseringen av MasterPass,
MasterCards digitala pldnbok. Bankerna ansag att den ur-
sprungliga sdkerhetsldsningen inte var tillrdckligt saker
i forhallande till vad vi &r vana vid. Darfér fick Bankgirot i
uppdrag av bankerna att utveckla en funktion som méjlig-
gor BankID som identifieringslosning. Pilottester har skett
under 2015 och funktionaliteten kommer i bruk under varen
2016, beréattar Josefine Russo.

BETALNINGAR | REALTID SKAPAR

NY EFTERFRAGAN

Josefine Russo och Jenny Winther framhaller bada att
Bankgirots Betalningar i realtid ar en viktig milstolpe i
teknikutvecklingen.

Bankgirots
tekniska historia

1959 Bankgirocentralen startar sin verksambhet,
som frén borjan ar pappersbaserad.
De forsta datorerna installeras

pa Bankgirot.

Autogiro introduceras for betalningar
frén privatpersoner.

OCR-tekniken etableras och

med den elektronisk avlasning

av betalningsavier.

Internetbaserade betalningstjanster
infors.

Elektronisk ID-tjanst introduceras.
Ett nytt betalsystem lanseras dar
betalningar i realtid kan genomforas.

1965

1969

1970

1996

2003
2012



- Med lanseringen av Betalningar i realtid 2012 sjésatte
Bankgirot ocksa vérldens forsta betalsystem med mdéjlighet
att hantera méngder av betalningsfloden i realtid. Lanse-
ringenvarlyckosam och betalsystemet har sedan fortsatt att
rona stort internationellt intresse, beréttar Jenny Winther.

Betalningar i realtid ar aven maojliggérare av den mobila
betaltjansten Swish, som utvecklades parallellt med Be-
talningar i realtid. Bakom tjansten star det bankgemen-
samma bolaget Getswish AB. Framgangssagan Swish
har inneburit 6kade forvantningar pa tjanster tillgang-
liga i realtid, vilket ger bankerna goda mdjligheter att
utveckla och tillhandahalla ytterligare betaltjdnster som
moter kundernas efterfrdgan och skapar 6kad kundnytta.

BANKGIROT EN DEL AV STOCKHOLM FINTECH

Den stora bredd och kunskap runt IT-utveckling som
framforallt finns i Stockholm, gor Bankgirots hemort
till den europeiska stad - vid sidan av London - dar de
i sarklass storsta investeringarna i skarningspunkten
mellan finans och teknik har skett under den senaste
tiodrsperioden.

- Sveriges befolkning har ldnge legat i framkant vad géller
saval anvandning av internet och internetbank som smarta
mobiltelefoner, férklarar Josefine Russo.

| den genomgang av FinTech-sektorn i Stockholm som
publicerades 2015" ar det Bankgirots bildande 1959 som
utgor startpunkt for utvecklingen pd en overgripande

tidslinje. P& senare ar har FinTech-investeringarna i
Stockholm till dvervagande del skett inom betalnings-
omradet. Josefine Russo framhaller att det understryker
Bankgirots fortsatta centrala position och betydelse for
utvecklingen av Stockholms FinTech-sektor:

- Den infrastruktur Bankgirot tillhandahéller - med gene-
riska tjidnster som tillgangliggors for alla aktérer — gor det
ocksé majligt fér helt nya innovativa aktérer att etablera sig,
sdger Josefine Russo. &

Stockholm FinTech

Stockholm attraherade 18 procent av inve-
steringarna inom den europeiska FinTech-
sektorn 2014, motsvarande 32 procent av de
totala investeringarna i Sverige. Bland de
FinTech-foretag i Stockholm som attraherade
storst investeringar under 2014 finns betal-
ningslosningarna Klarna och iZettle. Minst
4600 personer arbetade inom FinTech-sektorn
i Stockholm samma ar. Nagra av forkla-
ringarna som brukar anges till Stockholms
FinTech-framgangar &r: omfattande och tidig
persondatoranvandning, den svenska ledar-
skapsstilen samt ett "naturligt” globalt

fokus till foljd av den inhemska marknadens
begransade storlek.

' Rapport fran Handelshdgskolan i Stockholm: Stockholm FinTech - An overview of the FinTech sector in the greater Stockholm Region.

TIDIG AKTOR



Samarbete med Riksgalden

for starkt insattningsgaranti

Som en foljd av ett omarbetat EU-direktiv ska utbetalning av ersattning

fran insattningsgarantin ske inom sju arbetsdagar fran och med juli 2016,
jamfort med tidigare tjugo arbetsdagar. Riksgalden har arbetat tillsammans
med Bankgirot for att mojliggora snabbare utbetalning.

Riksgalden ar garantimyndighet med uppdrag att hantera
insattningsgarantin. Garantin ska bidra till finansiell sta-
bilitet genom att skapa trygghet for sparare och minska
sannolikheten for en uttagsanstormning i samband med
finansiell oro. For att leva upp till den nya lagstiftningens
krav om snabbare utbetalning kravs en ny, mer automa-
tiserad losning. Den tjanst som Bankgirot och Riksgalden
har tagit fram - Digital kontoanmalan - ar en bransch-
gemensam helhetslésning baserad pa befintlig infra-
struktur for elektronisk identifiering och massbetalningar.

Nar insattningsgarantin trader i kraft kommer den nya
tjansten Digital kontoanmalan att géra det mojligt for in-
sattarna att anmala ett konto pa Riksgaldens webbplats
eller via valfri bank som ar ansluten till tjansten. Saker

identifiering sker med hjalp av BankID, varefter ersatt-
ningen fran insattningsgarantin nar mottagarens konto
inom sju arbetsdagar. Nuvarande utbetalningsrutin, med
vardeavier och checkar, behalls for de insattare som inte
anmaler konto.

— Det har ar ett viktigt systemstad for att hantera insatt-
ningsgarantin och vi &r mycket nojda med att vi tillsam-
mans med Bankgirot har hittat en effektiv l6sning. Det &r
ett betydande projekt som ska genomféras under kort tid
och tjdnsten maste sedan sténdigt vara redo att anvdndas.
Att en inséttare kan anmala ett konto dit erséttningen kan
utbetalas innebdr att Sverige ligger ldngt fram inom detta
omrade, sager Helena Persson, Garantisystemansvarig
pa Riksgalden. H



NIKLAS HELLGREN PER ZETTERBERG
Produktchef Swish Produktchef Interbank




Nedslag bland

marknadens betalmodeller

| takt med att betalningsmonster andras
och kontantanvandningen minskar dyker
allt fler nya aktorer upp pa betalnings-
marknaden med erbjudanden om innovativa
digitala betaltjanster. Oavsett hur den
svenska betalmarknaden ser ut om tio ar
stodjer den sig med allra storsta sanno-
likhet pa Bankgirots grundliggande infra-
struktur med varldsledande losningar

for realtidsbetalning.

Samtidigt som Riksbanken under 2016 lanserar nya
sedlar och mynt, rullar bade Apple och Google ut sina
mobila betallésningar internationellt. Listan pa digitala
betaltjanster kan gdras lang, dar en del numera kan ses
som valetablerade medan andra bleknat i konkurrensen:
Swish, Klarna, PayPal, WyWallet, iZettle, Dibs, Qliro,
Google Wallet, Bitcoin, SEQR, Apple Pay, Payair, Betalo,
Linkpay, Masterpass och V.me.

Kortbetalningar haller ett fortsatt starkt grepp om posi-
tionen som den i sarklass mest populara betalmetoden.
Aven faktura haller stallningarna relativt val, medan bety-
delsen av kontanter &r pa avtagande. Mobila betalningar
okar -itermer av bade anvéndare och antal transaktioner
- aven om anvandningen tillsvidare ar begransad. Dock
finns indikationer pa att mobil betalning i dagsldget &r det
vanligaste sattet for betalningar vanner emellaniSverige.
Forklaringen stavas kort och gott Swish, som Bankgirot
utvecklar och driftar pa uppdrag av Getswish AB.

BETALMODELLER

BETALNINGAR | REALTID AR FRAMTIDEN
Tillgangligheten ar det som ar mest uppskattat med
den mobila betalmarknaden. | tillgangligheten ar real-
tidskomponenten - som de som swishar redan har borjat
ta for given - en central faktor for den omdanande ver-
kan pd samhallet. Realtidsbetalningen har méjliggjorts
avden varldsunika plattformen Betalningar i realtid som
lanserades av Bankgirot i december 2012, berattar Per
Zetterberg, produktchef Interbank vid Bankgirot:

- Plattformen mdjliggor éverféring av pengar pa sekunden
mellan avsdndare och mottagare. Det &r Bankgirot som &ger
betalsystemet Betalningar i realtid och vi ser det som var
forsta byggsten i en modern infrastruktur som gor sekund-
snabba betalningar mdjliga. Det finns fortfarande ingen
motsvarighet i euroldnderna, sdger Per Zetterberg.

FYRDUBBLAT ANTAL TRANSAKTIONER

Under 2015 har antalet transaktioner med Betalningar
i realtid narapa fyrdubblats. Hittills &r det dock endast
Swish som anvander sig av plattformen.

- Intresset fran bankernas sida fér Betalningar i realtid &r
fortsatt stort. Framférallt kring de nya typer av floden som
plattformen mdjliggér, vid sidan av befintliga Swish som
framfor allt handlar om betalningar mellan privatpersoner,
eller frén konsument till foretag. Volymtillvixten har hela
tiden évertréffat alla forvdntningar. | framtiden kommer
Betalningar i realtid &dven att kunna erbjudas for till exem-
pel betalningar mellan féretag och andra alternativa floden,
forklarar Per Zetterberg.

Niklas Hellgren, produktchef Swish vid Bankgirot fram-
haller att Bankgirot &r mycket stolta 6ver fértroendet att
fa drifta och forvalta Swish, som i likhet med Betalningar
i realtid kannetecknas av hdg stabilitet. »



SWISH GER FLERA FORDELAR

- Intresset fran andra linder har varit stort. Anledningen till
det tror jag beror p4 att l6sningen &r unik: realtiden, konto-
till-kontolésningen och samarbetet som ger en sé stor tack-
ning pa den svenska marknaden. Genom de deltagande ban-
kerna majliggér Swish en ndbarhet fér tignsterna till kanske
97-98 procent avmarknadens betalkunder, trots att inte alla
banker &r anslutna, beréttar Niklas Hellgren.

Realtidsoverforingen gérattingen ndgonsin behdveroroa
sig for att dra det kortaste straet. Manniskors vaxande
erfarenhet av realtidsbetalningar gor ocksa att helt nya
mojligheter skapas pa betalmarknaden.

- Viuppleveratt Swish gér nya typer av betalningssituationer
mdjliga i och med att man slipper hantera kontanter vid
betalning, sdger Niklas Hellgren.

OVER FYRA MILJONER PERSONER SWISHAR

Det totala antalet personer som har laddat ner Swish-
appen har under 2015 passerat fyra miljoner. Den kritis-
ka massa som definierar succé ar darmed sedan ldnge
passerad.

- Tjansten sprids via word of mouth och driver sig sjalv
genom att nojda kunder sprider budskapet vidare. Det har
blivit ett begrepp och gatt fran substantiv till verb och in pa
Sprékradets nyordslista, sdger Niklas Hellgren.

- Har inte ndgon Swish sa blir det véldig mycket stenslder.
Man férutsatter att ens vdnkrets har Swish, inflikar Per
Zetterberg.

|

Mobilen har pad manga satt kommit att ersatta planboken
och betalkort. En viktig ny betalmodell for direkta kop
ar darfor Swish Handel, som kommer att ge en bra och
saker e-handelsupplevelse utan att bygga pa kort.

SWISH HANDEL AR EN EFTERLANGTAD TJANST
Den 18 januari lanserade Swish en ny, specialanpassad
version for e-handeln, som gor det enklare att handla
- och ta betalt - pd n&tet. Losningen ger e-handlare
mojlighet att erbjuda betalséttet till sina kunder i saval
appar som traditionella webbutiker. Alla transaktioner
sker i realtid, precis som nar privatpersoner swishar till
varandra.

- Swish har en stor och vdxande konsumentbas med dver
fyra miljoner anvandare som tycker att det arett smidigt och
enkelt satt att betala. Darfor tror vi att den har losningen
kan innebéra dkad férséljning for e-handlarna, sager Niklas
Hellgren.

Efterfrdgan pa Swish bland e-handlare har varit stor och
méanga tillampar redan tjansten med egna tekniska l0s-
ningar. Det nya anpassade och standardiserade grans-
snittet gor det enklare for e-handlare att komma igéng
med Swish och erbjuda betalsattet till sina kunder.

- Swish som enkelt betalsétt kommer att bidra i den véxande
e-handeln, men det &r handlarna sjélva som star fér krea-
tiviteten och visar vdgen framat. Allt fler ser mobilen som
ett verktyg for att effektivisera kopprocessen och anvdnder
den for att skapa béttre shoppingupplevelser for kunderna,
sdger Niklas Hellgren. &

BETALMODELLER
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KATHARINA HJORTH MALIN WESTMAN DAVID SELANDER

En kundservice som

lever sitt varumarke

Ar fran &r ligger kundnéjdheten
avseende Bankgirots produkter och
tjanster stadigt en bit over 90 procent.
En siffra som fa foretag ens kommer

i narheten av. Gedigen kompetens,
fokus pa kundnytta tillsammans med
ett standigt forbattringsarbete - sa
lyder Bankgirots framgangsrecept.

KUNDSERVICE

En tillganglig och kunnig kundservice ar centralt
for att vinna kundernas fortroende och lojalitet.
Bankgirot lyckas uppenbarligen vil med detta da ni
ar efter ar belénas med ett oerhort gott kundbetyg.
Vad ar hemligheten?

KATHARINA En hég medvetenhet om att det ar vi som
i métet med kunden levandegdr vart varumarke. En upp-
gift vi tar pa stérsta allvar med ambitionen om att i varje
kundrelation leverera kundnytta. Med utgdngspunkt i
var servicepolicy arbetar vi darfér kontinuerligt med att
utveckla vart mote med kunden, genom att inte bara p



MALIN WESTMAN
Gruppchef Kundservice

Typ av kund:
de 21 bankerna och deras
foretagskunder

En vanlig fraga:
Kan ni hjalpa till att tyda
betalningsinformation
som jag fatt?

- DAVID SELANDER
Ansvarig support Swish Handel

Typ av kund:
e-handlarnas IT-avdelningar,
PSP (Payment service provider)

En vanlig fraga:
Problem att ansluta till testservern
- vad gor vi for fel?

KATHARINA HJORTH
Ansvarig support och teknisk
kundradgivare fér e-faktura

Typ av kund:
de 21 bankerna och deras
foretagskunder

En vanlig fraga:
Anmald till e-faktura men saknar
faktura - vad har hant?



jobba med vad vi sager, utan aven hur vi sager det. Den
viktigaste forutsattningen for att lyckas &r forstas vara
medarbetare; det ar deras utmarkta service, vilja att
hjalpa och bygga goda kundrelationer som tagit oss dit
vi ar idag.

DAVID Viarbetarocksd medattkontinuerligt sdkerstalla
kvaliteten i vara svar, genom att omgdende efter en kon-
takt med oss be om kundens omdéme. D& passar vi dven
pa att stalla fragor kring upplevelsen av tillganglighet,
bemdtande, proaktivitet och uppklarning. Mot bakgrund
avattvibehovertahansyntill banksekretessen, vilket gor
att vi inte kan svara pa vissa fragor, ar kundernas betyg
extra gladjande. En orsak till det tror jag ligger i att vi
alltid forsoker hjalpa kunderna vidare dit dar de kan fa
svar, i de fall de inte kan fa det av oss.

Vad ldgger ni i begreppet kundnytta och vad betyder
det i det dagliga arbetet?

KATHARINA Attleverera kundnyttaarformigattunder-
latta kundernas vardag genom att l6sa deras problem,
svara pa deras fragor och leverera mervarde. | det ligger
aven lyhordhet infor kundens utmaning som resulterar
i forebyggande insatser for att undvika problem langre
fram. En viktig grundregel ar att avlasta kunden genom
att vara en part som tar dver ansvaret for att l6sa pro-
blemet.

Kundservicens medarbetare har en bred kunskap om
samtliga produkter och tjanster, dartill utgor ni en
central kalla till vardefull information om kundernas
utmaningar, fragor och synpunkter - hur tas all er
kompetens tillvara av den ovriga organisationen?

MALIN P3 ett bra sétt, tycker jag. Det numera utmark-
ta systemstoddet, som &r vart viktiga arbetsverktyg, har
med gemensamma krafter utvecklats successivt. Vi har
skapat en struktur som stéder ett standigt pagdende
forbattringsarbete genom att vidareformedla input kring
kundernas fragor och utmaningar till ratt instans i orga-
nisationen. | retur far vi aterkoppling kring vad som han-
der med vara férslag och synpunkter, som manga ganger
kommer till stor nytta i produkt- och tjansteutvecklingen.
Det ar med andra ord ett standigt internt utbyte av kun-
skap och information som ligger till grund for saval ett
forbattrat systemstod som produktutveckling. | det langa
loppet hjalper den interna dialogen oss inte bara att le-
verera kundnytta, utan ar aven ett utmarkt satt att oka
forstdelsen internt for vara olika uppdrag.

KUNDSERVICE

DAVID Kundservice ar ocksa en attraktiv rekryterings-
bas for den 6vriga verksamheten. Jag ar sjalv ett exem-
pel pa den interna rérligheten: fran kundservice bas, via
bankteamen till nuvarande tjanst inom Swish Handel.
Just mojligheten till standig utveckling och nya uppdrag
internt tror jag &r en starkt bidragande orsak till att s3
manga kollegor valjer att stanna kvar inom bolaget s3
lange.

MALIN Jag kan tillagga att redan vid rekryteringen till
Kundservice tittar vi pd den sokandes potential att ut-
vecklas inom bolaget och manga befintliga medarbetare
inom Bankgirot har ocksa tagit védgen via oss. Ekonomi-
studier ar fortsattningsvis en sjalvklar merit for sokande
men i allt hogre grad ar aven IT-kompetens ett plus for
den som soker sig till oss.

Slutligen, nagra tips pa vigen for hur en bra
kundservice byggs!

KATHARINA Kontinuerlig traning och coaching i hur
kundmaotet ska ga till, saval skriftligen som muntligen.
Det inkluderar vad vi sager, hur vi uttrycker oss, hur vi
styr samtalet. Samt att rekrytera ratt medarbetare. Tva
nycklar som i kombination lagger grunden till en bra
kundservice.

DAVID Jag vill gdrna ocksa lyfta de lite mjukare véarde-
na. Sdsom att en del av hemligheten &r arbetsklimatet
och kulturen medarbetarna emellan. Det kan &dta som
en kliché men jag upplever en gladje i samarbetet med
mina kollegor, och om man utstralar trivsel och harmoni
sa& méarks det ocksa i kundmétet. Nojda medarbetare ger
helt enkelt nojda kunder! H
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ARSREDOVISNING 2015 BGC HOLDING AB
Styrelsen ochverkstéllande direktoren fér BGC Holding AB far harmed
avge arsredovisning och koncernredovisning for rakenskapsaret 2015.

FORVALTNINGSBERATTELSE

BGC HOLDING AB

BGC Holding AB ar moderbolag till de heldagda bolagen:
¢ Bankgirocentralen BGC AB (Bankgirot)

¢ Bankgirot Business Transactions Sweden AB

Verksamheten bestar i att direkt eller indirekt aga och férvalta:
o foretag som bedriver clearingverksamhet

och narliggande verksamhet
o foretag med anknytning till sddan finansiell verksamhet

BGC Holding AB bedriver ingen operationell verksamhet utan den ut-
fors i dotterbolaget Bankgirocentralen BGC AB.

BGC Holding AB &dgs av Skandinaviska Enskilda Banken 33,1 pro-
cent, Swedbank 29,2 procent, Svenska Handelsbanken 25,4 procent
och Nordea 10 procent. De aterstaende 2,3 procenten &gs av Danske
Bank, Skandiabanken och Lansférsakringar Bank.

BANKGIROCENTRALEN BGC AB (BANKGIROT)
Verksamhet
Bankgirocentralen BGC AB ar ett heldgt dotterbolag till BGC Holding AB.
Bolaget bedriver clearingverksamhet som avses i 19 kap och 1 kap. 5
§ 6aoch 6¢ lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden och verksam-
het som har ndra samband darmed samt dven annan verksamhet enligt
20 kap. 7 § tredje stycket samma lag under férutsattning att Finansin-
spektionen tillatit verksamheten. | Bankgirots fall utgors detta av elek-
tronisk faktura (Bg E-faktura), en skanningverksamhet (Bg Scanning
Solution), certifikat for séker identifiering (Bg PKI Services) och saker
verifiering och identifiering av elektroniska signaturer (Bg elD Gateway).
laugustitilltradde Torbjorn Ericsson som ny vd for Bankgirocentra-
len BGC AB. Torbjérn Ericsson har lang erfarenhet frén den finansiella
sektorn, ndrmast som COO for affarsomradet Stora Foretag och Insti-
tutioner p8 Swedbank och dessforinnan frdn SEB Merchant Banking
och Alfred Berg. Torbjorn Ericsson har aven varit styrelseordforande
i Svenska Fondhandlareféreningen samt SwedSec.

Marknad och kunder

Bankgirot &r den centrala aktoreniSverige vid formedling av betalningar
och betalningsinformation mellan banker och bankkunder. Bankgirot
utgor en viktig bestdndsdel i den finansiella infrastrukturen genom att
erbjuda produkter och tjanster for clearing av betalningar, kontodver-
foringar, gireringar, elektronisk fakturering och sakerhet pd internet i
Sverige. Betalningsinfrastrukturen gér det mojligt for hushall, féretag
och myndigheter att betala och ta emot betalningar pa ett sakert och
effektivt satt. Bankgirosystemet ar det enda girosystemet i Sverige som
hanterar alla typer av betalningar oavsett bank. Bankgirot &r ocksa den
enda aktor i Sverige som har tillstand av Finansinspektionen att genom-
fora clearingverksamhet avmassbetalningar. Genom sin unika stallning
stravar Bankgirot efter att tillhandahalla sakra produkter och dartill

relaterade infrastrukturer till banker och betalningsinstitut med verk-
sambhet i Sverige for att 6ka deras konkurrenskraft samt att bidra till att
sdkra den finansiella stabiliteten. Genom Bankgirots sakerhetsldsning-
ar pa internet bidrar Bankgirot ocksa till att skapa sékerhet i nya inno-
vativa losningar som skapar nytta for bdde konsumenter och foretag.

Clearing och Avveckling

Clearing och avveckling ar karnaniBankgirots verksamhet och genom
denna bidrar Bankgirot till att halla nere kostnaderna i det finansiella
systemet. Denna verksamhet bedrivs med tillstand av Finansinspek-
tionen och under dvervakning av Riksbanken.

Bankgirot har under 2015 8terigen natt ett mycket hogt resultat
rorande kvalitet och tillgénglighet for Bankgirots Clearing- och Av-
vecklingstjanst. Tjansten nyttjas av Bankgirosystemet och dess Bank-
giroprodukter men dven av betalningsprodukter med externa dgare.
Bankgirots Clearing- och Avvecklingstjanst utfor clearingen och ska-
par avvecklingsunderlag som sdnds till Riksbankens RIX-system som
skoteravvecklingisvenskakronor. For betalningarieurosander Bank-
girot en betalningsinstruktion till betalarbanken som ansvarar for
att avveckling sker i Europeiska Centralbankens avvecklingssystem
TARGET2. Alla massbetalningar i SEK inom Sverige mellan banker,
med undantag for betalningar som avvecklas direkti RIX, nyttjar Bank-
girots Clearing- och Avvecklingstjanst.

Betalningar

Bankgirots volymmassigt storsta tjanst inom betalningsomradet &r gire-
ringar, det vill sdga betalningar i Bankgirosystemet. Under 2015 6kade
betalningar i Bankgirosystemet med 4,9 procent jamfort med 2014
vilket innebar att drygt 940 miljoner betalningar har férmedlats under
aret i Bankgirosystemet.

Bankgirot har under aret tillsammans med alla deltagare/kunder i
Bankgirosystemet fortsatt att fordjupa och detaljera det strategiarbete
kring framtidens betalningsinfrastruktur som bedrivits under ett antal
ar for attdven i framtiden kunna leverera effektiva betalningslésningar
med hdg kvalitet och sakerhet. Tillsammans med bankerna har Bank-
girot fokuserat pa att arbeta fram en gemensam malbild och tidplan
for en framtida betalningsinfrastruktur fér Sverige baserad pa europe-
isk standard. Malet ar att, for banker och bankernas kunder, gora det
enkelt och effektivt att utfora betalningar oberoende av land och kanal.

Under 2015 lanserades den mobila betalningslésningen fér webb-
eller mobilkop, Swish Handel. Det innebar att Swish numera ar ett
av betalningsalternativen jamsides kort- och fakturabetalningar vid
webb- eller mobilkdp. Swish Handel kompletterar de redan befintliga
tjansterna Swish Foretag (mobila betalningar i realtid fran privatper-
son till féretag) och Swish Privat (mobila betalningar i realtid fran pri-
vatperson till privatperson). Swish Handel ar ddrmed det tredje flédet
att produktionssattas pa Bankgirots realtidsbetalsystem, Betalningari
realtid. Detta betalsystem var vid lanseringen for tre ar sedan varldens
forsta i sitt slag och medger mangder av betalfléden som majliggér
att befintliga betalningslésningar effektivseras och att nya kan skapas.
Betalningarirealtid har sedan lanseringen erhallit ett flertal nationel-
la och internationella utmarkelser och priser.

FORVALTNINGSBERATTELSE



Tjansterna Swish Privat, Swish Féretag och Swish Handel dgs av
bolaget Getswish AB vilket i sin tur ags av de sex storsta affarsbanker-
naiSverige. Bankgirot ansvarar fér utveckling, férvaltning och drift av
Swishtjansterna. Under 2015 6kade antalet aktiva anvandare i Swish
Privat till att dverstiga 3,8 miljoner vid arsskiftet vilket var en stor
framgang. Antalet banker som &r anslutna till Swish Privat uppgar till
nio, sex banker ar anslutna till Swish Foretag och fyra banker hade vid
utgéngen av 2015 hunnit anslutna sig till Swish Handel.

Elektronisk faktura och elektronisk identifiering

Inom E-faktura har Bankgirot fortsatt haft en god volymutveckling
dar antalet transaktioner okade med 19 procent. Tillganglighet och
kvalitet har ocksa fortsatt varit mycket hég och under dret har 250
nya foretag anslutit sig till E-fakturatjansten. Vidare har Bankgirot i
samarbete med bankerna fortsatt att arbeta med funktionsutveckling
och kostnadseffektiviseringar vilket resulterat i en éverenskommen
l8ngsiktig malbild for tjansten.

Det okade utbudet och anvandandet av myndigheters, bankers och
andraforetags e-tjanster har skapat en 6kad efterfragan av elektronis-
kaidentifieringstjanster. Detta har bidragit till att Bankgirot under aret
har haft en mycket positiv utveckling av Bg PKI Services, infrastruktu-
ren for sdker elektronisk kommunikation och identifiering. Samtidigt
har efterfrégan av vaxlar for elektronisk identifiering, elD Gateway,
avtagit pa grund av att BankID de senaste aren har blivit den domine-
rade l6sningen. Bankgirot har utifrdn radande marknadsutveckling
och strategiskt inriktning beslutat att succesivt avveckla tjansten
Bg elD Gateway for foretag.

Under 2015 har Bankgirot dessutom utvarderat bolagets skanning-
verksamhet vilket tillsammans med en vilja att renodla erbjudandet
kring karnverksamheten har lett till att Bankgirot fattat beslut om att
upphdra med tjansten Bg Scanning Solution.Detta astadkoms genom
att Bankgirots kundstock saljs till bolagets tvd underleverantérer vilka
star fér produktionen av tjansten till slutkunder.

Service och tjanster

Bankgirots serviceleverans har under 2015 levererat stabilt och han-
terat avtalade servicenivaer inom bade den bankgemensamma Bas-
leveransen och den Bankunika leveransen utan storre avvikelser. Den
hanterade volymen inom Basleveransen blev n&got lagre &n forvan-
tat. Nedgangen beror pa genomforda effektiviseringar samt fortsatta
forbattringar i Bankgirots produkt- och tjansteportfélj vilket minskar
antalet arenden in till kundservice.

Utfallet pa de kundmatningar som har genomférts under aret visar
pa en dkad kundnéjdhet, b&de inom Basleveransen (utfall 86 procent)
och inom den Bankunika leveransen (utfall 89 procent). Kvaliteten har
darmed forbattrats fran 2014 bade géllande kompetens och bemé-
tande men framfor allt har proaktiviteten forbattrats. Under &ret har
Bankgirots kundservice arbetat aktivt med att forbattra proaktiviteten
genom individuell coaching och uppféljning vilket har resulterat i en
forbattring pa omradet.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Som ett led i att involvera medarbetarna och oka delaktigheten i
verksamhetsutvecklingen har Bankgirots kundservice implementerat
ett strukturerat satt att arbeta med "Standiga forbattringar”. Engage-
manget har varit hdgt och totalt under aret kom det in flera hundra
forslag varav en tredjedel av dessa har implementerats hittills.

| borjan av februari 2015 lanserade Bankgirot sin nya hemsida.
Malsattningen med den nya hemsidan var att erbjuda ett battre stod
for besokarens fragor och arenden till Bankgirot. Dessutom var am-
bitionen att géra det lattare att hitta den information besdkaren letar
efter. Den nya hemsidan skapar tillsammans med Bankgirots extranat
ett effektivt satt att kommunicera och forbattra samarbetet med bade
kunder och leverantorer.

Kvalitet

Kvalitet och sikerhet &r tv8 av Bankgirots grundpelare. Bankgirots
kunder ska kunna lita pa att driften fungerarvarje timme, varje dag och
numera aven varje natt, aret om. Precis som tidigare ar har Bankgirot
uppvisat en mycket hog kvalitetialla levererade tjansterinomalla pro-
dukt- och tjdnsteomraden. Bankgirot moter marknadens hogt stallda
krav tack vare ett aktivt och kontinuerligt kvalitetsarbete.

CPMI/I0SCO

| sin tillsyn och dvervakning dver de finansiella infrastrukturforeta-
gen dar Bankgirot ar en av aktorerna anvander Finansinspektionen
och Riksbanken som ett komplement de rekommendationer om sa-
kerhet och effektivitet som féljer av nya internationella standarder.
For infrastrukturforetag tillampas "Principles for financial market
infrastructures” som ar utgivna av Committee on Payment and Mar-
ket Infrastructures (CPMI) och den internationella organisationen for
vardepapperstillsyn (International Organization of Securities Commis-
sions, I0SCO). Bankgirots sjalvutvardering ar publicerad pa hemsidan
och utvédrdering har genomférts enligt sexton principer. Bankgirots
uppfyllelse av principerna bedéms sa att elva principer har erhallit
hogsta rating (Observed) och fem principer har erhallit nast hogsta
rating (Broadly Observed). En av principerna dar Bankgirot uppnatt
hogsta rating (Observed) &r Princip 15 som innehaller ett krav pa "av
eget kapital finansierad kassa”. Ett av kriterierna for att uppna hogsta
rating ar att Bankgirots kassa och egna kapital uppgar till ett belopp
som garanterar en trygg lopande operativ verksamhet, sakerstaller
kapacitet for att driva utvecklingen av verksamheten framéat samt si-
kerstaller kapacitet for att std emotallvarliga interna och/eller externa
stérningar.

Omsattning och resultat

Bankgirots omsattning uppgick 2015 till 789 MSEK, en dkning med
64 MSEK eller knappt 9 procent samtidigt som antalet girotransak-
tioner ckade med nara 5 procent. Bolagets resultat efter finansiella
poster uppgick ar 2015 till 65,8 MSEK (17,2 MSEK).



Mal for 2016

Fortsatt tillvaxt och volymutveckling

Ettav Bankgirots absolut hégst prioriterade mal for 2016, liksom for ti-
digare &r, r att 6ka volymerna i samtliga produkter och tjanster. Bank-
girotarbetar kontinuerligt for att tillsammans med bankernabearbeta
marknaden i syfte att 6ka volymerna i sdvél Bankgirosystemet som Bg
E-faktura. En stark drivkraft till att 6ka volymerna ar att det mojliggér
sankta priser. Dessutom skapar det majlighet att, tillsammans med
intern effektivisering, standigt vidareutveckla och anpassa produkter
och tjdnster s att dessa passar marknadens behov med bibeh3llen
hog kvalitet. Bankgirot tillhandahaller dven support och stéd till ban-
kerna i syfte att dessa enklare ska kunna salja Bankgirots tjanster.
Hur ovanstéende ska genomfdras under 2016 har éverenskommits i
samrad med Bankgirots kunder i sdvil gemensamma kundforum som
i individuella kundmdten. Bankgirots ndra samverkan och planering
med kunderna syftar till att sdkerstélla att de aktiviteter som skapar
hogsta totala kundnytta prioriteras.

Fokus pa vidareutveckling av befintlig funktionalitet samt skapa 6kad
konkurrenskraft for bankerna

Inom betalningsomradet kommer Bankgirot under aret att fokusera
pa att genomfdra den med bankerna 6verenskomna utvecklingsplanen
som omfattar vidareutveckling av befintliga produkter i Bankgirosys-
temet. Strategiskt fortsatter arbetet med att ldgga grunden for den
framtida betalningsinfrastrukturen. Det ar ett arbete som sker i ndra
dialog med alla deltagande banker i Bankgirosystemet och har som
mal att, for banker och bankernas kunder, gora det enkelt och effektivt
att utfora betalningar oberoende av land och kanal.

Fokus pa kundrelationen

Under september och oktober manad genomférdes den arligt ater-
kommande kundundersékningen. En hog svarsfrekvens p8 59 procent
eller totalt 636 svar ger en hog statistisk riktighet i resultatet. Drygt nio
av tio kunder ar totalt sett "mycket ngjda” eller “ganska néjda” med
Bankgirot som leverantdr. Bara 1 procent har svarat med alternativet
"missndjd” vilket gor att den generella kundnéjdheten med Bankgirot
totalt uppgar till 91 procent. Infér 2016 kommer Bankgirot att anvénda
2015 &rs kundundersékning i férbattringsarbetet samt for att fortsatta
att utveckla verksamheten i enlighet med bankernas 6nskemal.

Okad effektivitet och hég kvalitet i leveransen

Bankgirot fortsatter det kontinuerliga forbattringsarbete som pagatt
under ett flertal ar vilket innebar att ytterligare effektivisera verksam-
heten for att halla hégsta méjliga kvalitet i leveranser, 6ka leverans-
formagan och stabilisera kundservicen. Bankgirots huvudfokus ligger
fortsatt pa att dagligen leverera transaktionerna i ratt tid och till ratt
konto.

Information om risker och osdkerhetsfaktorer

Betalmarknaden drivs alltmer av gemensamma regelverk och stan-
darder. For att Bankgirot ska behalla sin marknadsposition krévs dels
en anpassning av befintliga produkter, dels en lansering av nya pro-
dukter och tjanster i samband med att den svenska betalmarknaden
anpassas till pdgdende europeisk och internationell standardisering.

Som en foljd av kommande lagstiftningsforandringar kommer nuva-
rande betalningsmarknad ocksa att 6ppnas upp for fler aktérer. Denna
forandring medfér att tredjepartsleverantsrer far direkt tillgang till
betalarens betalkonto hos betaltjansteleverantoren. Implikationerna
for Bankgirot blir att ta hdnsyn till en férandrad aktorsbild dar mor-
gondagens kundgrupp férvantas blir alltmer fragmenterad gallande
investeringscykel, geografisk marknad och inriktning.

BANKGIROT BUSINESS TRANSACTIONS SWEDEN AB
Ingen verksamhet bedrivs i bolaget.

RESULTAT OCH STALLNING, KONCERN

2015 2014 2013 2012 2011
Rérelsens intakter, Mkr 788,9 7253 7129 7168 7587

Resultat efter finansiella 65.7 16,5 73 165 53.4

poster, Mkr

Balansomslutning, Mkr 4275 3743 35,0 3774 3756
Investeringar, Mkr * 6,4 12,9 21,4 56,7 26,7
Medelantalet anstallda 230 226 223 216 214

* Avser materiella och immateriella anlaggningstillgangar, not 6-9
FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Till 8rsstammans forfogande star foljande vinstmedel:
Balanserade vinstmedel 15774 133,10
Arets resultat 10 820,00

Kronor 15 784 953,10

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras s&

att till aktiedgarna utdelas 0 kr per aktie 0,00
att i ny rakning éverféres 15784 953,10
Kronor 15784 953,10

FORVALTNINGSBERATTELSE



Koncernen Moderbolaget
Not 2015 2014 Not 2015 2014
1 1

RORELSENS INTAKTER - -
Nettoomsattning 788 271 722 631 - -
Ovriga rorelseintakter 3 708 2698 - -
Summa intékter 788 979 725 329 - -
RORELSENS KOSTNADER
Ovriga externa kostnader 4,10 -452 892 -440 043 - -
Personalkostnader 515 -232 996 -228 369 - -
Avskrivningar och nedskrivningar 6,7,8,9 -36 590 -39 434 - -
Ovriga rorelsekostnader 22 -562 -565 4 -38 -37
Summa rorelsens kostnader -723 040 -708 411 -38 =37
RORELSERESULTAT 65 939 16 918 -38 =37
RESULTAT FRAN FINANSIELLA POSTER
Ranteintakter och liknande resultatposter " 45 419 - 15
Rantekostnader och liknande resultatposter " -237 -758 -2 -598
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 65 747 16 579 -40 -620
BOKSLUTSDISPOSITIONER
Bokslutsdispositioner - - 55 630
RESULTAT FORE SKATT 65 747 16 579 15 10
Skatt pd arets resultat 12 -14 827 -3967 12 -4 -3
ARETS RESULTAT 50 920 12612 1" 7

RESULTATRAKNING



Koncernen Moderbolaget

Not 2015-12-31 2014-12-31 Not 2015-12-31 2014-12-31
TILLGANGAR 1 1
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Immateriella anléggningstillgangar
Balanserade utgifter for utvecklingsarbete 9 68512 92 239 - -
68512 92239 - -
Materiella anldggningstillgdngar
Maskiner och andra tekniska anlaggningar 6 3664 6269 - -
Inventarier 7 14190 15 480 - -
Nedlagda kostnader p& annans fastighet 8 280 2783 - -
18134 24532 - -
Finansiella anldggningstillgdngar
Andelar i koncernforetag - - 21 11579 11579
Uppskjuten skattefordran 14 6 458 5441 - -
Andra langfristiga fordringar 16 11635 11085 - -
18093 16 526 11579 11579
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 104 739 133 297 11579 11579
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Kortfristiga fordringar
Fordringar hos koncernféretag - - 14 055 14 630
Kundfordringar 12 696 13732 - -
Skattefordran - 3299 - 2
Ovriga fordringar 155 152 3 3
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 13 150 678 161 499 - -
163529 178 682 14 058 14 635
Kassa och bank 17 159 301 62 381 17 1963 1376
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 322830 241063 16 021 16011
SUMMA TILLGANGAR 427569 374 360 27 600 27590

BALANSRAKNING



Koncernen Moderbolaget

Not 2015-12-31 2014-12-31 Not 2015-12-31 2014-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER 1
EGET KAPITAL 2
Aktiekapital 100 100 100 100
Bundna reserver 70 548 70 548 - -
Fria reserver 193799 181186 15774 15767
Insatsemission - - 11679 11679
Arets resultat 50 920 12612 1 7
SUMMA EGET KAPITAL 315 367 264 446 27564 27553
Avsattningar
Avsattningar for pensioner 5,15 11635 11085 - -
Avsattningar for uppskjuten skatt 14 1060 1060 - -
Summa avsattningar 12695 12145 - -
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 47099 46 777 - -
Skatteskulder 4830 - - -
Ovriga skulder 4116 4223 - -
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 18 43 462 46769 36 37
Summa kortfristiga skulder 99 507 97769 36 37
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 427569 374 360 27 600 27 590
STALLDA SAKERHETER 19 Inga Inga
Kapitalforsakringar 11635 11085
ANSVARSFORBINDELSER 20 - - 20 - -

BALANSRAKNING



Fordndringar i eget kapital

Aktiekapital

Bundna reserver

Fritt eget kapital

Summa eget kapital

KONCERNEN

Eget kapital 31 december 2013 100 78 825 172910 251835
Forskjutningar mellan fritt och bundet eget kapital *) - -8 277 8277 -
Arets resultat - - 12612 12612
Eget kapital 31 december 2014 100 70 548 193799 264 447
Arets resultat - - 50 920 50 920
Eget kapital 31 december 2015 100 70 548 244719 315367
Aktiekapitalet bestar av 100 000 st aktier a 1 kr.

*) Eget kapital-andel i periodiseringsfond hanférlig till aterforing av periodiseringsfond tax 2009.

MODERBOLAGET

Eget kapital 31 december 2013 100 11679 15767 27546
Arets resultat - - 7 7
Eget kapital 31 december 2014 100 11679 15774 27553
Arets resultat - - 1 1
Eget kapital 31 december 2015 100 11679 15785 27 564

Aktiekapitalet bestar av 100 000 st aktier a 1

kr.

EGET KAPITAL



Koncernen Moderbolaget
Not 2015 2014 Not 2015 2014
Den lopande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 65747 16 579 -40 -620
Justeringar for poster som inte ingér i kassaflodet m.m.
Avskrivningar/nedskrivningar 6,789 36 590 39 434 - -
Rearesultat forséljning/utrangering av anlaggningstillgangar - -82 - -
102 337 55931 -40 -620
Betald skatt -7715 -7 586 -3 -1
Kassaflode fran den lopande verksamheten
fore forandringar av rorelsekapital 94 622 48 345 =43 -621
Kassaflode fran férandringar i rorelsekapital
Minskning (+)/6kning (- av rorelsefordringar 11855 -6 621 630 67
Minskning (-)/6kning (+) av rérelseskulder -3092 7572 - -
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 103 385 49 296 587 -554
Investeringsverksamheten
Forvarv avimmateriella anldggningstillgdngar 9 - -2579 - -
Forvarv av materiella anlaggningstillgéngar 6,78 -6 465 -10 334 - -
Forsaljning av materiella anldggningstillgdngar - 84 - -
KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN -6 465 -12 829 - -
ARETS KASSAFLODE 96 920 36 467 587 -554
LIKVIDA MEDEL VID ARETS BORJAN 62381 25914 1376 1930
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 159 301 62381 1963 1376

Erhallna rantor uppgar till 45 (419) Tkr och erlagda rantor uppgar till 3 (530) Tkr (Koncernen).
Erhallna rantor uppgar till 0 (15) Tkr och erlagda rantor uppgar till 0 (516) Tkr (Moderbolaget).

KASSAFLODESANALYS



NOT 1 Redovisningsprinciper

Arsredovisningen for BGC Holding AB har uppréttats i enlighet med
Arsredovisningslagen och dven enligt Bokféringsnadmndens allmanna
rad BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning (K3).

BGC Holding AB bedriver verksamhet i associationsformen aktie-
bolag och har sitt sate i Stockholm i Sverige. Huvudkontorets adress
ar Palmfeltsvagen 5, 105 19 Stockholm.

Redovisningsprinciperna &r oforandrade jamfért med tidigare ar.
Moderforetaget tillampar samma redovisningsprinciper som kon-
cernen. Anlaggningstillgdngar, l&ngfristiga skulder och avsattningar
bestariallt vésentligt enbart av belopp som férvantas atervinnas eller
betalas efter mer &n tolv manader raknat fran balansdagen. Omsatt-
ningstillgdngar och kortfristiga skulder bestar i allt vasentligt enbart
av belopp som férvantas atervinnas eller betalas inom tolv ménader
raknat fran balansdagen.

Tillgdngar, avsattningar och skulder har véarderats tillanskaffnings-
varden om inget annat anges nedan.

Immateriella tillgangar

Immateriella tillgdngar redovisas endast nar tillgdngen ar identifier-
bar, kontroll innehas 6ver tillgdngen och den férvantas ge framtida
nytta. Utgifter for utveckling redovisas som tillgdng endast under for-
utsattning att, utover de allmanna kraven ovan uppfylls, avsikten ar
och férutséttning finns att tillgdngen kan anvdndas i verksamheten
eller saljas samt att vardet kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.

Avskrivningar
Avskrivning sker linjart dver tillgdngens berdknade nyttjandeperiod.
Avskrivningen redovisas som kostnad i resultatrdkningen. Foljande
avskrivningstid tillampas:

Immateriella anldggningstillgdngar skrivs av 6ver avtalens loptid
eller éver 5 ar.

For narmare beskrivning av balanserade utgifter, se not 9.

Materiella anldggningstillgdngar

Materiella anldggningstillgdngar redovisas som tillgdng i balansrak-
ningen nar de pa basis av tillgénglig information ar sannolikt att den
framtida ekonomiska nyttan som ar forknippad med innehavet tillfal-
ler foretaget och att anskaffningsvardet for tillgdngen kan berdknas
pa ett tillforlitligt satt. Materiella anldaggningstillgdngar redovisas till
anskaffningsvarde minskat med avskrivningar och nedskrivningar.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter som uppfyller tillgdngskriteriet réknas in i till-
gangens redovisade varde. Utgifter for lopande underhall och repara-
tioner redovisas som kostnader nar de uppkommer.

Avskrivningar

Avskrivningar enligt plan baseras pé ursprungliga anskaffningsvar-
den. Avskrivning sker linjart éver tillgdngens berdknade nyttjande-
period. Avskrivningen redovisas som kostnad i resultatrakningen.

Féljande avskrivningstider tillampas:

Maskiner och andra tekniska anlaggningar 5ar

Inventarier 3till 5 ar

skrivs av dver hyres-
kontraktets loptid

Nedlagda kostnader p& annans fastighet

Nedskrivningar - materiella och immateriella anléggningstillgdngar
De redovisade vardena for foretagets tillgangar kontrolleras vid varje
balansdag for att utrona om det finns n&gon indikation pa nedskriv-
ningsbehov. Om n&gon sadan indikation finns, berdknas tillgédngens
atervinningsvarde som det hogsta av nyttjandevardet och nettoforsalj-
ningsvardet. Nedskrivning gors om &tervinningsvardet understiger det
redovisade vardet. Vid berakning av nyttjandevardet diskonteras fram-
tida kassafloden till en rantesats fore skatt som &r tankt att beakta
marknadens bedémning av riskfri ranta och risk férknippad med den
specifika tillgdngen. En tillgdng som &r beroende av andra tillgéngar
anses inte generera nagra oberoende kassafléden. En sadan tillgang
hanfors istallet till den minsta kassagenererande enhet dar de obe-
roende kassaflodena kan faststallas.

En nedskrivning reverseras om det har skett en forandring av be-
rakningarna som anvindes for att bestamma atervinningsvardet. En
reversering gors endastiden utstrackning som tillgdngens redovisade
varde inte dverstiger det redovisade varde som skulle ha redovisats,
med avdrag for avskrivning, om ingen nedskrivning skulle gjorts.

Leasing - leasetagare

Alla leasingavtal har klassificerats i koncernredovisningen som finan-
siella eller operationella leasingavtal. Finansiell leasing foreligger da
de ekonomiska riskerna och formanerna som ar forknippade med
agandet i allt vasentligt &r dverférda till leastagaren, om s& ej &r fallet
ar det frdga om operationell leasing.

Finansiella leasingavtal

Tillgdngar som férhyrs enligt finansiella leasingavtal har redovisats
som tillgang i koncernens balansrékning. Férpliktelsen att betala
framtida leasingavgifter har redovisats som lang- och kortfristiga
skulder. De leasade tillgdngarna avskrivs enligt plan medan leasing-
betalningarna redovisas som ranta och amortering av skulderna.

Operationella leasingavtal

Leasingavgifterna enligt operationella leasingavtal, inklusive férhojd
forstagangshyra men exklusive utgifter for tjanster som forsakring
och underhall, redovisas som kostnad linjart éver leasingperioden.

Finansiella tillgdngar och skulder

Finansiella tillgdngar och skulder redovisas i enlighet med kapitel
11 (Finansiella instrument vérderade utifrdn anskaffningsvardet) i
BFNAR 2012:1.

NOTER



Redovisning i och borttagande frén balansrékningen

Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen inkluderar
pa tillgédngssidan likvida medel, kundfordringar och kortfristiga pla-
ceringar som utgor rantebarande instrument. Bland skulder och eget
kapital aterfinns leverantorsskulder.

Enfinansielltillgdng eller finansiell skuld tas upp i balansrakningen
nar foretaget blir part i instrumentets avtalsmassiga villkor. En finan-
siell tillgdng tas bort frén balansrakningen nar den avtalsenliga ratten
till kassaflédet fran tillgdngen har upphort eller reglerats. Detsamma
galler nar de risker och férdelar som &r férknippade med innehavet
i allt vasentligt overforts till annan part och féretaget inte langre har
kontroll dver den finansiella tillgangen. En finansiell skuld tas bort
fran balansrékningen nar den avtalade forpliktelsen fullgjorts eller
upphort.

Likvida medel

Likvida medel omfattar kassa, omedelbart tillgangliga banktillgodo-
havanden. Dessa poster varderas generellt till upplupet anskaffnings-
varde.

Finansiella placeringar

Kortfristiga placeringar har redovisats som omsattningstillgangar och
innehavetavrantebarande instrument har redovisats till verkligt varde
[marknadsvarde).

Kundfordringar

Kundfordringar redovisas till det belopp som fdorvantas inflyta efter
avdrag for osdkra fordringar som beddmts individuellt. Kundfordrans
forvantade loptid ar kort, varfor vardet redovisats till nominellt belopp
utan diskontering.

Leverantérsskulder
Leverantorsskulder har kort forvantad optid och varderas utan dis-
kontering till nominellt belopp.

Erséattningar till anstallda

Avgiftsbaserade pensioner

Koncernens forpliktelse for varje period utgdrs av de belopp som kon-
cernen ska bidra med for den aktuella perioden. Foljaktligen kravs
det inga aktuariella antaganden for att berdkna forpliktelsen eller
kostnaden och det finns inga méjligheter till ndgra aktuariella vinster
eller forluster. Forpliktelsen berdknas utan diskontering, utom i de
fall de inte i sin helhet forfaller till betalning inom tolv manader efter
utgdngen av den period under vilken de anstillda utfér de relaterade
tjansterna.

Skatt
Skatt pa arets resultat i resultatrakningen bestar av aktuell skatt och
uppskjuten skatt. Aktuell skatt arinkomstskatt fér innevarande raken-
skapsar som avser drets skattepliktiga resultat och den del av tidigare
rakenskapsars inkomstskatt som &nnu inte har redovisats.
Uppskjuten skatteskuld redovisas for alla skattepliktiga tempo-
rara skillnader. Uppskjuten skattefordran redovisas for avdragsgilla
temporara skillnader och for mojligheten att i framtiden anvanda
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skattemassiga underskottsavdrag. Varderingen baseras pa hur det
redovisade vardet for motsvarande tillgdng eller skuld férvantas
atervinnas respektive regleras. Beloppen baseras pé de skattesatser
och skatteregler som &r beslutade fére balansdagen. De temporéra
skillnaderna har uppkommit genom avsattningar for pensioner samt
maskiner och andra tekniska anldggningar. | koncernbalansrakningen
delas obeskattade reserver upp pa uppskjuten skatt och eget kapital.

Avséttningar

En avsattning redovisas i balansrakningen nar foretaget har en legal
eller informell forpliktelse till f6ljd av en intréffad hdndelse och det &r
sannolikt att ett utflode av resurser kravs for att reglera forpliktelsen
och en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras.

Intékter

Intaktsredovisning sker i resultatrakningen nar det ar sannolikt att
de framtida ekonomiska fordelarna kommer att tillfalla bolaget och
dessa fordelar kan berdknas pa ett tillforlitligt satt. Transaktionsinték-
ter redovisas i takt med att tjansterna utnyttjas. Ersattningar i form av
ranta pa grund avannans anvandning av bolagets tillgangar redovisas
som intakt nar det ar sannolikt att de ekonomiska férdelar som ar
forknippade med transaktionen tillfaller bolaget och de kan beraknas
pa ett tillforlitligt satt.

Koncernredovisning

Dotterforetag

Dotterféretag ar foretag i vilka moderforetaget direkt eller indirekt
innehar mer an 50 procent av rostetalet eller pd annat satt har ett
bestdmmande inflytande dver den driftmassiga och finansiella styr-
ningen. Dotterforetag redovisas i normalfallet enligt forvarvsmetoden.
Forvarvsmetoden innebar att ett forvarv av dotterféretag betraktas
som en transaktion varigenom moderforetaget indirekt forvarvar
dotterforetagets tillgdngar och évertar dess skulder. Frén och med
forvarvstidpunkten inkluderas i koncernredovisningen det forvarvade
foretagetsintakter och kostnader, identifierbara tillgdngar och skulder
liksom eventuell uppkommen goodwill eller negativ goodwill.

Eliminering av transaktioner mellan koncernféretag

Koncerninterna fordringar och skulder samt transaktioner mellan
foretag i koncernen liksom darmed sammanhdngande orealiserade
vinster elimineras i sin helhet. Orealiserade forluster elimineras pa
samma satt som orealiserade vinster savida det inte foreligger ett
nedskrivningsbehov.

Koncernbidrag

Koncernbidrag som erhallits/ldmnats redovisas som en bokslutsdis-
position i resultatrékningen. Det erhallna/lamnade koncernbidraget
har paverkat foretagets aktuella skatt.



NOT 2 Eget kapital

Bundna fonder

Vardedverforing far inte genomforas om det efter vardeférandringen
inte finns full tackning for bolagets bundna kapital.

Reservfond
Syftet med reservfonden ar att spara en del av nettovinsten som inte
gar &t for tackning av balanserad férlust.

Fritt eget kapital
Balanserade vinstmedel
Utgdrs av tidigare ars balanserade resultat efter att en eventuell vinst-
utdelning lamnats. Utgor tillsammans med arets resultat summa fritt
eget kapital, dvs. det belopp som finns tillgangligt for utdelning till
aktiedgarna.

Styrelsen féresldr att fran forfogande stdende vinstmedel 0 kronor
utdelas till aktiedgarna.

NOT 3 Ovriga rorelseintikter

Koncernen
2015 2014
Ovriga rorelseintakter 708 2698
Summa 708 2698

NOT 4 KPMG AB
Koncernen Moderbolaget
2015 2014 2015 2014

Revisionsuppdrag 358 375 31 31
Revisionsverksamhet utdver

revisionsuppdraget 34 - - -
Skatteradgivning 50 50 5 5
Summa 442 425 36 36

NOT 5 Personal
All personal i koncernen ar anstalld i dotterforetaget Bankgirocen-
tralen BGC AB. Medelantalet anstallda med fordelning pa kvinnor och
man har uppgatt till:

Koncernen

2015 2014

Kvinnor 126 121

Man 104 105

Totalt for bolaget 230 226
Loner och arvoden har uppgatt till:

Styrelse - -

VD 3944 3577

[varav rorlig ersattning VD) (300)  (400)

Ovriga anstillda 128 039 124 754

131983 128 331

Sociala avgifter enligt lag 41944 40157

Pensionskostnader 46215 45053

[varav till styrelse) (-] ()

[varav till VD) (3389) (1 443)

88159 85210

Totala loner, arvoden, sociala avgifter 220142 213541

Utdver loner och arvoden samt sociala kostnader i tabellen ovan ingar
kostnad for malpremie med 3 338 (2 866) Tkr.
VDs pensionskostnader uppgar till 3 389 (1 443) Tkr, varav sarskild
l6neskatt 662 (282) Tkr.
Under VD redovisas bade avgaende och tilltrddande VDs kostnader.
Avde loner och ersattningar som lamnats till 6vriga anstallda i kon-
cernen avser 7 181 (6 755) Tkr andra ledande befattningshavare &n VD.
Med verkstallande direktéren har avtal traffats om avgangsveder-
lag uppgdende till 12 mé&n. VDs pensionsutfastelse utgérs aven premie-
bestdmd plan (BTP1) samt en direktpension, dar premier betalas l5pan-
de under anstallningstiden. Uppsagningstiden for VD &r 12 manader.
Med andra ledande befattningshavare an VD har avtal tréffats om
avgangsvederlag uppgdende till maximalt 12 manadsléner. Uppség-
ningstiden fér andra ledande befattingshavare &r 6 manader.

NOTER



NOT 6 Maskiner och andra tekniska anlaggningar

NOT 9 Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten

Koncernen Koncernen
2015 2014 2015 2014

Ingdende ackumulerade anskaffningsvarden 30650 29 464 Ingdende ackumulerade anskaffningsvarden 209 658 207 079
Inkop - 1308 Inkop - 2579
Forsaljningar / utrangeringar -129 =122 Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden 209 658 209 658
Utgdende ackumulerade anskaffningsvirden 30521 30650

Ingaende ackumulerade avskrivningar =117 419 -89 430
Ing&dende ackumulerade avskrivningar -24381 -22153 Forsaljningar / utrangeringar - -
Forsaljningar / utrangeringar 129 122 Arets avskrivningar / nedskrivningar -23727 -27989
Arets avskrivningar / nedskrivningar -2605 -2350 Utgaende ackumulerade avskrivningar =141 146 -117 419
Utgdende ackumulerade avskrivningar -26 857 -24 381

Utgaende planenligt restviirde 68512 92239
Utgaende planenligt restvirde 3664 6269

Tillgdngen bestar dels av utvecklingskostnader for en plattform som

driftsattes 2011 av VocaLink och som redovisningsmassigt hanteras
NOT 7 Inventarier som finansiell lease, dels av en egenutvecklad realtidsplattform som

Koncernen driftsattes under 2012.
2015 2014 Utvecklingskostnaden for Vocalink skrivs av over avtalets loptid.

Avtalet stracker sig fram till 2019. Utvecklingskostnaden for realtids-
Ingéende ackumulerade anskaffningsvarden 67047 63733 plattformens har en avskrivningstid pa 5 &r, vilket gér att den &r fullt
Inkdp 6465 8569 avskriven 2017.
Férsaljningar / utrangeringar -504  -5255
Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden 73008 67047

NOT 10 Leasingavtal

Leasingavtal som innebar att koncernen, som leastagare, i allt va-
Ingéende ackumulerade avskrivningar -51567 50036 sentligt atnjuter de ekonomiska formanerna och bar de ekonomiska
Forsaljningar / utrangeringar 504 5151 riskerna som &r hanforliga till leasingobjektet, klassificeras som fi-
Arets avskrivningar / nedskrivningar -7755 -6682 nansiell leasing och objektet redovisas som en anléggningstillgang

Utgaende ackumulerade avskrivningar -58818 -51567

Utgdende planenligt restvirde 14190 15480

NOT 8 Nedlagda kostnader pa annans fastighet

Koncernen

2015 2014
Ing&dende ackumulerade anskaffningsvarden 15897 15440
Inkép - 457
Férsaljningar / utrangeringar - -
Utgdende ackumulerade anskaffningsvirden 15897 15897
Ingdende ackumulerade avskrivningar 13114 -10701
Férsaljningar / utrangeringar - -
Arets avskrivningar / nedskrivningar -2503 -2413
Utgdende ackumulerade avskrivningar -15617 -13114
Utgdende planenligt restvirde 280 2783

NOTER

i koncernbalansrakningen. Motsvarande forpliktelse att i framtiden
betala leasingavgifter redovisas som skuld. Vid leasingperiodens bor-
jan redovisas tillgdngen och skulden till det lagsta av leasingobjektets
verkliga varde och nuvardet &r minimi-leaseavgifterna.

Leasingavtal dar de ekonomiska fordelar och risker som ar han-
forliga till leasingobjektet i allt vésentligt kvarstar hos uthyraren,
klassificeras som operationell leasing. Betalningar enligt dessa avtal
kostnadsfors linjart dver leasingperioden.

| dotterbolaget redovisas samtliga leasingavtal, oavsett om de ar
finansiella eller operationella, som hyresavtal (operationella leasing-
avtal). Leasingavgiften kostnadsfors linjart dver leasingperioden.

Finansiella leasingavtal
| koncernens materiella anldggningstillgangar ingar leasingobjekt
som innehas enligt finansiella leasingavtal enligt foljande:

Anskaffnings- Ackumulerade
vérden avskrivningar/
nedskrivningar

2015 2014 2015 2014

Immateriella

anlaggningstillgédngar 209 658 209 658 -141 146 -117 419




Operationella leasingavtal
Leasingkostnader avseende operationella leasingavtal hanforliga till
anlaggningstillgdngar uppgar under aret till 5 328 (9 960) Tkr.
Aterstdende operationella leasingavgifter forfaller till betalning
enligt foljande:
Koncernen Moderbolaget
2015 2014 2015 2014

Forfaller ar 2015 - 8388 - -
Forfaller ar 2016 2336 62 - -
Forfaller ar 2017 119 62 - -
Forfaller ar 2018 109 - - -

NOT 11 Ranteintdkter, rantekostnader och
liknande resultatposter

Koncernen
2015 2014
Ranteintdkter och liknande resultatposter 45 419
Summa 45 419
Rantekostnader och liknande resultatposter -237 -758
Summa -237  -758

NOT 12 Skatt pa arets resultat
Koncernen Moderbolaget
2015 2014 2015 2014

Aktuell skatt for aret -15844 6539 ~4 -3
Uppskjuten skatt 1017 2572 - -
Summa -14827 -3967 -4 -3

Skillnad mellan koncernens
skattekostnad och skatte-
kostnad baserad pa gillande

skattesats Koncernen Moderbolaget
2015 2014 2015 2014
Redovisat resultat fore skatt 65747 16579 15 10
Skatt enligt géllande skattesats -14 464 -3 647 -3 -2
Representation =217 =172 - -
Foreningsavgifter -56 -44 - -
Ovrigt -83 -52 -1 -1
Schablonintakt p-fond -7 -51 - -
Ranteintakter - 1 - -
Rantekostnader - -2 - -
Skatt pa arets resultat
enligt resultatrakningen -14 827 -3967 -4 -3

NOT 13 Forutbetalda kostnader och
upplupna intdkter

Koncernen

2015 2014
Upplupna intakter 116 544 91 271
Férutbetalda kostnader,
leasing-, hyres- och licensavtal 22 345 21143
Ovriga forutbetalda kostnader 11789 49086
Summa 150 678 161499
NOT 14 Uppskjuten skatt

Koncernen
Uppskjuten skattefordran 2015 2014
Ing&dende uppskjutna skattefordringar 5441 5204
Forandring uppskjuten skatt
avseende avsattning pensioner 150 132
Forandring uppskjuten skatt
avseende skattemassiga avskrivningar 867 105
Utgaende uppskjutna skattefordringar 6 458 5441
Uppskjuten skatteskuld
Ing&ende uppskjutna skatteskulder 1060 3395
Férandring uppskjuten skatt i obeskattade reserver - -2335
Utgaende uppskjutna skatteskulder 1060 1060
NOT 15 Avsattningar for pensioner
Koncernen

2015 2014
Ing&ende balans 11085 10603
Skulder berdknade enligt lokala principer 550 482
Summa 11635 11085

NOTER



Pensionsforsakring BTP-plan

,&taganden for &lderspension och familjepension for tjdnsteman i
Sverige, BTP-planen, tryggas genom en forsékring i SPP (BTP2).
Pensionsplanen &r en formé&nsbestamd plan som omfattar flera ar-
betsgivare. Fér rakenskapsaren 2015 och 2016 har koncernen inte
haft tillgang till sddan information som gér det mojligt att redovisa
denna plan som en férmansbestimd plan. Pensionsplanen redovisas
darfor som en avgiftsbestamd plan. SPPs 6verskott kan fordelas till
forsakringstagarna och/eller de férsékrade. SPP ar sedan 2006-01-

NOT 17 Checkrakningskredit

Beviljat belopp pa checkrékningskredit uppgar i koncernen till 30 (30)
Mkr och i moderbolaget till 0 (0) Mkr. Utnyttjat belopp i koncernen
uppgar till 0 (0) Mkr.

NOT 18 Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter

01 ombildat till ett vinstutdelande livbolag och redovisar darmed inte Koncernen
langre ndgon kollektiv konsolideringsgrad. Istallet redovisas forsak- 2015 2014
ringskapitalet for varje arbetsgivare pa avtalsniva. Sedan 2013 ingar
nyanstallda istéllet i den premiebestamda pensionsplanen BTP1. Upplupna personalkostnader 7797 10437
Upplupna sociala avgifter 17858 17 445
Skulder beréknade enligt lokala principer Upplupna kostnader fér malpremie 3338 2886
Nettobeloppet redovisas i féljande posterikoncernens balansrakning: Ovriga upplupna kostnader 12097 14832
Koncernen Ovriga férutbetalda intakter 372 1169
2015 2014 Summa 43462 46769
Ovriga pensionsavsattningar kopplade
till kapitalforsakring 11635 11085
Nettoskuld i balansrikningen 11635 11085 NOT 19 Stdllda sdkerheter
Koncernen
Pensionskostnader 2015 2014 2015 2014
Totala pensionskostnader som redovisas Kapitalforsakring 11635 11085
i personalkostnader i koncernens
resultatrakning ar f6ljande: Avser kapitalférsakringar tecknade for att sdkra pensionsataganden.
Summa kostnader for avgiftsbestamda planer 37601 36605
Kostnader for sarskild l6neskatt 8613 8448 .
Summa pensionskostnader 46214 45053 NOT 20 Ansvarsforbindelser
Bolaget har utfast en garanti till Bankgirocentralen BGC AB att via
aktiedgartillskott tillse att dotterbolagets av eget kapital finansierade
NOT 16 Andra langfristiga fordringar kassa vid varje tillfalle uppgar till minst det belopp som stipuleras
Koncernen enligt princip 15 i regelverket CPMI/IOSCO.
2015 2014
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan 11085 10603
Arets inbetalningar 550 482
Summa 11635 11085

Avseende kapitalférsdkringar knutna till premiebestamda pensioner,
se not 15.

NOTER



NOT 21 Specifikation av moderforetagets innehav
av andelar i koncernforetag

Antal Bokfort Kapitalandel/
varde, Tkr rostrattsandel

Bankgirocentralen BGC AB
Org. nr 556047-3521 50 540 11479 100 %

Bankgirot Business
Transactions Sweden AB
Org. nr 556564-5404 1000 100 100%

Utgdende virde 11579

Samtliga bolag har sitt sate i Stockholm.

Andelar i koncernforetag 2015-12-31 2014-12-31
Ackumulerade anskaffningsviarden

Vid arets borjan 11579 11579
Lamnat aktiedgartillskott till

Bankgirocentralen BGC AB - -60000
Aterbetalt aktiedgartillskott

fran Bankgirocentralen BGC AB

via anteciperad utdelning - 60000
Redovisat varde vid periodens slut 11579 11579

NOT 22 Finansiella instrument och
finansiell riskhantering
Finanspolicy
BGC Holding AB har en placeringspolicy med syfte att faststalla och tyd-
liggora hur koncernen och dess olika bolag skall hantera sin likviditet.

Malsattningen ar att skapa s& god avkastning som majligt inom
ramen for policyn.

Placeringspolicy beslutas av styrelsen.

Placeringar ska goras i enlighet med upprattad likviditetsprognos
sd att placeringens loptid korresponderar med framtida utgifter.

Overskottslikviditet fr endast placeras enligt nedan.

| de fall ett vardepapper dar Bankgirot placerat hégst 10 MSEK
sjunker till en lagre rating an vad som anges nedan, ska VD och CFO
tillsammans besluta om vardepappret ska behallas l6ptiden ut, eller
om det ska avyttras vid en tidigare tidpunkt. Beslutet ska rapporteras
till styrelsen s& fort som mojligt, senast vid nésta styrelseméte. Pla-
ceringar dverstigande 10 MSEK som sjunker till en lagre rating dn vad
som anges nedan skall omedelbart avyttras.

Det maximala beloppet somtilldtsien typ avvardepapper definieras
som procentandel av den tillatna likviditeten i portféljen. Det maximalt
tilldtna beloppet per emittent definieras som nominellt belopp och
maste ocksa hallas inom de tilldtna grénserna for den typ av varde-
papper som avses.

Placeringar far endast goras i svenska vardepapper och loptiden
far maximalt vara ett ar.

Maximal
tilldten  Maximalt

Lagst rating likviditet tillatna
enligt Standard av total- belopp per
Vardepapper & Poors likviditeten emittent
Statsskuldsvaxlar 100% Obegransat
Vardepapper emitterade
av statliga verk samt
bolag med garanti av
svenska staten 100% Obegransat
Inséttning pd svensk bank A 100% Obegransat
Insattning pd svensk bank A- 100 % 10 MSEK

Skuldforbindelser utgivna
av svenska Bostads- K-1/A-1*

finansieringsinstitut AAA/Aaa** 80% 30 MSEK
Certifikat utgivna av svenska
landsting och kommuner K-1/A-1 80% 30 MSEK

* Avser certifikat
** Avser sdkerstallda obligationer

Likviditetsrisker
Placeringarnas forfall bestams utifrén foretagets framtida behov av
likviditet vilket i sin tur bedéms utifran likviditetsprognoser.

BGC Holding AB och Bankgirot Business Transactions Sweden AB
skall ha en likviditet som tacker ldpande utgifter. Ar det [opande trans-
aktioner mellan koncernforetagen samttransaktioneravmindrevarde
s8 skall dessa regleras via avrakningskonto mellan bolagen. Vid storre
belopp (6ver 20 Mkr) skall revers upprattas mellan bolagen.

Rénterisker

Forattminimera rénterisken i placeringarna farvardepapperets 6ptid
uppga till maximalt ett ar. Placeringar f&r géras i enlighet med tabell
ovan.

Kreditrisker

For att minimera motpartsrisken vid investeringar, ar kop och for-

saljning endast tillatet att goras via banker med rating A- eller hégre.
For att minimera kreditrisken i placeringarna har en fordelning av-

seende tilldtna placeringar gjorts, se férdelning i tabell ovan.

NOT 23 Styrelseledamoter och ledande

befattningshavare
Koncernen/ Koncernen/
Moderbolaget Moderbolaget
Antal Varav Antal Varav

2015-12-31 man  2014-12-31 man

Styrelseledamdter 7 86% 6 83 %

Verkstallande direktor
och andra ledande
befattningshavare 6 50% 6 50%

NOTER



Stockholm den 9 mars 2016

NILS-FREDRIK NYBLAEUS ANDERS FAGERDAHL MARIA JERHAMRE ENGSTROM
Ordférande

LEIF KARLSSON JOHAN LOFGREN ERIK ZINGMARK

TORBJORN ERICSSON OLLE NYLUND
Verkstallande direktor Personalrepresentant

Var revisionsberattelse har lamnats den 21 mars 2016
KPMG AB

ANDERS MALMEBY
Auktoriserad revisor

Koncernens resultat- och balansrakning
samt moderbolagets resultat- och balansrakning
blir foremal for faststallelse pa &rsstamman.

NOTER



nana

Revisionsberattelse
Till &rsstdamman i BGC Holding AB, org. nr 556607-0933

Rapport om arsredovisningen och koncernre-
dovisningen

Vi har utfort en revision av rsredovisningen och koncernredovis-
ningen fér BGC Holding AB for &r 2015.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar for drsredovis-
ningen och koncernredovisningen

Det &r styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret
fér att upprétta en arsredovisning och koncernredovisning som
ger en réattvisande bild enligt &rsredovisningslagen och for den
interna kontroll som styrelsen och verkstéllande direktéren be-
domer &r nodvandig for att upprétta en arsredovisning och kon-
cernredovisning som inte innehéller vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller p fel.

Revisorns ansvar

VAart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen och koncernre-
dovisningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige. Dessa standarder kraver att vi foljer yrkesetiska krav
samt planerar och utfor revisionen for att uppné rimlig sékerhet
att &rsredovisningen och koncernredovisningen inte innehéller
vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika dtgérder inhdmta revisions-
bevis om belopp och annan information i &rsredovisningen och
koncernredovisningen. Revisorn véljer vilka dtgarder som ska ut-
foras, bland annat genom att beddéma riskerna for vasentliga fel-
aktigheter i &rsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller pé fel. Vid denna riskbeddm-
ning beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen som é&r
relevanta for hur bolaget uppréttar arsredovisningen och kon-
cernredovisningen for att ge en rattvisande bild i syfte att ut-
forma granskningsatgarder som &r andamaélsenliga med hénsyn
till omstandigheterna, men inte i syfte att gbra ett uttalande om
effektiviteten i bolagets interna kontroll. En revision innefattar
ocksé en utvardering av dndamalsenligheten i de redovisnings-
principer som har anvénts och av rimligheten i styrelsens och
verkstallande direktoérens uppskattningar i redovisningen, liksom
en utvardering av den Overgripande presentationen i &rsredovis-
ningen och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for véra uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har &rsredovisningen och koncernredovis-
ningen upprattats i enlighet med &rsredovisningslagen och ger
en i alla vésentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets
och koncernens finansiella stéllning per den 31 december 2015
och av dess finansiella resultat och kassafléden for aret enligt
&rsredovisningslagen. Forvaltningsberéttelsen ar férenlig med
arsredovisningens och koncernredovisningens &évriga delar.

Vi tillstyrker darfor att arsstdmman faststéller resultatrakningen
och balansrakningen for moderbolaget och for koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi dven utfért en revision av forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller férlust samt styrelsens och verk-
stéllande direktérens forvaltning for BGC Holding AB for ar 2015.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust, och det &r styrelsen och
verkstéllande direktéren som har ansvaret fér férvaltningen en-
ligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att med rimlig sakerhet uttala oss om férslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust och om fér-
valtningen pa grundval av Vvér revision. Vi har utfort revisionen
enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens férslag till dispo-
sitioner betraffande bolagets vinst eller férlust har vi granskat om
forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utéver
var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
granskat vasentliga beslut, &tgérder och forhallanden i bolaget
for att kunna beddéma om ndgon styrelseledamot eller verkstél-
lande direktoren &r ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har dven
granskat om nagon styrelseledamot eller verkstéllande direktd-
ren pd annat sétt har handlat i strid med aktiebolagslagen, &rsre-
dovisningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrdckliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.
Uttalanden

Vi tillstyrker att &rsstdamman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberéttelsen och beviljar styrelsens ledaméter och
verkstéllande direktoren ansvarsfrinet for rakenskapsaret.

Stockholm den 21 mars 2016

KPMG AB

Anders Malmeby
Auktoriserad revisor

REVISIONSBERATTELSE



Varenda krona.
Varenda etta och nolla.
Varje dag.

Vi garanterar flodet.









